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Rezumat 

Transformările rapide ale ecosistemului financiar, generate de avansul tehnologic și de 

intensificarea proceselor de digitalizare, au amplificat nevoia de modernizare a 

infrastructurilor de plăți la nivel global. În acest context, România se confruntă cu provocări 

specifice, între care fragmentarea inițiativelor naționale în domeniul digitalizării și al 

plăților, decalajele persistente privind incluziunea financiară și educația digitală, precum și 

vulnerabilități cibernetice mai ridicate, ținând cont de contextul geopolitic actual, de  

utilizarea unor noi tehnologii și de lărgirea ecosistemului de plăți cu noi participanți. 

Lucrarea și-a propus să analizeze și să fundamenteze, într-o manieră sistematică și riguroasă, 

direcțiile prioritare de dezvoltare ale ecosistemului de plăți din România, în contextul 

transformărilor digitale globale, al exigențelor privind securitatea cibernetică, al cerințelor 

de incluziune financiară și al obiectivelor de dezvoltare durabilă asumate la nivel european 

și internațional, în contextul transformării digitale accelerate și al integrării României în 

spațiul european de plăți. Cercetarea este motivată de nevoia de a răspunde provocărilor 

sistemice printr-o abordare integrată, fundamentată pe bune practici europene și pe o 

evaluare riguroasă a contextului național. Formularea direcțiilor prioritare constituie 

obiectivul principal al cercetării, fiind fundamentată pe o diagnoză sistemică și pe integrarea 

bunelor practici europene și internaționale. 

Lucrarea răspunde la întrebări esențiale pentru calibrarea unui cadru strategic național 

coerent:  

• Care sunt principalele provocări structurale ale ecosistemului de plăți din România? 

• Care sunt elementele de dezvoltare durabilă care trebuie luate în considerare? 

• În ce măsură poate România valorifica tendințele naționale și internaționale, inclusiv 

în ceea ce privește integrarea noilor tehnologii?  

• Care ar trebui să fie prioritățile de supraveghere (bazată pe riscuri)? 

• Ce priorități strategice pot sprijini simultan incluziunea financiară, siguranța plăților 

și competitivitatea pieței? 

Ipoteza centrală a cercetării pleacă de la premisa că o consolidare a direcțiilor strategice, 

fundamentată pe analiza structurii existente și pe bune practici europene, va permite 

modernizarea sustenabilă a ecosistemului de plăți din România.  
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Teza pornește de la premisele că:  

- integrarea reglementărilor europene este necesară dar insuficientă în lipsa adaptării 

la specificul local;  

- implementarea eficientă presupune coerență instituțională și investiții în 

infrastructura digitală;  

- asigurarea rezilienței operaționale digitale, strategiile de creștere a incluziunii 

financiare în mod responsabil, prin asigurarea educației financiare necesare și a 

protecției consumatorilor sunt condiții de bază, necesar a face parte din direcțiile 

strategice de dezvoltare sustenabilă a sectorului plăților; 

- un cadru strategic coerent, construit pe baze științifice solide, poate cataliza progresul 

în ceea ce privește digitalizarea plăților, creșterea competitivității, creșterea 

incluziunii financiare, asigurarea protecției utilizatorilor de servicii de plată 

împotriva fraudelor, întărirea rezilienței cibernetice a sistemelor de plăți și a 

participanților la sisteme. 

Ipotezele secundare susțin că pilonii dezvoltării durabile pot spori eficiența, transparența și 

siguranța tranzacțiilor financiare, creând premisele pentru o convergență accelerată cu 

spațiul economic european și internațional. 

Obiectivul general este susținut și de o serie de obiective științifice secundare, fiecare 

adresând dimensiuni distincte și complementare ale domeniului analizat, valorificând repere 

internaționale, inclusiv bune practici din statele membre ale Uniunii Europene, investigația 

centrându-se însă cu prioritate asupra contextului românesc.  

Studiul se bazează, astfel, pe analize cantitative și calitative, cu elemente de analiză 

comparativă și evaluare normativă. Instrumentele utilizate includ analiza documentară a 

strategiilor europene și naționale din alte state membre, evaluarea cadrului normativ 

românesc, diagnoza contextului național și elaborarea unor direcții strategice naționale 

adaptate realităților din România. Au fost utilizate în mod sistematic criterii de performanță 

recomandate de Comisia Europeană, Banca Centrală Europeană, Consiliul European pentru 

Risc Sistemic, CPMI-IOSCO și Banca Reglementelor Internaționale și Consiliul pentru 

Stabilitate Financiară1. Acestea au fost corelate cu evaluarea normativă a cadrului legislativ 

                                                 

1 Financial Stability Board 
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aplicabil la nivel național și european, inclusiv directivele și regulamentele europene privind 

plățile, guvernanța financiară, securitatea cibernetică și sustenabilitatea. 

Pe de-o parte, au fost analizate în profunzime cerințele legislative și orientările europene și 

internaționale relevante – în special documentele strategice ale Comisiei Europene privind 

plățile de retail, digitalizarea economiei, strategiile în domeniul serviciilor financiare 

digitale, principiile OECD și documentele BCE privind infrastructurile pieței financiare și a 

intențiilor de integrare a noilor tehnologii (cum ar fi inclusiv inițiativele legate de moneda 

digitală a băncii centrale - euro digital, tehnologia registrelor distribuite ș.a.), respectiv 

strategiile privind plățile de retail din cadrul a 17 state, printre care se numără și Strategia 

privind plățile de retail are Eurosistemului (BCE, 2023) cât și anumite state din afara Uniunii 

Europene (strategiile țărilor care nu sunt membre ale UE au fost analizate în special din 

perspectiva incluziunii financiare, unde România menține un decalaj față de Uniunea 

Europeană, motiv pentru care, la nivel național, acesta este un obiectiv mai stringent decât, 

spre exemplu, obiectivele de interoperabilitate stabilite de Eurosistem pentru statele sale 

membre). 

A fost realizată o analiză de tip diagnostic a ecosistemului de plăți din România, realizată pe 

baza datelor statistice publice (inclusiv cele furnizate de BNR, INS, Eurostat, BCE), a 

rapoartelor instituționale (rapoarte de stabilitate financiară, evaluări ale performanței 

sistemelor de plăți) și a literaturii de specialitate. În acest cadru, funcționarea ecosistemului 

de plăți a fost analizată prin prisma interacțiunilor dintre infrastructură, utilizatori, 

reglementare și furnizori de servicii, pentru a surprinde atât dimensiunile structurale, cât și 

dinamica operațională și comportamentală. Analiza ecosistemului național de plăți s-a 

fundamentat pe o abordare integrativă, multidimensională, care combină evaluarea 

normativă, analiza funcțională și corelarea sistemică cu obiectivele dezvoltării durabile. 

Cercetarea a utilizat metode calitative și cantitative, fiind articulată în jurul unui ansamblu 

de surse documentare, instrumente analitice și criterii de evaluare validate la nivel european 

și internațional. Conectarea la inițiativele europene este tratată ca o oportunitate de 

convergență strategică, transfer de bune practici și integrare funcțională în piața unică. 

De asemenea, modelul a inclus o identificare sistematică a riscurilor relevante pentru 

implementarea unor direcții strategice de dezvoltare: riscuri cibernetice (legate de atacuri, 

vulnerabilități tehnice și securitate a datelor), riscuri financiare (legate de stabilitatea 

sistemelor și volatilitatea economică), riscuri operaționale (legate de disfuncționalități 
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tehnice sau lipsa de redundanță) și riscuri de conformitate (asociate cu alinierea deficitară la 

normele europene). În paralel, s-au analizat limitările structurale, cu accent pe provocările 

privind guvernanța inovării, activitatea de supraveghere a riscurilor și gradul scăzut de 

alfabetizare digitală și financiară. 

Lucrarea este structurată în șapte capitole, astfel: 

• Capitolul 1. Instrumente și sisteme de plată în context conceptual și aplicativ la nivel 

național 

Capitolul fundamentează teoretic analiza, printr-o trecere în revistă a evoluției 

mijloacelor de plată, definirea și clasificarea instrumentelor și sistemelor de plată, cu 

accent pe cadrul național. Se detaliază caracteristicile sistemelor românești de plăți, 

importanța coexistenței multiplelor infrastructuri, dezvoltarea plăților instant și 

implicațiile aderării la zona euro asupra infrastructurii de plăți. 

• Capitolul 2. Cadrul strategic și de reglementare european 

Capitolul explorează transformările ecosistemului de plăți generate de digitalizare și 

inovații tehnologice. Se analizează evoluția reglementărilor europene relevante  și 

strategiile internaționale care influențează dezvoltarea sistemelor de plăți, cu accent 

pe adaptarea normativă la noile realități digitale. 

• Capitolul 3. Tendințe privind gradul de utilizare a plăților digitale în România 

Se prezintă o analiză empirică a comportamentului de plată în România, 

evidențiindu-se utilizarea persistentă a numerarului, gradul în creștere de adopție a 

instrumentelor digitale și potențialul insuficient valorificat al plăților instant și 

transfrontaliere. Capitolul fundamentează nevoia de măsuri pentru accelerarea 

digitalizării în domeniul plăților. 

• Capitolul 4. Incluziunea financiară și accesul la servicii de plată 

Capitolul examinează interacțiunea dintre serviciile de plată și incluziunea 

financiară, prin evaluarea indicatorilor de intermediere financiară, accesul populației 

la servicii bancare, rolul educației financiare și digitale. Se argumentează importanța 

alfabetizării financiare și digitale pentru extinderea plăților electronice, propunând 

măsuri specifice pentru reducerea excluziunii financiare. 
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• Capitolul 5. Asigurarea unei concurențe echilibrate și stimularea inovației în sectorul 

plăților din România 

Se analizează structurarea ecosistemului de plăți și provocările de ordin concurențial, 

identificând factori favorizanți ai inovării și rolul facilitării de tip FinTech. Se 

evaluează oportunitățile pentru dezvoltarea serviciilor de plată inovatoare. În cadrul 

acestui capitol propun un cadru de prioritizare a tehnologiilor care să beneficieze de 

stimulente. Sunt de asemenea prezentate modalități de prioritizare a investițiilor în 

tehnologii emergente, în vederea consolidării competitivității sectorului. 

• Capitolul 6. Monitorizarea riscurilor induse de noile tehnologii la ecosistemului de 

plăți 

Capitolul tratează diferențierea riscurilor tehnologice induse de noile tehnologii între 

sistemele și prestatorii de plăți, cu accent pe riscurile cibernetice, protecția 

consumatorilor, prevenirea spălării banilor și a finanțări terorismului și fraudele care 

vizează utilizatorii de servicii de plată. De asemenea, capitolul adresează specificități 

legate de monitorizarea sistemelor de plată și a prestatorilor de servicii de plată. 

• Capitolul 7. Propunere de direcții prioritare de dezvoltare a sectorului de plăți din 

România 

Capitolul prezintă direcții prioritare pentru dezvoltarea ecosistemului național de 

plăți, structurat pe șapte obiective majore: creșterea incluziunii financiare, protecția 

consumatorilor, inovare reglementată, competitivitate, interoperabilitate, priorități de 

supraveghere și corelarea cu obiectivele de dezvoltare durabilă. Se oferă o ierarhizare 

logică a direcțiilor strategice în raport cu provocările sistemice și oportunitățile 

emergente. 

Importanța practică derivă din stabilirea unor direcții prioritare de dezvoltare sustenabilă a 

sectorului plăților, adaptată realităților socio-economice ale României și aliniată direcțiilor 

strategice europene. Consolidarea rezilienței ecosistemului digital impune o abordare 

holistică, care să includă nu doar dimensiunile tehnologice, instituționale și reglementare ale 

securității cibernetice, ci și o componentă dedicată educării și implicării utilizatorilor finali. 

Aceștia reprezintă adesea veriga cea mai vulnerabilă a lanțului de securitate, iar nivelul redus 

de conștientizare a riscurilor specifice utilizării instrumentelor de plată digitale constituie un 
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factor important în ceea ce privește probabilitatea de succes a atacurilor cibernetice, în 

special în cazul fraudelor de tip phishing, malware sau furt de identitate. Fraudarea cu succes 

a utilizatorilor de servicii de plată influențează însă încrederea acestora în sistemul financiar, 

motiv pentru care protecția consumatorilor are un caracter transversal în cadrul lucrării. 

Elementul de noutate constă în corelarea dintre digitalizare responsabilă, incluziune 

financiară și educațională, securitate și reziliență operațională, sustenabilitate ecologică și 

guvernanță participativă, respectiv prin realizarea unei analize în scopul identificării 

obiectivelor esențiale și a prioritizării acestora. Nu am identificat în literatura de specialitate 

un asemenea cadru integrativ care să releve interdependențele dintre aceste direcții 

strategice, respectiv pentru a determina criterii de prioritizare. În plus, strategiile naționale 

privind plățile de retail publicate, din alte state din cadrul UE cât și din afara UE, care au 

fost analizate, nu au inclus elemente cum ar fi prioritățile de supraveghere a sistemelor de 

plată. 

Pornind de la o analiză diagnostic detaliată a realităților naționale, lucrarea formulează un 

set de direcții prioritare și măsuri – atât măsuri care sunt deja aplicabile, cât și câteva 

propuneri personale, care pot servi drept reper pentru autoritățile publice, dar și pentru actorii 

privați implicați în furnizarea sau procesarea serviciilor de plată. Măsurile propuse includ 

recomandări privind interoperabilitatea sistemelor de plăți, digitalizarea relației stat–

cetățean, combaterea excluziunii financiare,  protecția consumatorului, consolidarea 

educației financiare, creșterea rezilienței ecosistemului de plăți și adaptarea cadrului de 

supraveghere la noile riscuri. Prin urmare, cercetarea contribuie la fundamentarea unor 

direcții prioritare care valorifică tendințele internaționale în domeniul plăților, dar care este 

calibrată pe specificul structural, instituțional și comportamental al pieței românești, având 

ca obiectiv final consolidarea unui ecosistem de plăți sigur, accesibil, competitiv și capabil 

să sprijine tranziția digitală și ecologică a economiei. 

Direcțiile strategice formulate în cadrul acestei lucrări nu reprezintă o simplă agregare de 

măsuri punctuale, ci rezultatul unui proces coerent de integrare a diagnosticului sistemic cu 

viziunea de dezvoltare durabilă, digitală și incluzivă. Fiecare pilon strategic și fiecare măsură 

propusă reflectă nu doar obiective de convergență cu spațiul european, ci și specificul 

provocărilor structurale ale României: fragmentarea infrastructurii, gradul redus de 

acceptare a plăților digitale, nivelul redus al competitivității, riscurile cibernetice, nivelul 

scăzut al alfabetizării financiare. Perspectiva sistemică abordată permite identificarea și 
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ierarhizarea componentelor esențiale, prin analizarea relațiilor de dependență și evaluarea 

gradului de criticitate, facilitând totodată tratarea punctelor slabe care pot genera 

vulnerabilități semnificative la nivelul întregului ecosistem de plăți. 

Orientarea generală a cercetării este aliniată cu principiile dezvoltării durabile, ca un 

echilibru între progresul tehnologic, incluziunea socială și protecția mediului, în sensul că 

politicile din domeniul plăților nu mai pot fi formulate exclusiv în termeni de eficiență 

economică, ci trebuie să răspundă tot mai mult și unor cerințe de responsabilitate socială și 

sustenabilitate ecologică. 

Cercetarea are un pronunțat caracter interdisciplinar, la intersecția dintre științele economice, 

științele juridice, tehnologia informației și studiile privind sustenabilitatea. Această abordare 

este esențială pentru a surprinde complexitatea domeniului plăților, care implică nu doar 

aspecte economico-financiare, ci și dimensiuni sociale, tehnologice și de mediu.  

Prin analiza corelată a impactului noilor tehnologii, a reglementărilor europene și a 

obiectivelor de dezvoltare durabilă, lucrarea oferă o abordare echilibrată între inovație și 

stabilitate, între dinamismul pieței și protecția interesului public, într-un domeniu în care 

schimbările sunt rapide, iar riscurile sistemice pot avea consecințe semnificative. 

Cercetarea poate fi, de asemenea, relevantă pentru mediul academic, oferind o bază analitică 

și conceptuală pentru dezvoltarea ulterioară a unor studii de specialitate dedicate 

subdomeniilor asociate: guvernanță digitală în sectorul financiar, tehnologii financiare, 

politici de incluziune financiară, protecția consumatorului în era digitală, reziliență 

cibernetică și guvernanța datelor în sistemele de plată. 

Din perspectivă metodologică, lucrarea nu a putut integra un model econometric robust bazat 

pe serii de date statistice referitoare la plăți, întrucât coerența, continuitatea și 

comparabilitatea acestora au fost afectate semnificativ de modificări în reglementările de 

raportare aplicate începând cu anul 2022. În acest context, cercetarea a adoptat o abordare 

conceptuală și aplicativă, bazată pe analiza funcțională a interdependențelor dintre 

componentele ecosistemului de plăți, propunând relații de complementaritate și 

condiționalitate strategică, fără a formula concluzii de tip cauzal demonstrate prin relații 

matematice.  
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Lucrarea nu și-a propus elaborarea unui plan operațional de implementare, cu delimitări 

explicite de responsabilități instituționale sau cu stabilirea unor repere temporale concrete, 

întrucât aceste aspecte aparțin sferei deciziei politice și administrative, și presupun un acord 

formal între instituțiile competente, în cadrul unor procese de decizie colectivă. În mod 

deliberat, teza nu a integrat un cadru formal de monitorizare și evaluare a implementării, 

întrucât obiectivul său nu este formularea unei politici publice în sens procedural, ci oferirea 

unei baze analitice și conceptuale riguroase, care să sprijine viitoare demersuri 

instituționalizate de definire a strategiilor și politicilor în domeniul plăților. Însă, această 

delimitare nu afectează valoarea științifică a lucrării, ci îi conturează cadrul de validitate și 

relevanța strategică, în raport cu nevoia de coerență și sustenabilitate în procesul decizional. 

Contribuția tezei constă în propunerea unui cadru integrativ inovator, care corelează în mod 

explicit dimensiuni precum digitalizarea responsabilă, incluziunea financiară și 

educațională, securitatea și reziliența operațională, sustenabilitatea ecologică și guvernanța 

participativă, în vederea identificării și prioritizării obiectivelor esențiale ale unui sistem 

modern de plăți. 

În literatura de specialitate nu a fost identificat un model similar care să evidențieze în mod 

sistematic interdependențele dintre aceste dimensiuni strategice și să le utilizeze drept criterii 

pentru formularea unei ierarhii funcționale a direcțiilor de intervenție. De asemenea, analiza 

comparativă a strategiilor naționale din alte state membre și non-membre ale Uniunii 

Europene relevă faptul că, în majoritatea cazurilor, acestea nu includ în mod explicit 

priorități de supraveghere a sistemelor de plăți, și nici o abordare integrată care să coreleze 

aceste priorități cu obiectivele de incluziune, reziliență sau sustenabilitate. 

Astfel, lucrarea se poziționează ca o contribuție originală la nivel conceptual și metodologic, 

oferind un cadru de referință aplicabil proceselor de formulare a politicilor publice în 

domeniul plăților, adaptat specificului românesc și orientat spre convergența cu obiectivele 

strategice ale Uniunii Europene și ale agendei globale pentru dezvoltare durabilă. 

Principiile de sustenabilitate au fost utilizate pentru a evalua impactul politicilor de plată 

asupra bunăstării generale, asupra reducerii inegalităților și asupra eficienței utilizării 

resurselor. Pe baza unei analize ample de tip diagnostic al contextului național, lucrarea 

formulează un set de propuneri care pot fi utilizate de către autoritățile de reglementare, de 

supraveghere sau de către operatorii economici. Teza propune un model conceptual 

integrator, în care interoperabilitatea, etica furnizării serviciilor financiare și transparența 
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devin criterii de evaluare strategică. Un rol esențial l-a avut, de asemenea, analiza critică a 

noilor soluții și tehnologii (IA, DLT, plăți instant, biometrie, open banking), analiza bunelor 

practici internaționale, cu accent pe bunele practici din cadrul BIS Innovation Hub, pentru a 

identifica ce modele pot fi adaptate specificului românesc. 

Direcțiile prioritare identificate sunt rezultatul unei abordări integrate, bazate pe analiza 

riguroasă a unui ansamblu complex de surse normative, instituționale, empirice și doctrinare. 

Pentru a oferi o coerență internă și o relevanță practică ridicată, structura strategică a fost 

construită pe baza unui cadru logic care corelează mai multe categorii de informații și surse. 

Pe de-o parte, au fost analizate în profunzime cerințele legislative și orientările europene și 

internaționale relevante – în special documentele strategice ale Comisiei Europene privind 

plățile de retail, digitalizarea economiei, strategiile în domeniul serviciilor financiare 

digitale, principiile OECD și documentele BCE privind infrastructurile pieței financiare și a 

intențiilor de integrare a noilor tehnologii (cum ar fi inclusiv inițiativele legate de moneda 

digitală a băncii centrale - euro digital, tehnologia registrelor distribuite ș.a.), respectiv 

strategiile privind plățile de retail din cadrul a 17 state, printre care se numără și Strategia 

privind plățile de retail are Eurosistemului (BCE, 2023) cât și anumite state din afara Uniunii 

Europene (strategiile țărilor care nu sunt membre ale UE au fost analizate în special din 

perspectiva incluziunii financiare, unde România menține un decalaj față de Uniunea 

Europeană, motiv pentru care, la nivel național, acesta este un obiectiv mai stringent decât, 

spre exemplu, obiectivele de interoperabilitate stabilite de Eurosistem pentru statele sale 

membre). 

Pe de altă parte, direcțiile prioritare sunt ancorate în realitățile și nevoile ecosistemului 

național, identificate pe baza: 

- caracteristicilor infrastructurii de plăți din România; 

- analizelor de piață privind comportamentul de plată al populației; 

- nivelului de digitalizare și alfabetizare financiară; 

- gradului de incluziune financiară; 

- riscurilor sistemice și operaționale deja identificate de autoritățile române; 

- nevoii de convergență cu standardele europene și internaționale; 
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- analizei legislative – în special a cadrului european privind reziliența operațională 

digitală (DORA), directivele PSD2 și viitoarea PSD3, reglementările privind 

AML/CFT și noile cerințe privind sustenabilitatea; 

- corelarea cu obiectivele de dezvoltare durabilă, având în vedere contribuția plăților 

digitale la obiective precum reducerea inegalităților, creșterea accesului la servicii, 

consum responsabil și digitalizare ecologică; 

- date empirice – studii Eurobarometru, date ale BNR, rapoarte internaționale privind 

penetrarea serviciilor financiare, fraudele, neîncrederea consumatorilor, 

infrastructura disponibilă pentru accesul clienților etc. 

Fundamentarea direcțiilor prioritare reflectă convergența a patru dimensiuni esențiale: 

• dimensiunea instituțională și reglementară (documente oficiale UE, BCE, BNR, 

legislație internă); 

• dimensiunea tehnologică și de inovație (tendințe tehnologice, inovație reglementată, 

sandbox, infrastructură deschisă); 

• dimensiunea socială și educațională (incluziune financiară, alfabetizare digitală, 

accesibilitate, protecția consumatorilor); 

• dimensiunea de sustenabilitate și convergență europeană (obiectivele de dezvoltare 

durabilă, digitalizare verde, interoperabilitate paneuropeană). 

Prin urmare, direcțiile prioritare propuse reprezintă rezultatul unei construcții sistematice, 

bazate pe corelarea a numeroase surse de natură diferită, dar convergente în a contura un 

cadru solid pentru modernizarea și reziliența ecosistemului național de plăți. 

Contribuția personală privind obiectivul principal al lucrării se reflectă în mai multe 

dimensiuni: 

• elaborarea unei diagnoze sistemice integrate a ecosistemului românesc de plăți, care 

corelează componentele tehnologice, instituționale, educaționale și de reglementare 

într-un cadru coerent de analiză; 

• formularea unui set de direcții prioritare naționale, bazate pe activitățile care deja se 

desfășoară, pe bune practici, dar și constituire pe baza nevoilor identificate și a unei 

abordări adaptate realităților românești, și nu prin transpunere simplificată a bunelor 

practici internaționale; 
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• delimitarea interdependențelor strategice între obiectivele politicii publice în 

domeniul plăților. 

• Pe baza analizei efectuate, am formulat un cadru logic de prioritizare și 

condiționalitate între obiectivele analizate, prin ierarhizare conceptuală, pentru 

structurarea propunerilor de direcții strategice, într-o manieră coerentă și adaptabilă 

politicilor publice. 

• aplicarea unei metodologii proprii de prioritizare logică a măsurilor strategice, în 

funcție de impact, fezabilitate și urgență, cu scopul de a furniza un cadru aplicabil în 

elaborarea de politici publice eficiente și realiste. 

Suplimentar, constribuția personală a mai vizat: 

• adaptarea conceptelor teoretice, bunelor practici, strategiilor, ghidurilor și 

standardelor internaționale, a trendurilor privind noile tehnologii, a modalităților de 

adresare a riscurilor pentru a extrage măsuri sau elemente directoare care au 

constituit direcțiile strategice propuse sau a măsurilor propuse, adaptate la contextul 

național. Majoritatea măsurilor propuse au fost bazate pe alte strategii conexe deja în 

vigoare la nivel național, pe strategiile privind plățile de retail ale altor țări, respectiv 

bazate pe bune practici, însă adaptate la contextul național, în urma realizării analizei 

de tip diagnostic a ecosistemului național de plăți. 

• măsuri concrete privind educația financiară și digitală adaptate categoriilor 

vulnerabile 

Lucrarea propune un pachet de intervenții pentru educație financiară aplicată, printre 

care: simulatoare de banking online pentru seniori, ateliere practice organizate la 

nivel comunitar; campanii de sprijin intergenerațional, dar acestea nu exclud 

importanța continuării activităților care deja de desfășoară, dar care pot fi 

intensificate sau extinse, precum colaborări instituționale public-private pentru 

furnizarea de conținut educațional corect și accesibil, elaborarea de ghiduri cu privire 

la informațiile cu  conținut financiar distribuit online, resurse educaționale 

diferențiate în funcție de vârstă și alfabetizare digitală, colaborări instituționale 

public-private pentru furnizarea de conținut educațional corect și accesibil.  

Aceste propuneri sunt formulate pornind de la bune practici internaționale, dar 

adaptate structurii demografice și distribuției geografice specifice României. 
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• evaluarea competitivității sectorului de plăți și propuneri pentru stimularea acesteia 

Analiza privind competitivitatea a fost realizată prin corelarea nivelului de inovație 

cu barierele instituționale și structurale identificate. Contribuția proprie include: 

promovarea soluțiilor cu impact imediat (ex. plăți instant, tokenizare, biometrie, open 

banking), prioritizarea testării acestora în sandboxuri; propunerea de criterii 

suplimentare de analiză pentru selectarea soluțiilor care ar fi indicat să fie sprijinite 

prioritar. 

• cadrul propus pentru prioritizarea tehnologiilor în domeniul plăților 

Lucrarea propune un cadru multidimensional de evaluare și selecție a tehnologiilor 

care pot fi susținute prioritar în domeniul plăților, plecând de la principiile 

reglementărilor europene. Acest cadru stabilește ca precondiție non-negociabilă 

respectarea cerințelor de reziliență, securitate și protecție a consumatorului. În plus, 

sunt definite criterii de evaluare privind: (i) impactul asupra incluziunii financiare; 

(ii) sustenabilitatea digitală și ecologică; (iii) compatibilitatea cu infrastructura 

existentă și adaptabilitatea la nevoi locale. Soluțiile tehnologice care îndeplinesc 

aceste cerințe ar putea fi eligibile pentru testare în sandboxuri, pentru proiecte pilot 

sau pentru sprijin public dedicat. 

• tratamentul proporțional al tranziției „verzi” în sectorul plăților 

Având în vedere statutul infrastructurilor de plăți ca infrastructuri critice, am 

argumentat necesitatea ca politicile de „înverzire” a sectorului să fie calibrate în mod 

proporțional și coordonat cu cadrul european, cu integrarea graduală și prudențială a 

cerințelor de sustenabilitate ecologică în sectorul plăților, fără a afecta 

competitivitatea sistemului. 

Consider că evitarea inițiativelor naționale izolate sau premature poate contribui la 

menținerea stabilității și competitivității sectorului financiar, fără a ignora obiectivele 

de mediu, ținând cont și de efectul “free rider” care se manifestă la nivel global în 

ceea ce privește inițiativele de mediu. 

Concluziile care fundamentează direcțiile prioritare propuse 

Direcțiile strategice elaborate în cadrul capitolului 7 al acestei lucrări se sprijină pe un 

ansamblu de concluzii rezultate din analiza documentelor strategice europene și naționale, a 

tendințelor tehnologice, a riscurilor identificate în ecosistemul de plăți, dar și a nivelului 
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actual de incluziune financiară și digitală din România. Aceste concluzii pot fi grupate în 

mai multe axe analitice: 

1. rolul sistemelor de plăți ca infrastructuri critice 

Sistemele de plăți constituie infrastructuri critice cu relevanță sistemică, reprezentând un 

pilon esențial al funcționării ordonate a economiei contemporane. Acestea susțin stabilitatea 

financiară prin asigurarea circulației sigure și eficiente a lichidităților, facilitează transmisia 

politicii monetare prin mecanismele de compensare și decontare și contribuie decisiv la 

consolidarea încrederii publicului în ansamblul arhitecturii financiare. Caracterul lor 

fundamental rezultă nu doar din rolul operațional, ci și din interdependența lor cu piețele 

financiare, instituțiile bancare, economia reală și funcționarea statului. 

2. necesitatea unei abordări integrate între securitate, inovație și incluziune 

O concluzie transversală esențială a analizei constă în recunoașterea caracterului 

interdependent dintre securitate, inovare și incluziune financiară. Aceste dimensiuni nu 

trebuie percepute ca obiective aflate în tensiune, ci ca elemente complementare ale unei 

arhitecturi funcționale a ecosistemului de plăți. Inovația tehnologică, în absența unor garanții 

de securitate, poate amplifica riscurile cibernetice și sistemice; deopotrivă, un accent 

exclusiv pe securitate, fără adaptabilitate și accesibilitate, riscă să excludă categorii 

vulnerabile de utilizatori; iar extinderea accesului, dacă nu este susținută de reglementare și 

protecția utilizatorilor, poate submina încrederea generală în sistem. Modelul propus 

privilegiază un echilibru strategic între inovare controlată, protecție sistemică și 

democratizarea accesului la servicii de plată. 

3. necesiteatea menținerii unui echilibru între utilizarea numerarului și 

promovarea plăților digitale  

În contextul tranziției digitale accelerate, promovarea unui ecosistem de plăți rezilient 

presupune menținerea unui echilibru funcțional între numerar și instrumentele digitale, 

pentru a asigura atât inovația, cât și incluziunea. Numerarul continuă să joace un rol esențial 

în garantarea accesului universal la plăți, mai ales în zonele slab digitalizate și pentru 

categoriile vulnerabile, oferind o soluție robustă în situații de criză sau întrerupere 

tehnologică. 
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În paralel, plățile digitale aduc beneficii semnificative în materie de eficiență, trasabilitate și 

sustenabilitate, dar extinderea lor trebuie realizată gradual și incluziv. Astfel, coexistența 

între numerar și digital trebuie susținută prin politici publice clare: protejarea accesului la 

numerar, educație financiară și digitală adaptată, stimulente pentru adoptarea plăților instant, 

digitalizarea serviciilor publice și integrarea criteriilor de sustenabilitate în infrastructurile 

de plată. 

Un sistem de plăți cu adevărat rezilient este acela care reușește să combine siguranța, 

accesibilitatea și adaptabilitatea, garantând că nicio categorie socială nu este exclusă din 

procesul de transformare digitală. 

4. digitalizarea nu este un scop în sine, ci un mijloc pentru eficiență și echitate 

Transformarea digitală a plăților nu trebuie înțeleasă ca un obiectiv de sine stătător, ci ca un 

instrument strategic pentru optimizarea funcțională a ecosistemului financiar, cu finalitate 

clară în termeni de eficiență operațională și echitate socială. Digitalizarea, în această logică, 

trebuie să conducă la îmbunătățirea calității serviciilor – prin reducerea costurilor de 

tranzacționare, accelerarea proceselor de decontare (în special prin extinderea plăților 

instant), și facilitarea interacțiunii cetățenilor cu sectorul public. În același timp, dimensiunea 

socială a digitalizării este esențială: integrarea categoriilor vulnerabile, reducerea decalajelor 

regionale și accesul echitabil la infrastructuri moderne de plată trebuie să fie rezultate 

măsurabile ale acestui proces. Prin urmare, digitalizarea eficientă este cea care produce 

efecte reale de accesibilitate, siguranță și eficiență, nu doar cea care presupune adoptarea 

formală a unor soluții tehnologice de ultimă generație. 

5. strategia națională trebuie să fie coerentă cu tendințele europene și 

internaționale 

Demersurile de dezvoltare trebuie concepute în deplină convergență cu inițiativele europene 

și internaționale relevante, întrucât interoperabilitatea, competitivitatea și reziliența 

ecosistemului național de plăți depind în mod direct de această aliniere. Continuarea 

articipării active la proiectele europene majore – precum SEPA Instant Credit Transfer, 

European Payments Initiative (EPI) sau inițiativele Eurosistemului privind infrastructura de 

piață – reprezintă nu doar o oportunitate de modernizare tehnologică, ci o condiție structurală 

pentru integrarea României în piața unică a serviciilor financiare. În egală măsură, adoptarea 

noilor standarde europene și internaționale în materie de reziliență operațională digitală (în 
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special cadrul DORA), sustenabilitate financiară și open finance este esențială pentru a 

preveni fragmentarea pieței, a asigura continuitatea serviciilor critice și a susține dezvoltarea 

unor soluții de plată inovatoare și sigure, compatibile cu dinamica globală. 

6. necesitatea unei arhitecturi deschise, interoperabile și neutre din punct de 

vedere tehnologic 

O arhitectură deschisă, interoperabilă și tehnologic neutră reprezintă fundamentul necesar 

pentru adoptarea durabilă și scalabilă a inovațiilor din domeniul plăților. Integrarea noilor 

tehnologii – de la infrastructuri pentru plăți instant și soluții universale de tip QR, până la 

utilizarea inteligenței artificiale, registrelor distribuite sau autentificării biometrice – impune 

existența unui cadru tehnico-reglementar care să permită testarea sigură, standardizarea 

progresivă și extinderea eficientă a soluțiilor inovatoare. În acest context, interoperabilitatea 

funcțională devine o condiție esențială pentru coeziunea pieței și pentru prevenirea 

fragmentării tehnologice, iar intervenția reglementatorului trebuie să fie proactivă, 

anticipativă și favorabilă concurenței loiale în cadrul ecosistemului digital. 

7. incluziunea financiară trebuie susținută activ prin politici publice și 

mecanisme de sprijin 

Incluziunea financiară, în contextul economiei digitale, necesită susținere activă prin politici 

publice direcționate și mecanisme de sprijin adaptate nevoilor grupurilor vulnerabile. În 

România, persistența barierelor de acces – mai ales în mediul rural, în rândul vârstnicilor și 

al persoanelor cu venituri scăzute – evidențiază necesitatea unei abordări integrate, care să 

combine extinderea accesibilității cu consolidarea protecției consumatorilor. Teza a 

menționat, în acest sens, intervenții precum utilizarea cardurilor sociale preplătite, conturi 

de plată cu risc scăzut, extinderea infrastructurii de acceptare prin subvenționarea POS-urilor 

pentru micii comercianți și dezvoltarea de aplicații simplificate pentru plăți digitale. În plus, 

alfabetizarea financiară și digitală este tratată ca o condiție esențială pentru utilizarea 

informată și sigură a serviciilor de plată, consolidând încrederea și reducând expunerea 

utilizatorilor la riscuri. 
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8. protecția consumatorilor nu poate fi eficientă fără transparență și formare 

continuă 

Studiul evidențiază faptul că protecția eficientă a consumatorilor în domeniul plăților digitale 

depinde în mod indispensabil de o combinație riguroasă de măsuri tehnice și instituționale, 

care includ autentificarea puternică a clienților (SCA), soluții avansate de monitorizare 

continuă, transparență contractuală și programe educaționale permanente. Elementele de 

protecție a consumatorilor constituie fundamentul încrederii utilizatorilor în ecosistemul 

digital de plăți. Protecția consumatorilor implică, totodată, asigurarea dreptului la accesul la 

numerar pentru persoanele vulnerabile, recunoscând astfel diversitatea nevoilor sociale. În 

plus, o monitorizare instituțională activă a incidentelor de fraudă și a respectării 

reglementărilor constituie un element esențial pentru menținerea integrității și funcționării 

sistemului. 

9. sustenabilitatea este o dimensiune emergentă a ecosistemului de plăți 

Analiza realizată evidențiază faptul că serviciile de plată pot contribui în mod semnificativ 

la atingerea obiectivelor climatice și de sustenabilitate, prin măsuri concrete precum 

diminuarea utilizării suporturilor fizice (ex. hârtie), implementarea unor indicatori de 

performanță verde și prioritizarea investițiilor în tehnologii și infrastructuri cu eficiență 

energetică sporită. Integrarea criteriilor ESG reprezintă o direcție strategică de referință la 

nivel european, care impune o transpunere riguroasă și contextualizată în cadrul național, 

pentru a asigura o dezvoltare durabilă a ecosistemului de plăți. 

  10. adresarea riscurilor sistemice, printre care se regăsesc și riscurile 

cibernetice, trebuie tratată ca prioritate strategică 

Adresarea riscurilor cibernetice constituie o condiție fundamentală și transversală pentru 

asigurarea rezilienței și stabilității ecosistemului național de plăți. Reziliența cibernetică este 

indispensabilă pentru funcționarea continuă și securizată a sistemului de plăți, iar cadrul 

reglementar național trebuie să reflecte această prioritate prin impunerea unor cerințe stricte 

de securitate pentru toate soluțiile de plată acceptate în economie. Orice tehnologie sau 

instrument de plată introdus pe piață trebuie să respecte standarde riguroase care să garanteze 

atât buna funcționare a infrastructurilor, cât și protecția consumatorilor. În acest context, 

testarea și validarea soluțiilor noi în medii controlate permit evaluarea conformității cu 

cerințele de securitate și eficiență înainte de implementarea la scară largă. De asemenea, 
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supravegherea proactivă a riscurilor generate de tehnologii emergente este esențială pentru 

prevenirea vulnerabilităților sistemice. Colaborarea internațională continuă, în special în 

ceea ce privește monitorizarea furnizorilor critici, este un element cheie pentru consolidarea 

capacității de răspuns la amenințările cibernetice cu impact potențial sistemic. 

11. adoptarea inovației trebuie să fie reglementată, dar facilitată 

Adoptarea inovației în domeniul plăților trebuie să se desfășoare într-un cadru reglementat, 

dar în același timp facilitant, care să stimuleze competitivitatea și dezvoltarea durabilă a 

ecosistemului financiar digital național. Rezultatele analizei indică faptul că România se 

confruntă cu riscul de a rămâne periferică în acest spațiu dacă nu instituie mecanisme 

controlate de testare (sandbox), care să permită experimentarea și validarea tehnologiilor 

emergente în condiții de securitate și conformitate. De asemenea, accesul deschis la 

infrastructurile esențiale și sprijinul pentru dezvoltarea ecosistemelor private alternative sunt 

elemente indispensabile pentru creșterea competitivității.  

Toate tehnologiile acceptate pe piață trebuie să respecte criterii riguroase referitoare la 

securitatea cibernetică, protecția datelor personale, transparența și claritatea pentru 

utilizatori, precum și compatibilitatea cu standardele naționale și europene, pentru a asigura 

o integrare coerentă și sigură în cadrul sistemului financiar. 

Aceste concluzii – rezultate atât din analiza teoretică, cât și din evaluarea practicilor existente 

– au stat la baza organizării unui cadrul analitic de prioritizare a implementării direcțiilor 

strategice identificate, structurat în patru etape funcționale și opt direcții strategice 

fundamentale. Cadrul de intervenție propus este astfel un punct de inflexiune dintre nevoile 

reale ale economiei și populației românești și direcțiile de convergență tehnologică și 

reglementară europeană. 

În contextul transformării digitale, cadrul de intervenție strategică trebuie să se bazeze pe un 

echilibru între inovație și siguranță, asigurând accesul universal la numerar ca formă de 

reziliență, infrastructuri digitale interoperabile și sigure, precum și o supraveghere extinsă a 

riscurilor emergente. Abordarea riscurilor nu poate fi reactivă, ci anticipativă, bazată pe 

instrumente proactive, cooperare interinstituțională și adaptarea continuă a cadrului 

reglementar. 
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Cercetarea a evidențiat și rolul educației financiare și digitale ca fundament conceptual și 

practic al incluziunii financiare, subliniind că alfabetizarea este nu doar un obiectiv de 

politici publice, ci o condiție prealabilă pentru utilizarea sigură, informată și responsabilă a 

instrumentelor moderne de plată. 

Contribuția propria are vedere propunerile strategice originale (ex. prioritizarea direcțiilor 

strategice, integrarea sustenabilității etc.), construcția logică a obiectivelor și corelarea 

acestora, respectiv fundamentarea pe principiile dezvoltării durabile și a politicilor europene. 

Pe baza analizei de context și a disfuncționalităților identificate în funcționarea actuală a 

infrastructurilor și serviciilor de plată, au fost definite nouă obiective strategice (direcții 

prioritare) fundamentale: 

• menținerea numerarului  

• creșterea incluziunii financiare; 

• protecția consumatorilor și a datelor personale; 

• reziliența operațională și securitatea cibernetică; 

• interoperabilitatea și standardizarea; 

• inovarea controlată, reglementată și adaptarea supravegherii; 

• sustenabilitate și digitalizare responsabilă; 

• eficiența și competitivitatea în ecosistemul de plăți; 

• integrarea europeană și conformitatea cu cadrul UE. 

Prioritizarea acestor direcții de acțiune se bazează pe relații cauzale fundamentale și pe 

interdependențele structurale dintre componentele ecosistemului de plăți. Nu poate exista un 

proces de inovare sustenabilă fără garantarea unui nivel ridicat de securitate, întrucât 

încrederea în sistem este premisa funcționalității oricărei soluții tehnologice noi. În același 

mod, incluziunea financiară nu poate fi considerată deplină fără un cadru eficient de protecție 

a consumatorilor, mai ales în cazul persoanelor vulnerabile sau slab digitalizate. 

Interoperabilitatea, la rândul ei, nu este posibilă în lipsa unei infrastructuri digitale robuste 

și scalabile, capabilă să susțină conectivitatea între sisteme naționale și transfrontaliere. 

Aceste direcții de acțiune trebuie, așadar, abordate nu izolat, ci într-o manieră integrată și 

coordonată, cu o orientare clară spre convergența la nivel european și participarea activă la 

inițiativele de armonizare și modernizare a ecosistemului de plăți. 
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Modelul analitic de prioritizare s-a bazat pe următoarea grupare de direcții prioritare 

propuse: 

Nivel 1 – Precondiții esențiale (bazele funcționării și încrederii), ce susține întreaga 

arhitectură; 

Nivel 2 – Extinderea accesului și încrederii, ce asigură participarea și sustenabilitatea 

socială; 

Nivel 3 – Modernizare, competitivitate și adaptabilitate, ce maximizează potențialul 

competitiv și inovativ al ecosistemului. 

Nivel 1 – Precondiții esențiale (bazele funcționării și încrederii) 

Aceste măsuri sunt indispensabile pentru funcționarea sigură și stabilă a ecosistemului de 

plăți. Orice inițiativă ulterioară (inovație, digitalizare, incluziune) este dependentă de 

existența acestor fundamente: 

• Securitatea și reziliență operațională 

Securitatea cibernetică și reziliența operațională reprezintă fundamentul funcțional 

al oricărui ecosistem de plăți modern, asigurând continuitatea, integritatea și 

disponibilitatea serviciilor esențiale. În absența unui cadru solid de protecție 

împotriva riscurilor cibernetice și a unui mecanism robust de reacție în fața 

incidentelor operaționale, încrederea utilizatorilor este subminată, iar stabilitatea 

sistemului devine vulnerabilă. Aceste elemente nu pot fi tratate ca simple cerințe 

tehnice, ci trebuie considerate precondiții strategice care susțin întreaga arhitectură 

funcțională, fiind indispensabile pentru realizarea obiectivelor de digitalizare, 

incluziune financiară, interoperabilitate și inovare responsabilă. 

• Supravegherea și monitorizarea riscurilor (adaptarea la noile riscuri generale de noile 

tehnologii și de extinderea ecosistemului de plăți cu noi participanți) 

Activitatea de monitorizare este necesară pentru protejarea ecosistemului, având 

rolul de a asigura respectarea cerințelor de reglementare și tratarea adecvată a 

riscurilor, în vederea asigurării stabilității financiare, siguranței operaționale, 

funcționării eficiente a infrastructurilor critice și pentru protejarea interesului public. 

Într-un ecosistem caracterizat de digitalizare accelerată, fragmentare instituțională și 

apariția continuă a unor noi tipuri de actori și tehnologii, supravegherea devine nu 
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doar o obligație de reglementare, ci o condiție necesară de reziliență sistemică și 

încredere instituțională. 

• Interoperabilitate și infrastructură standardizată 

Interoperabilitatea și standardizarea infrastructurii de plăți constituie condiții tehnice 

esențiale pentru funcționarea eficientă, sigură și scalabilă a ecosistemului, precum și 

pentru integrarea sa în spațiul european. Fără compatibilitate tehnică între sisteme, 

nu poate fi asigurată conectivitatea transfrontalieră, iar adoptarea soluțiilor digitale 

rămâne fragmentată. Interoperabilitatea facilitează nu doar automatizarea și viteza 

tranzacțiilor, ci și concurența echitabilă între furnizorii de servicii, în timp ce 

standardizarea creează premisele pentru inovație reglementată, costuri mai reduse și 

acces extins la infrastructurile critice. În consecință, aceste elemente trebuie tratate 

ca precondiții structurale pentru digitalizare sustenabilă, participare largă și 

convergență europeană. 

• Protecția consumatorilor (transparență, implementare măsuri și asigurare protecție 

anti-fraudă, drepturi clare) 

Protecția consumatorilor reprezintă o componentă esențială a unui ecosistem de plăți 

echitabil și sustenabil, având rolul de a asigura transparența, siguranța și încrederea 

utilizatorilor în utilizarea instrumentelor moderne de plată. Fără un cadru eficient de 

protecție juridică, informare clară și mecanisme de remediere accesibile, incluziunea 

financiară nu se poate realiza sau menține, iar adoptarea serviciilor digitale este 

limitată. Protecția consumatorilor nu poate fi decuplată de obiectivele de 

accesibilitate și educație, ci trebuie integrată ca dimensiune transversală, corelată cu 

extinderea utilizării serviciilor financiare și cu prevenirea formelor de excluziune 

financiară în context digital. 

• Educația financiară și digitală de bază 

Educația financiară și digitală de bază constituie o condiție prealabilă pentru accesul 

real, conștient și sigur la serviciile moderne de plată. Într-un ecosistem aflat într-o 

tranziție rapidă către digital, capacitatea utilizatorilor de a înțelege, evalua și utiliza 

în mod responsabil instrumentele disponibile devine esențială pentru incluziunea 

financiară veritabilă. Fără formare adecvată, diferențele de alfabetizare digitală și 

financiară pot accentua inegalitățile și pot genera riscuri suplimentare de excludere. 

Prin urmare, educația de bază trebuie tratată ca mecanism de sprijin pentru extinderea 
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sigură și echitabilă a utilizării plăților digitale, susținând atât protecția 

consumatorilor, cât și adoptarea sustenabilă a inovației. 

• Menținerea accesului la numerar  

Aceste elemente nu pot fi considerate opționale și trebuie tratate ca fundament strategic, 

indiferent de calendarul de implementare. Numerarul, în special, susține reziliența sistemului 

în situații de criză (căderi de infrastructură digitală) și asigură accesul minim garantat la plăți 

pentru toate categoriile sociale, fiind deosebit de relevant pentru persoanele din zone slab 

digitalizate. 

Nivel 2 – Extinderea accesului și încrederii (condiții de participare largă) 

Aceste măsuri sunt legate de accesibilitate și participare echitabilă: 

• Incluziune financiară în condiții de protecție (mediu rural, grupuri vulnerabile, 

persoane din zone greu accesibile etc.) 

Incluziunea financiară în condiții de protecție reprezintă o dimensiune esențială a 

dezvoltării unui ecosistem de plăți echitabil și sustenabil, vizând asigurarea 

participării reale a tuturor categoriilor sociale, indiferent de statutul economic, 

nivelul de educație sau localizarea geografică. Accesul efectiv la infrastructura de 

plăți, însoțit de măsuri adecvate de protecție a consumatorilor, este o condiție 

necesară pentru incluziunea socială și economică, conform principiilor serviciului 

public universal și obiectivelor de dezvoltare durabilă (ODD 1 – eradicarea sărăciei, 

ODD 8 – muncă decentă și creștere economică, ODD 10 – reducerea inegalităților). 

Pentru a fi sustenabilă, incluziunea financiară nu poate fi redusă la simpla extindere 

a accesului tehnic, ci trebuie să fie însoțită de infrastructură funcțională, de educație 

financiară și digitală de bază și de un cadru eficient de protecție a utilizatorilor, care 

să prevină exploatarea și excluderea digitală. Astfel, această direcție de acțiune 

depinde în mod direct de realizarea precondițiilor structurale ale sistemului (Nivel 

1), reprezentând o etapă indispensabilă pentru scalarea echitabilă a serviciilor de 

plată într-o manieră incluzivă și responsabilă. 

• Creșterea încrederii prin comunicare instituțională și transparență 

Creșterea încrederii instituționale și comunicarea proactivă constituie un pilon 

fundamental pentru funcționarea eficientă și legitimă a ecosistemului de plăți, în 

special într-un context marcat de transformări digitale accelerate și de diversificarea 
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canalelor și actorilor implicați. Consolidarea relației dintre utilizatori și sistemul 

financiar presupune nu doar existența unor reglementări clare și a unor drepturi 

garantate, ci și o comunicare coerentă, accesibilă și transparentă, prin care instituțiile 

își asumă public responsabilitatea pentru funcționarea corectă și echitabilă a 

sistemului. 

În lipsa încrederii, adoptarea și utilizarea regulată a instrumentelor moderne de plată 

nu se va realiza la adevăratul potențial, iar incluziunea digitală nu se poate consolida. 

În plus, încrederea este un determinant esențial al comportamentului economic în 

contexte de incertitudine și un element de limitare a riscului sistemic în condiții de 

criză. Această direcție de acțiune este susținută de măsurile de protecție și securitate 

(Nivel 1) și este potențată de politicile de inovare și digitalizare (Nivel 3), întrucât 

utilizatorii trebuie să perceapă inovația nu doar ca eficientă, ci și ca sigură, 

controlabilă și orientată spre interesul public. 

• Feedback și consultare publică pentru adecvarea măsurilor la nevoile reale la nivel 

național 

Consultarea publică și mecanismele de feedback reprezintă instrumente esențiale 

pentru formularea unor politici în domeniul plăților care să fie nu doar tehnic corecte, 

ci și adaptate realităților sociale, economice și culturale ale utilizatorilor finali. Într-

un domeniu caracterizat de complexitate tehnologică și impact sistemic, integrarea 

perspectivei utilizatorilor și a actorilor de piață în procesul decizional contribuie la 

creșterea relevanței, eficienței și legitimității intervențiilor publice deoarece, în 

absența consultării, există riscul ca politicile să nu răspundă nevoilor concrete ale 

populației, în special ale celor mai vulnerabile segmente sau ale actorilor economici 

locali. 

În domeniul plăților, aceste mecanisme sunt cu atât mai importante cu cât schimbările 

tehnologice afectează direct comportamentele cotidiene ale cetățenilor. Astfel, 

consultarea publică ar fi indicat să fie o componentă integrată a ciclului decizional, 

susținută de canale transparente, accesibile și interactive, iar rezultatele colectate 

trebuie să fie valorificate în mod sistematic în definirea priorităților strategice. 

• Promovarea utilizării complementare a numerarului și a plăților digitale, astfel încât 

nicio categorie de populație să nu fie exclusă în procesul tranziției digitale 

Promovarea utilizării complementare a numerarului și a plăților digitale este 

esențială pentru asigurarea unei tranziții digitale echitabile, care nu generează noi 
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forme de excludere financiară. În condițiile în care anumite categorii de populație – 

precum vârstnicii, persoanele cu competențe digitale reduse sau locuitorii din zone 

slab conectate – depind în continuare de numerar pentru desfășurarea vieții 

economice de zi cu zi, este necesară menținerea acestuia ca mijloc legal de plată 

accesibil și fără costuri suplimentare. 

În paralel, promovarea plăților digitale trebuie să vizeze extinderea gradului de 

acceptare, creșterea încrederii și a alfabetizării digitale, nu înlocuirea abruptă a 

numerarului. Astfel, utilizarea complementară a celor două forme de plată contribuie 

la reziliența operațională, la participarea incluzivă și la menținerea coeziunii sociale 

în cadrul unui ecosistem de plăți în transformare. 

Aceste măsuri permit scalarea echitabilă a sistemului, dar eficiența lor depinde de existența 

precondițiilor tehnice și de securitate. 

Nivel 3 – Modernizare, competitivitate și adaptabilitate 

Aceste tipuri de măsuri au rolul de optimizare, inovare și aliniere la tendințele europene și 

globale: 

• Inovare reglementată (utilizare de facilitatori de inovare – Innovation Hub și/sau 

sandbox, testare în condiții reale) 

Inovare reglementată (Innovation Hub, sandbox) creează un spațiu controlat de 

experimentare pentru a accelera dezvoltarea tehnologică fără a compromite 

siguranța, fiind aplicabil principiul de asigurare a unui echilibru dintre progres și 

protecție. Această măsură este dependentă de supraveghere eficientă, securitate și 

interoperabilitate (Nivel 1), dar contribuie la diversificarea accesului și creșterea 

atractivității sistemului (Nivel 2). 

• Creșterea competitivității sistemului (asigurarea condițiilor prevăzute de Open 

Finance pentru prestatorii de servicii de plăți locali) 

Creșterea competitivității și asigurarea condițiilor unei piețe deschise, cu bariere de 

intrare mai reduse, permite participarea egală a noilor actori și stimulează eficiența, 

diversificarea serviciilor cu potențialul de a asigura servicii mai adaptate nevoilor 

utilizatorilor de servicii de plată. Sporirea concurenței și “deschiderea controlată a 

pieței” sunt catalizatori ai inovației și contribuie la reducerea costurilor. Acest pilon 

necesită interoperabilitate, securitate și supraveghere adaptivă (Nivel 1) și incluziune 

digitală (Nivel 2). 
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• Participarea activă la inițiative europene (SEPA instant, European Payments 

Initiative/EPI, TARGET – inclusive TIPS, funcționalitatea Request-to-Pay etc.) 

În calitate de stat membru al UE, România participă activ la inițiativele europene.  

• Digitalizare sustenabilă (tranziția către sisteme și metode de plată cu o amprentă de 

carbon mai redusă) 

Plățile digitale pot reduce amprenta de carbon prin dematerializare și eficientizare 

energetică. Acest pilon depinde de digitalizarea sigură și scalabilă (Nivel 1) și de 

acceptarea de către utilizatori a soluțiilor mai “green” (Nivel 2). 

• Monitorizare strategică privind CBDC - leul digital (fără lansare prematură) 

Aceste măsuri sporesc reziliența economică și relevanța internațională a sistemului românesc 

de plăți, dar nu înlocuiesc nivelurile fundamentale. 

Astfel, se poate construi un ecosistem de plăți robust, incluziv, sigur și adaptabil, fără a 

sacrifica principiile fundamentale pentru progresul aparent. 

Nivelul 1 este fundamentul logic și operațional al întregului model: fără aceste măsuri, toate 

celelalte sunt ineficiente, vulnerabile sau inechitabile. 

Menținerea accesului la numerar nu contravine obiectivelor de digitalizare, ci le completează 

într-o manieră coerentă cu principiile dezvoltării durabile și cu cerințele de echitate și 

reziliență instituțională. În viziunea propusă, un sistem de plăți robust trebuie să fie, în egală 

măsură, digital, dar și accesibil tuturor, indiferent de nivelul de conectivitate, alfabetizare 

digitală sau infrastructură locală. 

Nivelul 2, de echitate și sustenabilitate socială, este pivotul pentru extinderea echitabilă, 

creând legătura dintre securitate și funcționalitate (Nivel 1) și politicile de modernizare, 

inovare (Nivel 3), asigurând acceptarea socială, participarea și adecvarea politicilor. 

Nivelul 3 maximizează eficiența, adaptabilitatea și poziționarea internațională, dar este 

dependent de fundamentele din Nivelul 1 și de acceptarea din Nivelul 2. 

Interdependențele dintre măsuri reflectă o logică sistemică, nu o succesiune cronologică, iar 

metodologia propusă permite etapizarea strategică și integrarea coerentă cu ODD și 

obiectivele UE. 
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Analiza a fost realizată luând în considerare principiile dezvoltării durabile. Pentru România, 

integrarea principiilor de sustenabilitate în strategia națională privind plățile presupune 

abordarea simultană a mai multor dimensiuni:  

- promovarea plăților digitale în zonele rurale pentru a reduce dependența de numerar; 

- digitalizarea plăților guvernamentale pentru a diminua amprenta instituțională de 

carbon; 

- stimularea inovației cu scop de “bun public” și a celor cu scop de creștere a 

incluziunii financiare sau implementarea de tehnologii “verzi”; 

- crearea unor mecanisme de evaluare a impactului ecologic al infrastructurilor de 

plată publice și private. 

Având în vedere numărul suficient de mare de măsuri propuse în cadrul capitolului 7 am 

considerat că o prioritizare teoretică ar aduce un plus de valoare lucrării, atât din punct de 

vedere teoretic (având în vedere că nu am identificat în literatura de specialitate o astfel de 

analiză de interdependențe între toate elementele de strategie în domeniul plăților), cât și 

practică (de etapizare sau alocare a resurselor mai strategică). 

Prioritizarea prezentată este bazată pe relații cauzale clare – spre exemplu, nu poate exista 

inovare fără securitate, nu poate exista incluziune fără protecție, nu poate exista 

interoperabilitate fără infrastructură robustă, iar toate acestea trebuie să fie coordonate 

strategic și integrate la nivel European 

Suplimentar, activitatea de supraveghere este un proces continu, nu este o activitate care ar 

începe acum, motiv pentru care consider ca nu poate fi trecută ca obiectiv explicit. 

În concluzie, contribuția personală cea mai importantă se reflectă în mai multe dimensiuni: 

• elaborarea unei diagnoze sistemice integrate a ecosistemului românesc de plăți, care 

corelează componentele tehnologice, instituționale, educaționale și de reglementare 

într-un cadru coerent de analiză; 

• formularea unui set de direcții prioritare naționale, construite pe baza nevoilor 

identificate și a unei abordări adaptate realităților românești, și nu prin transpunere 

simplificată a bunelor practici internaționale; 

• aplicarea unei metodologii proprii de prioritizare logică a măsurilor strategice, în 

funcție de impact, fezabilitate și urgență, cu scopul de a furniza un cadru aplicabil în 

elaborarea de politici publice eficiente și realiste. 



 

29 

 

Limitările cercetării 

Deși cercetarea oferă un cadru solid pentru formularea unei strategii naționale în domeniul 

plăților, anumite limitări trebuie menționate. În primul rând, lucrarea nu își propune definirea 

unui plan operațional de implementare detaliat sau atribuirea de responsabilități 

instituționale, acestea fiind domeniul de competență al factorilor de decizie politică și 

administrativă. Trasarea unor responsabilități de implementare, respectiv stabilirea unor 

termene, necesită evaluarea, aprobarea și asumarea acestora de către grup de instituții 

naționale. În consecință, analiza realizată nu a inclus un cadru formal de monitorizare și 

evaluare, întrucât acesta depășește obiectivul analitic al lucrării. 

Având în vedere complexitatea ecosistemului de plăți și interacțiunea multiplă dintre 

dimensiunile analizate (tehnologie, reglementare, comportament, infrastructură, incluziune), 

respectiv în lipsa datelor necesare pentru a putea utiliza un model econometric robust, 

cercetarea nu și-a propus identificarea unor relații cauzale riguroase, ci mai degrabă 

formularea de relații funcționale și de interdependență strategică. De aceea, unele concluzii 

sunt formulate în termeni de corelație, complementaritate sau condiționalitate, mai degrabă 

decât în termeni determinist-cauzali. 

Aceste limite nu afectează în mod fundamental valoarea analitică și utilitatea practică a 

cercetării, ci indică aria sa de validitate și condițiile în care propunerile formulate pot fi 

preluate, testate sau extinse în contexte instituționale și temporale viitoare. Teza își asumă 

rolul de a oferi o bază analitică solidă pentru formularea de politici publice, fără a substitui 

procesele decizionale instituționalizate sau ciclurile complete de elaborare, consultare și 

implementare a strategiilor publice. 
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Doctoral Thesis Abstract 

The rapid transformations of the financial ecosystem, driven by technological advancement 

and the intensification of digitalization processes, have amplified the need for modernization 

of payment infrastructures at global level. In this context, Romania faces specific challenges, 

including the fragmentation of national initiatives in the field of digitalization and payments, 

persistent gaps regarding financial inclusion and digital education, as well as heigher cyber 

vulnerabilities, considering the current geopolitical context, the adoption of new 

technologies, and the broadening of the payment ecosystem through the inclusion of new 

actors. 

The study aims to systematically and rigorously analyze and substantiate the priority 

development directions of Romania’s payment ecosystem, in the context of global digital 

transformations, cybersecurity requirements, financial inclusion demands and the 

sustainable development goals adopted at both European and international levels, within the 

framework of accelerated digital transformation. The research is motivated by the need to 

address systemic challenges through an integrated approach based on European best 

practices and a detailed review of the national context. The formulation of priority directions 

constitutes the main objective of the study, based on a systemic diagnosis and the integration 

of European and international best practices. 

The paper addresses fundamental questions essential for calibrating a coherent national 

strategic framework: 

• What are the main structural challenges facing Romania’s payment ecosystem? 

• Which elements of sustainable development should be taken into account? 

• To what extent can Romania leverage national and international trends, including the 

integration of emerging technologies? 

• What should be the priorities for risk-based supervision? 

• Which strategic priorities can simultaneously support financial inclusion, payment 

security and market competitiveness? 

The central hypothesis underpinning this research asserts that a robust consolidation of the 

strategic directions, founded upon a detailed analysis of the existing framework and guided 

by European best practices, will enable the sustainable advancement of Romania’s payment 

ecosystem. 
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The thesis is based on the premises that: 

- the integration of European regulations is mandatory and essential but insufficient 

without adaptation to the local specificities; 

- effective implementation requires institutional coherence and investment in digital 

infrastructure; 

- ensuring digital operational resilience, alongside strategies for responsibly enhancing 

financial inclusion through the provision of necessary financial education and 

consumer protection, constitutes a fundamental prerequisite that must be integrated 

into the strategic directions for the sustainable development of the payments sector; 

- a coherent strategic framework, established on a solid scientific basis, can catalyze 

progress regarding the digitalization of payments, enhancing competitiveness, 

increasing financial inclusion, ensuring the protection of payment service users 

against fraud, and strengthening the cyber resilience of payment systems and their 

participants. 

The secondary hypotheses support the notion that the foundations of sustainable 

development can enhance the efficiency, transparency and security of financial transactions, 

thereby creating the conditions for accelerated convergence with the European and 

international economic area. 

The general objective is further supported by a series of secondary scientific objectives, each 

addressing distinct and complementary dimensions of the analyzed field, leveraging 

international benchmarks, including best practices from European Union member states; 

however, the investigation primarily focuses on the Romanian context. 

The study is based on both quantitative and qualitative analyses, incorporating elements of 

comparative analysis and normative evaluation. The tools employed include analysis of  the 

Eurosystem strategy and the strategies of other member states, an assessment of the 

Romanian regulatory framework, a diagnosis of the national context, and the development 

of national strategic directions adapted to the specific context of Romania. The performance 

criteria recommended by the European Commission, the European Central Bank, the 

European Systemic Risk Board, CPMI-IOSCO, the Bank for International Settlements and 

the Financial Stability Board were systematically applied. These were correlated with the 

normative assessment of the applicable legislative framework applicable at both national and 
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European levels, including European directives and regulations related to payments, 

financial governance, cybersecurity and sustainability. 

On one hand, a thorough analysis of the relevant legislative requirements and European and 

international guidelines was conducted - particularly of the strategic documents of the 

European Commission concerning retail payments, the digitalization of the economy, 

strategies in the field of digital financial services, OECD principles, ECB publications on 

financial market infrastructures and intentions to integrate new technologies (including 

initiatives related to central bank digital currency, such as the digital euro, distributed ledger 

technology etc.). Additionally, retail payment strategies from 17 countries were examined, 

including the Eurosystem’s Retail Payments Strategy (ECB, 2023) as well as strategies from 

certain non-EU countries. The strategies of non-EU countries were primarily examined from 

the perspective of financial inclusion, an area where Romania still lags behind the European 

Union. Consequently, at the national level, financial inclusion represents a more urgent 

objective than, for example, the interoperability targets set by the Eurosystem for its member 

states. 

A diagnostic analysis of Romania’s payment ecosystem was conducted, based on publicly 

available statistical data (including those provided by the National Bank of Romania, the 

National Institute of Statistics, Eurostat and the European Central Bank), institutional reports 

(such as financial stability reports and performance assessments of payment systems) and 

relevant academic literature. Within this framework, the functioning of the payment 

ecosystem was examined by considering the interactions between infrastructure, users, 

regulation and service providers, in order to capture both the structural dimensions and the 

operational and behavioral dynamics. The analysis of the national payment ecosystem was 

based on an integrative, multidimensional approach that combines normative assessment, 

functional analysis and systemic correlation with sustainable development objectives. The 

research employed both qualitative and quantitative methods, structured around a 

comprehensive set of documentary sources, analytical tools and evaluation criteria validated 

at the European and international levels. Being alignment with European initiatives is 

regarded as an opportunity for strategic convergence, the transfer of best practices and 

functional integration within the single market.  

The model also incorporated a systematic identification of risks relevant to the 

implementation of strategic development directions: cyber risks (related to attacks, technical 
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vulnerabilities and data security), financial risks (related to system stability and economic 

volatility), operational risks (linked to technical malfunctions or lack of redundancy) and 

compliance risks (associated with inadequate alignment to European regulations). 

Additionally, structural constraints were analyzed, emphasizing challenges concerning 

innovation governance, risk oversight and the limited digital and financial literacy levels. 

The study is structured into seven chapters, as follows: 

• Chapter 1. Payment instruments and systems: conceptual foundations and national-

level applications 

The chapter provides the theoretical foundation for the analysis by reviewing the 

evolution of payment instruments, defining and classifying payment instruments and 

systems, with a focus on the national framework. It details the characteristics of the 

Romanian payment systems, the importance of the coexistence of multiple 

infrastructures, the development of instant payments and the implications of 

Romania’s accession to the euro area on the payment infrastructure. 

• Chapter 2. The European strategic and regulatory framework 

The chapter explores the transformations of the payment ecosystem driven by 

digitalization and technological innovations. It analyzes the evolution of relevant 

European regulations and international strategies influencing the development of 

payment systems, with a focus on normative adaptation to new digital realities. 

• Chapter 3. Trends concerning the usage levels of digital payments in Romania 

An empirical analysis of payment behavior in Romania is presented, highlighting the 

persistent use of cash, the increasing adoption rate of digital payment instruments 

and the underutilized potential of instant and cross-border payments. The chapter 

establishes the need for measures to accelerate digitalization in the payments sector. 

• Chapter 4. Financial inclusion and access to payment services 

The chapter examines the interaction between payment services and financial 

inclusion by evaluating indicators of financial intermediation, population access to 

banking services and the role of financial and digital education. It argues the 
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importance of financial and digital literacy for expanding electronic payments, 

proposing specific measures to reduce financial exclusion. 

• Chapter 5. Ensuring balanced competition and stimulating innovation in Romania’s 

payments sector 

This chapter analyzes the structure of the payment ecosystem and the competitive 

challenges it faces, identifying factors that foster innovation and the role of FinTech 

facilitation. It evaluates opportunities for the development of innovative payment 

services. Within this chapter, I proposed a framework for prioritizing technologies 

that should benefit from incentives. Additionally, methods for prioritizing 

investments in emerging technologies are presented, aimed at strengthening the 

sector’s competitiveness. 

• Chapter 6. Monitoring risks induced by emerging technologies within the payment 

ecosystem 

The chapter addresses the differentiation of technology-related risks induced by new 

technologies to payment systems and providers, with a focus on cyber risks, 

consumer protection, anti-money laundering and counter-terrorism financing, as well 

as fraud targeting payment service users. Additionally, the chapter covers specific 

aspects related to the monitoring of payment systems and payment service providers. 

• Chapter 7. Suggested priority development pathways for Romania’s payment sector 

The chapter outlines priority directions for the development of the national payments 

ecosystem, structured around major objectives: enhancing financial inclusion, 

consumer protection, regulated innovation, competitiveness, interoperability, 

supervisory priorities and alignment with sustainable development goals. It provides 

a logical hierarchy of strategic directions in relation to systemic challenges and 

emerging opportunities. 

The practical relevance of this research stems from the identification of priority directions 

for the sustainable development of the payments sector, tailored to Romania’s socio-

economic realities and aligned with European strategic orientations. They often represent 

the most vulnerable link in the security chain and the low level of awareness regarding the 

specific risks associated with the use of digital payment instruments constitutes a significant 
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factor influencing the likelihood of successful cyberattacks, particularly in cases involving 

phishing, malware or identity theft. The successful defrauding of payment service users, 

however, directly impacts their trust in the financial system, which is why consumer 

protection constitutes a transversal theme throughout the thesis. 

The novelty of this research lies in the proposed correlation between responsible 

digitalisation, financial and educational inclusion, security and operational resilience, 

ecological sustainability and participatory governance - accomplished through an integrated 

analysis aimed at identifying and prioritising essential objectives. A review of the existing 

academic and policy literature reveals the absence of a comprehensive integrative framework 

that explicitly captures the interdependencies among these strategic dimensions or proposes 

clear criteria for their prioritisation. Moreover, national retail payment strategies from both 

EU and non-EU countries - examined as part of this research - do not incorporate 

components such as supervisory priorities for payment systems, thus highlighting a 

significant gap in current strategic approaches that this work seeks to address. 

Starting from a detailed diagnostic analysis of the national realities, the study formulates a 

set of priority directions and measures - both those already applicable and several personal 

proposals - that can serve as benchmarks for public authorities as well as for private actors 

involved in the provision or processing of payment services. The proposed measures include 

recommendations regarding the interoperability of payment systems, the digitalization of the 

state–citizen relationship, combating financial exclusion, consumer protection, 

strengthening financial education, enhancing the resilience of the payment ecosystem and 

adapting the supervisory framework to emerging risks. Therefore, the research contributes 

to the establishment of priority directions that leverage international trends in the payments 

domain, while being calibrated to the structural, institutional, and behavioral specificities of 

the Romanian market, with the ultimate objective of strengthening a payment ecosystem that 

is secure, accessible, competitive, and capable of supporting the digital and ecological 

transition of the economy. 

The innovative contribution of this research resides in the proposed integration of 

responsible digitalisation, financial and educational inclusion, security and operational 

resilience, environmental sustainability, and participatory governance into a unified 

analytical framework aimed at identifying and logically prioritising key strategic objectives. 

To date, no integrative model has been identified in the specialised literature that captures 
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the systemic interdependencies between these strategic dimensions in the context of 

payments development, nor one that proposes a coherent methodology for establishing 

prioritisation criteria based on such interlinkages. 

Furthermore, the analysis of national retail payment strategies - both from EU Member 

States and selected non-EU jurisdictions - reveals a consistent omission of supervisory 

priorities relating to payment systems. This absence underscores a structural gap in existing 

policy frameworks, which tend to emphasise innovation and inclusion, while insufficiently 

addressing the institutional and operational dimensions of oversight, risk management, and 

systemic governance. The present work seeks to fill this gap by proposing a policy-oriented 

framework that treats supervisory priorities as central and systematically embedded in the 

long-term sustainability of the payment ecosystem. 

Building on a detailed diagnostic analysis of national realities, the thesis formulates a set of 

priority directions and measures - comprising both currently applicable actions and a few 

personal proposals - which may serve as a which may guide the design and implementation 

of payment policy interventions for public authorities, as well as private stakeholders, 

involved in the provision or processing of payment services. The proposed measures include 

targeted recommendations concerning the interoperability of payment systems, the 

digitalisation of the state–citizen relationship, the mitigation of financial exclusion, 

consumer protection, the strengthening of financial education, the enhancement of payment 

ecosystem resilience and the adaptation of supervisory frameworks to emerging risks. 

Therefore, the research contributes to the development of priority directions that leverage 

international trends in the field of payments, while being carefully calibrated to the 

structural, institutional and behavioural specificities of the Romanian market, with the 

ultimate goal of strengthening a payment ecosystem that is secure, inclusive, competitive 

and capable of supporting the digital and green transition of the economy. 

The strategic directions formulated in this study do not constitute a mere aggregation of 

isolated measures, but rather the outcome of a coherent process integrating systemic 

diagnosis with a vision of sustainable, digital and inclusive development. Each strategic 

pillar and proposed measure reflects not only objectives of convergence with the European 

framework but also the specific structural challenges faced by Romania: fragmented 

infrastructure, low acceptance of digital payments, limited competitiveness, cyber risks and 
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low levels of financial literacy. The systemic perspective adopted enables the identification 

and prioritization of essential components through the analysis of interdependencies and 

assessment of criticality, thus enabling the focused mitigation of weaknesses that could 

generate significant vulnerabilities across the entire payment ecosystem. 

The general direction of the research aligns with the principles of sustainable development, 

understood as a balance between technological progress, social inclusion and environmental 

protection, implying that payment policies can no longer be formulated solely in terms of 

economic efficiency but must increasingly respond to requirements of social responsibility 

and ecological sustainability. 

The research is characterized by a clear interdisciplinary approach, positioned at the 

convergence of economic sciences, legal studies, information technology and sustainability 

studies. This approach is essential to capture the complexity of the payments domain, which 

encompasses not only economic and financial aspects but also social, technological, and 

environmental dimensions. 

Through a correlated analysis of the impact of new technologies, European regulations, and 

sustainable development goals, the study offers a balanced approach between innovation and 

stability, between market dynamism and the protection of the public interest, in a field 

characterized by rapid changes and where systemic risks can have significant consequences. 

The research may also carry significance for the academic community, providing an 

analytical and conceptual foundation for the further development of specialized studies in 

related subfields such as digital governance in the financial sector, financial technologies, 

financial inclusion policies, consumer protection in the digital era, cyber resilience and data 

governance within payment systems. 

From a methodological perspective, the study was unable to incorporate a robust 

econometric model based on statistical payment data series, as the coherence, continuity, 

and comparability of these data were significantly affected by changes in reporting 

regulations implemented from 2022 onward. In this context, the research adopted a 

conceptual and applied approach based on the functional analysis of the interdependencies 

among the components of the payment ecosystem, proposing relationships of 

complementarity and strategic conditionality, without formulating causality-based 

conclusions demonstrated through mathematical relationships. 
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The study does not aim to develop an operational implementation plan with explicit 

delineation of institutional responsibilities or the establishment of concrete timelines, as 

these aspects fall within the realm of political and administrative decision-making and 

require formal agreement among competent institutions within collective decision-making 

processes. Deliberately, the thesis does not incorporate a formal framework for monitoring 

and evaluation of implementation, since its objective is not the procedural formulation of 

public policy but rather to provide a rigorous analytical and conceptual foundation intended 

to support future institutionalized efforts in defining strategies and policies in the payments 

domain. However, this distinction does not detract from the scientific value of the study but 

rather delineates its scope of applicability and strategic significance, aligning with the 

imperative for coherence and sustainability in decision-making processes. The essential 

contribution of the thesis lies in the formulation of an innovative integrative framework that 

explicitly correlates key dimensions such as responsible digitalization, financial and 

educational inclusion, security and operational resilience, ecological sustainability and 

participatory governance, with the aim of identifying and prioritizing the fundamental 

objectives of a modern payment ecosystem. 

In the specialized literature, no comparable model has been identified that systematically 

highlights the interdependencies among these strategic dimensions and uses them as a basis 

for formulating a functional hierarchy of intervention directions. Furthermore, a comparative 

analysis of national strategies from both EU member and non-member states reveals that, in 

most cases, these strategies do not explicitly include supervisory priorities for payment 

systems, nor do they adopt an integrated approach that correlates these priorities with 

objectives related to financial inclusion, operational resilience, or sustainability. 

Thus, the work positions itself as an original contribution at the conceptual and 

methodological level, providing a reference framework applicable to the processes of public 

policy formulation in the field of payments, tailored to the Romanian specificities and 

oriented towards convergence with the strategic objectives of the European Union and the 

global agenda for sustainable development. 

The principles of sustainability have been utilized to evaluate the effects of payment policies 

on overall welfare, the reduction of inequalities and the efficiency of resource utilization. 

Based on an extensive diagnostic analysis of the national context, the paper develops a series 

of recommendations aimed at guiding regulatory authorities, supervisory bodies and 
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economic operators alike. The thesis advances an integrative conceptual model wherein 

interoperability, ethical provision of financial services and transparency constitute key 

criteria for strategic evaluation. A fundamental role was also played by the critical analysis 

of emerging solutions and technologies—such as artificial intelligence (AI), distributed 

ledger technology (DLT), instant payments, biometrics and open banking—alongside the 

examination of international best practices, with particular emphasis on those developed by 

the BIS Innovation Hub, in order to identify models that can be adapted to the Romanian 

context. 

The identified priority directions result from an integrated approach grounded in a rigorous 

analysis of a complex set of normative, institutional, empirical and doctrinal sources. To 

ensure internal coherence and high practical relevance, the strategic framework was 

constructed based on a logical structure that correlates multiple categories of information 

and sources. 

On one hand, an in-depth analysis of the relevant legislative requirements and European and 

international guidelines was conducted - particularly the strategic documents of the 

European Commission concerning retail payments, the digitalization of the economy, 

strategies in the field of digital financial services, OECD principles and ECB documents 

related to financial market infrastructures and the integration of new technologies (including 

initiatives related to central bank digital currency, such as the digital euro and distributed 

ledger technology, among others). Additionally, the retail payment strategies of 17 countries 

were examined, including the Eurosystem Retail Payments Strategy (ECB, 2023), as well as 

strategies from several non-EU countries. The analysis of non-EU countries’ strategies was 

especially focused on financial inclusion, an area where Romania continues to face a gap 

compared to the European Union. Consequently, at the national level, financial inclusion is 

a more pressing objective than, for example, interoperability goals set by the Eurosystem for 

its member states. 

On the other hand, the priority directions are rooted in the realities and needs of the national 

ecosystem, identified based on: 

- the characteristics of Romania’s payment infrastructure; 

- market analyses regarding the payment behavior of the population; 

- the level of digitalization and financial literacy; 

- the degree of financial inclusion; 
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- systemic and operational risks already identified by Romanian authorities; 

- the need for convergence with European and international standards; 

- legislative analysis—especially the European framework concerning digital 

operational resilience (DORA), the PSD2 (Payment Services Directive) and 

forthcoming PSD3 directive to replace it, AML/CFT regulations and emerging 

sustainability requirements; 

- correlation with sustainable development goals, considering the contribution of 

digital payments to objectives such as reducing inequalities, increasing access to 

services, promoting responsible consumption, and enabling ecological digitalization; 

- empirical data—including Eurobarometer studies, data from the National Bank of 

Romania, international reports on financial service penetration, fraud incidences, 

consumer distrust and available infrastructure for customer access. 

The basis for the priority directions lies in the convergence of four essential dimensions: 

• the institutional and regulatory dimension (official documents from the EU, ECB, 

National Bank of Romania, applicable national and European legislation); 

• the technological and innovation dimension (technological trends, regulated 

innovation, sandbox environments, open infrastructure); 

• the social and educational dimensions (financial inclusion, digital literacy, 

accessibility, consumer protection); 

• the sustainability and European convergence dimension (sustainable development 

goals, green digitalization, pan-European interoperability). 

Therefore, the proposed priority directions represent the outcome of a systematic framework, 

developed through the correlation of numerous diverse yet convergent sources, aimed at 

shaping a robust foundation for the modernization and resilience of the national payment 

ecosystem. 

The personal contribution regarding the main objective of the study is reflected in several 

dimensions: 

• the development of an integrated systemic diagnosis of the Romanian payments 

ecosystem, correlating technological, institutional, educational, and regulatory 

components within a coherent analytical framework; 
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• the formulation of a set of national priority directions, based on ongoing activities 

and best practices, but also constructed based on identified needs and an approach 

tailored to Romanian realities, rather than a simplified transposition of international 

best practices; 

• the delineation of strategic interdependencies among the public policy objectives in 

the payments domain. 

Based on the conducted analysis, I have developed a logical framework for 

prioritization and conditionality among the analyzed objectives, through conceptual 

hierarchy, to structure the proposed strategic directions in a coherent manner 

adaptable to public policy. 

• the use of a self-developed methodology for the logical prioritization of strategic 

measures, based on impact, feasibility, and urgency, aimed at providing a practical 

framework for the development of effective and realistic public policies. 

Additionally, the personal contribution also addressed: 

• the adaptation of theoretical concepts, best practices, strategies, international 

guidelines and standards, as well as trends in emerging technologies and risk 

management approaches, to derive measures or guiding principles that formed the 

proposed strategic directions or measures, tailored for the national context. The 

majority of the proposed measures were based on existing related national strategies, 

retail payments strategies from other countries and best practices, but adapted to the 

national context following the diagnostic analysis of the national payments 

ecosystem 

• specific interventions aimed at enhancing financial and digital literacy among 

vulnerable population segments 

The paper proposes a comprehensive set of interventions for applied financial 

education, including online banking simulators tailored for seniors, community-

based practical workshops, and intergenerational support campaigns. These 

initiatives do not exclude the importance of continuing existing activities, which can 

be further intensified or expanded. Such efforts encompass public-private 

institutional collaborations aimed at providing accurate and accessible educational 

content, the development of guidelines concerning financial information 
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disseminated online and the creation of educational resources differentiated by age 

and level of digital literacy. 

These proposals are based international best practices, yet also adapted to Romania’s 

specific demographic structure and geographical distribution. 

• assessment of the competitiveness of the payments sector and the formulation of 

proposals aimed at enhancing it 

The study proposes a multidimensional framework for the evaluation and selection 

of technologies that can be prioritized in the payments sector, based on the principles 

of European regulations. This framework establishes the non-negotiable 

precondition of compliance with requirements related to resilience, security, and 

consumer protection. Additionally, evaluation criteria are defined concerning: (i) 

impact on financial inclusion; (ii) digital and ecological sustainability; (iii) 

compatibility with existing infrastructure and adaptability to local needs. 

Technological solutions that meet these criteria could be eligible for testing in 

sandboxes, pilot projects, or dedicated public support.the proportional treatment of 

the 'green' transition within the payments sector 

• proportional treatment of the "green" transition in the payments sector 

Given the status of payment infrastructures as critical infrastructures, I have argued for the 

necessity that policies aimed at "greening" the sector be calibrated proportionally and 

coordinated with the European framework, with the gradual and prudential integration of 

ecological sustainability requirements into the payments sector, without adversely affecting 

the system's competitiveness. 

I consider that avoiding isolated or premature national initiatives can contribute to 

maintaining the stability and competitiveness of the financial sector, without disregarding 

environmental objectives, while also taking into account the “free rider” effect that manifests 

globally in relation to environmental initiatives. 

The conclusions supporting the proposed priority directions 

The strategic directions developed in Chapter 7 of this study are supported by a set of 

conclusions derived from the analysis of European and national strategic documents, 

technological trends, identified risks within the payments ecosystem, as well as the current 
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level of financial and digital inclusion in Romania. These conclusions can be grouped into 

several analytical dimensions: 

1. the role of payment systems as critical infrastructures 

Payment systems constitute critical infrastructures with systemic relevance, representing a 

fundamental pillar for the orderly functioning of the contemporary economy. They support 

financial stability by ensuring the secure and efficient circulation of liquidity, facilitate the 

transmission of monetary policy through clearing and settlement mechanisms and 

contributing decisively to strengthening public trust in the overall financial architecture. 

Their fundamental nature stems not only from their operational role but also from their 

interdependence with financial markets, banking institutions, the real economy and the 

functioning of the state. 

2. the necessity of an integrated approach between security, innovation, and 

inclusion 

An essential integrating conclusion of the analysis lies in recognizing the interdependent 

nature of security, innovation, and financial inclusion. These dimensions should not be 

viewed as conflicting objectives but rather as complementary elements of a functional 

architecture within the payment ecosystem. Technological innovation, in the absence of 

security guarantees, may amplify cyber and systemic risks; similarly, an exclusive focus on 

security, without adaptability and accessibility, risks excluding vulnerable user groups; 

meanwhile, expanding access without adequate regulation and consumer protection may 

undermine overall trust in the system. The proposed model prioritizes a strategic balance 

between controlled innovation, systemic protection, and the democratization of access to 

payment services. 

3. the necessity of maintaining a balance between cash usage and the promotion 

of digital payments 

In the context of accelerated digital transition, fostering a resilient payments ecosystem 

requires maintaining a functional balance between cash and digital instruments to ensure 

both innovation and inclusion. Cash continues to play a crucial role in guaranteeing universal 

access to payments, especially in less digitally developed areas and among vulnerable 

groups, providing a robust solution in crisis situations or technological disruptions. 
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Simultaneously, digital payments offer significant benefits in terms of efficiency, 

traceability and sustainability; however, their expansion must be carried out gradually and 

inclusively. Therefore, the coexistence of cash and digital payments should be supported 

through clear public policies: safeguarding access to cash, providing tailored financial and 

digital education, offering incentives for the adoption of instant payments, digitalizing public 

services, and integrating sustainability criteria into payment infrastructures. 

A truly resilient payment system is one that successfully combines security, accessibility, 

and adaptability, ensuring that no social group is excluded from the digital transformation 

process. 

4. digitalization is not an end in itself, but rather a means to achieve efficiency 

and equity 

The digital transformation of payments should not be understood as an end in itself, but 

rather as a strategic instrument aimed at the functional optimization of the financial 

ecosystem, with a clear objective in terms of operational efficiency and social equity. Within 

this framework, digitalization must lead to the improvement of service quality  - through the 

reduction of transaction costs, acceleration of settlement processes (particularly via the 

expansion of instant payments), and facilitation of citizen interaction with the public sector. 

Simultaneously, the social dimension of digitalization is essential: the integration of 

vulnerable groups, the reduction of regional disparities and equitable access to modern 

payment infrastructures must be measurable outcomes of this process. Therefore, effective 

digitalization is that which generates tangible improvements in accessibility, security, and 

efficiency, rather than merely the formal adoption of the latest technological solutions. 

5. a national strategy must be coherent with European and international trends. 

Development efforts must be designed in full convergence with relevant European and 

international initiatives, as the interoperability, competitiveness and resilience of the national 

payments ecosystem depend directly on this alignment. Continued active participation in 

major European projects - such as the SEPA Instant Credit Transfer, the European Payments 

Initiative (EPI), and the Eurosystem’s market infrastructure initiatives - represents not only 

an opportunity for technological modernization but also a structural prerequisite for 

Romania’s integration into the single market for financial services. Equally important is the 

adoption of new European and international standards concerning digital operational 
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resilience (DORA framework), financial sustainability and open finance. This adoption is 

essential to prevent market fragmentation, ensure continuity of critical services and support 

the development of innovative and secure payment solutions that are compatible with global 

dynamics. 

6. the necessity of an open, interoperable and technologically neutral 

architecture 

An open, interoperable and technologically neutral architecture constitutes the essential 

foundation for the sustainable and scalable adoption of innovations within the payments 

domain. The integration of emerging technologies - ranging from instant payment 

infrastructures and universal QR code solutions to artificial intelligence applications, 

distributed ledger technologies and biometric authentication - requires a technical and 

regulatory framework that enables secure testing, progressive standardization and efficient 

scaling of innovative solutions. In this context, functional interoperability becomes a critical 

prerequisite for market cohesion and the prevention of technological fragmentation. 

Consequently, regulatory intervention must be proactive, forward-looking and conducive to 

fostering fair competition within the digital ecosystem. 

7. financial inclusion must be actively supported through targeted public 

policies and enabling support mechanisms 

Financial inclusion within the context of the digital economy requires active support through 

targeted public policies and tailored support mechanisms addressing the needs of vulnerable 

groups. In Romania, the persistence of access barriers - particularly in rural areas, among the 

elderly, and low-income populations - highlights the need of an integrated approach that 

combines the expansion of accessibility with the strengthening of consumer protection. 

Accordingly, the thesis mentions interventions such as the deployment of prepaid social 

cards, low-risk payment accounts, expansion of acceptance infrastructure via subsidizing 

POS terminals for small merchants, and the development of simplified applications for 

digital payments. Moreover, financial and digital literacy are treated as essential 

prerequisites for informed and secure use of payment services, thereby reinforcing trust and 

reducing users’ exposure to risks. 

8. consumer protection cannot be effective without transparency and ongoing 

education 
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The study highlights that effective consumer protection in the realm of digital payments 

fundamentally depends on a rigorous combination of technical and institutional measures, 

which encompass strong customer authentication (SCA), advanced continuous monitoring 

solutions, contractual transparency and ongoing educational programs. Consumer protection 

elements form the cornerstone of users’ trust in the digital payments ecosystem. 

Furthermore, consumer protection entails guaranteeing the right of vulnerable individuals to 

access cash, thereby acknowledging the diversity of social needs. Additionally, proactive 

institutional oversight of fraud incidents and regulatory compliance constitutes an essential 

component for maintaining the system’s integrity and proper functioning. 

9. sustainability represents an emerging dimension within the payments 

ecosystem 

The conducted analysis highlights that payment services can substantially contribute to 

achieving climate and sustainability objectives through concrete measures such as reducing 

the use of physical media (e.g. paper), implementing green performance indicators and 

prioritizing investments in technologies and infrastructures with enhanced energy efficiency. 

The integration of ESG criteria constitutes a key strategic direction at the European level, 

which requires rigorous and context-specific transposition into the national framework to 

ensure the sustainable development of the payments ecosystem. 

  10. addressing systemic risks, including cyber risks, must be treated as a 

strategic priority 

Addressing cyber risks constitutes a fundamental and underlying condition for ensuring the 

resilience and stability of the national payments ecosystem. Cyber resilience is indispensable 

for the continuous and secure operation of the payment system and the national regulatory 

framework must reflect this priority by imposing stringent security requirements for all 

payment solutions accepted in the economy. Any technology or payment instrument 

introduced to the market must comply with rigorous standards that guarantee both the proper 

functioning of infrastructures and consumer protection. In this context, testing and validating 

new solutions in controlled environments enables the assessment of their compliance with 

security and efficiency requirements before large-scale implementation. Furthermore, 

proactive supervision of risks generated by emerging technologies is essential to prevent 

systemic vulnerabilities. Ongoing international cooperation, especially regarding the 
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monitoring of critical suppliers, is a key element for strengthening the capacity to respond 

to cyber threats with potential systemic impact. 

11. the adoption of innovation must be regulated, yet facilitated 

The adoption of innovation in the payments domain must take place within a regulated yet 

facilitating framework that encourages competitiveness and the sustainable development of 

the national digital financial ecosystem. The analysis highlights the risk that Romania may 

remain peripheral in this field if it does not implement controlled testing mechanisms, such 

as sandboxes, which allow for the experimentation and validation of emerging technologies 

under strict security and compliance conditions. Furthermore, ensuring open access to 

critical infrastructures and supporting the development of alternative private ecosystems are 

essential components for enhancing the competitiveness and adaptability of the national 

payments sector. 

All technologies accepted on the market must comply with rigorous criteria concerning 

cybersecurity, personal data protection, user transparency and clarity, as well as 

compatibility with national and European standards, in order to ensure coherent and secure 

integration within the financial system. 

These conclusions - derived both from theoretical analysis and the evaluation of existing 

practices - formed the foundation for developing an analytical framework to prioritize the 

implementation of the identified strategic directions, structured into four functional stages 

and eight fundamental strategic axes. The proposed intervention framework thus represents 

a pivotal juncture between the real needs of the Romanian economy and population and the 

trajectories of European technological and regulatory convergence. 

In the context of digital transformation, the strategic intervention framework must be 

founded on a balance between innovation and security, ensuring universal access to cash as 

a form of resilience, interoperable and secure digital infrastructures, as well as enhanced 

oversight of emerging risks. Risk management cannot be reactive but must be anticipatory, 

relying on proactive instruments, interinstitutional cooperation and the continuous 

adaptation of the regulatory framework. 

The research also highlighted the role of financial and digital education as both a conceptual 

and practical foundation for financial inclusion, emphasizing that literacy is not merely a 
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public policy objective but a prerequisite for the safe, informed, and responsible use of 

modern payment instruments. 

The original contribution concerns the strategic proposals put forward (ex.  the prioritization 

of strategic directions, the integration of sustainability), the logical construction and 

interrelation of objectives, alongside their basis on the principles of sustainable development 

and European policies. 

Based on the contextual analysis and the dysfunctions identified in the current functioning 

of payment infrastructures and services, nine fundamental strategic objectives (priority 

directions) have been defined: 

• maintaining cash availability; 

• enhancing financial inclusion; 

• consumer protection and personal data security; 

• operational resilience and cybersecurity; 

• interoperability and standardization; 

• controlled and regulated innovation alongside supervisory adaptation; 

• sustainability and responsible digitalization; 

• efficiency and competitiveness within the payments ecosystem; 

• European integration and compliance with the EU framework. 

The prioritization of these lines of action is based on fundamental causal relationships and 

structural interdependencies among the components of the payment ecosystem. A 

sustainable innovation process cannot exist without ensuring a high level of security, as trust 

in the system is a prerequisite for the functionality of any new technological solution. 

Similarly, financial inclusion cannot be considered complete without an effective consumer 

protection framework, especially for vulnerable or digitally underserved individuals. 

Interoperability, in turn, is not possible without a robust and scalable digital infrastructure 

capable of supporting connectivity between national and cross-border systems. Therefore, 

these action directions must be addressed not in isolation but in an integrated and coordinated 

manner, with a clear orientation towards convergence at the European level and active 

participation in initiatives for the harmonization and modernization of the payment 

ecosystem. 
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The analytical prioritization model was based on the following grouping of proposed 

strategic priorities: 

Level 1 – Essential preconditions (the foundations of functionality and trust), supporting the 

entire architecture; 

Level 2 – Expansion of access and trust, ensuring participation and social sustainability; 

Level 3 – Modernization, competitiveness and adaptability, maximizing the competitive and 

innovative potential of the ecosystem. 

Level 1 – Essential Preconditions (the foundational elements for system functionality 

and trust) 

These measures are indispensable for the secure and stable functioning of the payments 

ecosystem. Any subsequent initiative (innovation, digitalization, inclusion) depends on the 

existence of these foundations: 

• Security and operational resilience 

Cybersecurity and operational resilience provide the foundational support to any 

modern payment ecosystem, ensuring the continuity, integrity and availability of 

essential services. In the absence of a robust framework for protection against cyber 

risks and an effective mechanism for incident response, user trust is undermined, and 

system stability becomes vulnerable. These elements must not be treated merely as 

technical requirements; rather, they should be regarded as strategic preconditions 

supporting the entire functional architecture, indispensable for achieving objectives 

related to digitalization, financial inclusion, interoperability and responsible 

innovation. 

• Supervision and monitoring of risks (adapting to emerging general risks from new 

technologies and the growth of the payments ecosystem with new participants) 

Monitoring activities are necessary to protect the ecosystem, ensuring compliance 

with regulatory requirements and the proper management of risks, with the aim of 

safeguarding financial stability, operational security, the efficient functioning of 

critical infrastructures and the protection of the public interest. In an ecosystem 

characterized by accelerated digitalization, institutional fragmentation and the 

continuous emergence of new types of actors and technologies, supervision becomes 
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not only a regulatory obligation but also a necessary condition for systemic resilience 

and institutional trust. 

• Interoperability and standardized infrastructure 

Interoperability and the standardization of payment infrastructure represent essential 

technical prerequisites for the efficient, secure and scalable operation of the 

ecosystem, as well as for its integration within the European framework. Without 

technical compatibility between systems, cross-border connectivity cannot be 

ensured and the adoption of digital solutions remains fragmented. Interoperability 

facilitates not only the automation and speed of transactions but also fair competition 

among service providers, while standardization establishes the conditions for 

regulated innovation, reduced costs, and broader access to critical infrastructures. 

Consequently, these elements must be regarded as structural preconditions for 

sustainable digitalization, broad participation, and European convergence. 

• Consumer protection (transparency, implementation of measures and assurance of 

anti-fraud protection, clear rights) 

Consumer protection constitutes a fundamental component of a fair and sustainable 

payments ecosystem, serving to ensure transparency, security and user trust in the 

utilization of modern payment instruments. Without an effective legal protection 

framework, clear information provision and accessible remediation mechanisms, 

financial inclusion cannot be achieved or sustained and the adoption of digital 

services remains constrained. Consumer protection cannot be separated from the 

objectives of accessibility and education; rather, it should be integrated as a 

transversal dimension, closely correlated with the expansion of financial service 

usage and the prevention of forms of financial exclusion within the digital context. 

• Basic financial and digital education 

Basic financial and digital education constitutes a prerequisite for genuine, informed, 

and secure access to modern payment services. In an ecosystem undergoing rapid 

digital transition, users’ ability to understand, evaluate and responsibly use the 

available instruments becomes essential for authentic financial inclusion. Without 

adequate training, disparities in digital and financial literacy may exacerbate 

inequalities and generate additional risks of exclusion. Therefore, basic education 

must be treated as a supporting mechanism for the safe and equitable expansion of 
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digital payment usage, underpinning both consumer protection and the sustainable 

adoption of innovation. 

• Maintaining of access to cash 

These elements cannot be considered optional and must be treated as a strategic foundation, 

regardless of the implementation timeline. Cash, specifically supports the system’s resilience 

during crisis situations (such as digital infrastructure outages) and ensures a guaranteed 

minimum access to payment methods for all social categories, being especially relevant for 

individuals in poorly digitized areas. 

Level 2 – Broadening access and fostering trust (enabling conditions for widespread 

participation) 

These measures relate to ensuring broad accessibility and fair participation: 

• Financial inclusion under protective conditions (targeting rural areas, vulnerable 

groups, populations in hard-to-reach regions, etc.) 

Financial inclusion with adequate safeguards represents a fundamental dimension in 

the development of a fair and sustainable payment ecosystem, seeking to guarantee 

the meaningful engagement of all social groups, regardless of economic status, 

education level, or geographic location. Effective access to payment infrastructure, 

accompanied by appropriate consumer protection measures, is a necessary condition 

for social and economic inclusion, in line with the principles of universal public 

service and the Sustainable Development Goals (SDG 1 – No Poverty, SDG 8 – 

Decent Work and Economic Growth, SDG 10 – Reduced Inequalities). 

For inclusion to be sustainable, financial inclusion cannot be reduced merely to the 

technical expansion of access but must be accompanied by functional infrastructure, 

basic financial and digital education and an effective user protection framework that 

prevents exploitation and digital exclusion. Thus, this strategic action area is directly 

dependent on the fulfillment of the system’s structural preconditions (Level 1), 

representing an indispensable stage for the equitable scaling of payment services in 

an inclusive and responsible manner. 

• Enhancing trust through institutional communication and transparency 

Institutional trust building and proactive communication serve as a cornerstone for 

the effective and legitimate operation of the payment ecosystem, especially in a 



 

26 

 

context characterized by accelerated digital transformations and the diversification 

of channels and actors involved. Strengthening the relationship between users and 

the financial system requires not only clear regulations and guaranteed rights but also 

coherent, accessible and transparent communication through which institutions 

publicly assume responsibility for the proper and fair operation of the system. 

In the absence of trust, the adoption and regular use of modern payment instruments 

will not reach their full potential and digital inclusion cannot be consolidated. 

Moreover, trust is a crucial determinant of economic behavior in context of 

uncertainty and serves as a risk mitigation factor for systemic risk during crises. This 

strategic direction is supported by protection and security measures (Level 1) and is 

further enhanced by innovation and digitalization policies (Level 3), as users must 

perceive innovation not only as efficient but also as secure, controllable and oriented 

toward the public interest. 

• Public feedback and consultation to ensure that measures are aligned with actual 

needs at the national level 

Public consultation and feedback mechanisms represent essential tools for 

formulating payment policies that are not only technically sound but also adapted to 

the social, economic and cultural realities of end users. In a field characterized by 

technological complexity and systemic impact, integrating the perspectives of users 

and market participants into the decision-making process contributes to enhancing 

the relevance, effectiveness and legitimacy of public interventions. Without such 

consultation, there is a risk that policies may fail to address the concrete needs of the 

population, especially the most vulnerable segments or local economic actors. 

In the field of payments, these mechanisms are all the more important as 

technological changes directly affect the daily behaviors of citizens. Therefore, 

public consultation should ideally be an integrated component of the decision-

making cycle, supported by transparent, accessible,and interactive channels, and the 

feedback collected must be systematically utilized in the definition of strategic 

priorities. 

• Promotion of the complementary use of cash and digital payments, ensuring that no 

population group is excluded during the digital transition process 

Promoting the complementary use of cash and digital payments is essential to ensure 

a fair digital transition that does not create new forms of financial exclusion. Given 
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that certain population groups - such as the elderly, individuals with limited digital 

skills or residents of poorly connected areas - still rely on cash for their everyday 

economic activities, it is necessary to maintain cash as an accessible legal means of 

payment without additional costs. 

Simultaneously, the promotion of digital payments should focus on expanding 

acceptance rates, enhancing trust and improving digital literacy, rather than abruptly 

replacing cash. Thus, the complementary use of both payment forms contributes to 

operational resilience, inclusive participation and the preservation of social cohesion 

within a transforming payments ecosystem. 

These measures enable the inclusive and sustainable scaling of the system; however, their 

effectiveness depends on the existence of technical and security preconditions. 

Level 3 – Modernization, competitiveness and adaptability 

These types of measures serve the purpose of optimization, innovation and alignment with 

European and global trends: 

• Regulated innovation (utilization of innovation facilitators such as Innovation Hubs 

and/or sandboxes, testing in real-world conditions) 

Regulated innovation (Innovation Hub, sandbox) creates a controlled experimental 

environment designed to accelerate technological development without 

compromising safety, applying the principle of ensuring a balance between progress 

and protection. This measure depends on effective supervision, security and 

interoperability (Level 1), while contributing to the diversification of access and the 

enhancement of the system’s attractiveness (Level 2). 

• Enhancing system competitiveness (ensuring the conditions stipulated by Open 

Finance for local payment service providers) 

Enhancing competitiveness and ensuring the conditions for an open market with 

lower entry barriers enables fair participation of new actors and stimulates efficiency 

and diversification of services, with the potential to provide solutions better tailored 

to the needs of payment service users. Increasing competition and the “controlled 

opening of the market” to new players act as catalysts for innovation and contribute 

to cost reduction. This pillar requires interoperability, security and adaptive 

supervision (Level 1), as well as digital inclusion (Level 2). 
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• Active participation in European initiatives (SEPA Instant, European Payments 

Initiative/EPI, TARGET – including TIPS, Request-to-Pay functionality etc.) 

As a Member State of the European Union, Romania actively participates in 

European initiatives. 

• Sustainable digitalisation (the transition towards payment systems and methods with 

a lower carbon footprint) 

Digital payments can reduce the carbon footprint through dematerialisation and 

improved energy efficiency. This pillar relies on secure and scalable digitalisation 

(Level 1) and on user acceptance of greener solutions (Level 2). 

• Strategic monitoring of CBDC – the digital leu (without premature launch) 

These measures enhance the economic resilience and international relevance of the 

Romanian payment system, but they do not replace the foundational levels. 

Thus, a robust, inclusive, secure and adaptable payment ecosystem can be built without 

sacrificing fundamental principles for the sake of apparent progress. 

Level 1 represents the logical and operational foundation of the entire model: without these 

measures, all subsequent layers become inefficient, vulnerable or inequitable. 

Maintaining access to cash does not contradict digitalisation objectives; rather, it 

complements them in a manner that is coherent with the principles of sustainable 

development and the requirements of equity and institutional resilience. In the proposed 

vision, a robust payment system must be both digital and universally accessible, regardless 

of the level of connectivity, digital literacy or local infrastructure. 

Level 2, which focuses on equity and social sustainability, serves as the pivotal layer for 

equitable expansion, establishing the link between security and functionality (Level 1) and 

modernization and innovation policies (Level 3). It ensures social acceptance, participation 

and the adequacy of policy measures. 

Level 3 maximizes efficiency, adaptability, and international positioning, but it is dependent 

on the foundational elements of Level 1 and the acceptance ensured by Level 2. 

The interdependencies among measures reflect a systemic logic rather than a chronological 

sequence and the proposed methodology enables strategic phasing and coherent integration 

with the Sustainable Development Goals (SDGs) and European Union objectives. 
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The analysis was conducted taking into account the principles of sustainable development. 

For Romania, integrating sustainability principles into the national payments strategy entails 

simultaneously addressing multiple dimensions: 

- promoting digital payments in rural areas to reduce dependence on cash; 

- digitizing all or most government payments to decrease the institutional carbon 

footprint; 

- promoting innovation driven by public interest (“public good”) as well as innovations 

that enhance financial inclusion or implement “green” technologies; 

- developing mechanisms for assessing the environmental impact of both public and 

private payment infrastructures. 

Given the sufficiently large number of proposed measures in chapter 7, I considered that a 

theoretical prioritization would add value to the work, both from a theoretical perspective 

(since I have not identified in the specialized literature an analysis of interdependencies 

among all the strategic elements in the field of payments) and from a practical perspective 

(facilitating a more strategically phased approach and allocation of resources). 

Prioritization relies on clear causal relationships—for example, innovation cannot happen 

without the security layer, inclusion cannot be achieved without protection and 

interoperability depends on a robust infrastructure; moreover, all these components must be 

strategically coordinated and integrated at the European level. 

Additionally, supervisory activity is an ongoing process; it is not an initiative that would 

start now, which is why I consider that it cannot be listed as an explicit objective. 

In conclusion, the most significant personal contribution is reflected across several 

dimensions: 

• the development of an integrated systemic diagnosis of the Romanian payments 

ecosystem, correlating technological, institutional, educational and regulatory 

components within a coherent analytical framework; 

• the formulation of a set of national priority directions, based on identified needs and 

an approach adapted to Romanian realities, rather than a simplified transposition of 

international best practices; 
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• the application of a personal methodology for the logical prioritization of strategic 

measures, based on impact, feasibility and urgency, with the aim of providing an 

applicable framework for the development of effective and realistic public policies. 

Research Limitations 

Although the research provides a solid framework for the formulation of a national strategy 

in the field of payments, certain limitations must be acknowledged. Firstly, the study does 

not aim to define a detailed operational implementation plan or to assign institutional 

responsibilities, as these fall within the competence of political and administrative decision-

makers. The delineation of implementation responsibilities and the setting of deadlines 

require evaluation, approval and commitment by a group of national institutions. 

Consequently, the analysis conducted did not include a formal monitoring and evaluation 

framework, as this exceeds the analytical scope of the study. 

Considering the complexity of the payments ecosystem and the multiple interactions among 

the analyzed dimensions (technology, regulation, behavior, infrastructure, inclusion), as well 

as the lack of necessary data to employ a robust econometric model, the research did not aim 

to identify rigorous causal relationships but rather to formulate functional and strategic 

interdependence relationships. Therefore, some conclusions are expressed in terms of 

correlation, complementarity or conditionality rather than deterministic-causal terms. 

Aceste limite nu afectează în mod fundamental valoarea analitică și utilitatea practică a 

cercetării, ci indică aria sa de validitate și condițiile în care propunerile formulate pot fi 

preluate, testate sau extinse în contexte instituționale și temporale viitoare. Teza își asumă 

rolul de a oferi o bază analitică solidă pentru formularea de politici publice, fără a substitui 

procesele decizionale instituționalizate sau ciclurile complete de elaborare, consultare și 

implementare a strategiilor publice. 

These limitations do not fundamentally undermine the analytical value and practical utility 

of the research; rather, they delineate its scope of validity and the conditions under which 

the proposed recommendations can be adopted, tested or extended in future institutional and 

temporal contexts. The thesis assumes the role of providing a solid analytical foundation for 

the formulation of public policies, without substituting institutionalized decision-making 

processes or the full cycles of development, consultation and implementation of public 

strategies. 
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