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INTRODUCERE 

 

Context și motivație  

Economia României se află într-un proces continuu de adaptare la cerințele pieței europene 

și globale. Sistemul financiar-bancar reprezintă inima fluxurilor de capital și definește modul în 

care resursele sunt alocate în societate.  

Totuși, disparitățile regionale, nivelul scăzut de alfabetizare financiară și accesul încă 

limitat la servicii bancare conturează o problematică importantă: incluziunea financiară și rolul 

acesteia în creșterea calității vieții.  

Pe de altă parte, doar raportarea la indicatori precum PIB pe locuitor nu reușește să 

surprindă complexitatea bunăstării unei populații, fiind necesar un cadru analitic mai larg, care să 

integreze factori precum educația, sănătatea, condițiile de locuire și accesul la servicii financiare 

elementare. 

Obiectivele tezei   

1. Analiza misiunii și rolului sistemului financiar-bancar românesc în contextul aderării la 

structurile europene.   

2. Evaluarea fenomenului de excluziune financiară și identificarea cauzelor sale majore, 

precum și a disparităților regionale.   

3. Examinarea relației dintre calitatea vieții și nivelul de incluziune financiară a 

persoanelor, în perspectiva specificului românesc.   

4. Explorarea băncilor sociale și a altor modele bancare alternative, pentru evidențierea 

potențialului lor de a reduce excluziunea și a îmbunătăți viața comunităților.   

5. Propunerea de politici și recomandări referitoare la creșterea incluziunii financiare și la 

dezvoltarea durabilă a societății românești. 
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Structură și metodologie  

Teza este structurată în șapte capitole, de la conceptele de bază privind rolul sistemului 

financiar-bancar până la concluzii și direcții de îmbunătățire. S-au utilizat metode cantitative și 

calitative, cu accent pe raportări naționale (BNR, INS) și studii internaționale (Global Findex, 

EQLS), pentru a surprinde o imagine complexă a fenomenului incluziunii financiare în România. 

Interesul principal este de a vedea dacă și în ce măsură nivelul de incluziune financiară contribuie 

la bunăstarea și stabilitatea economiei, dar și la ridicarea calității vieții pentru categorii de 

populație vulnerabilă. 

Scurtă prezentare a conținutului tezei 

Structura lucrării este concepută pentru a oferi o perspectivă progresivă, de la general la 

particular, asupra temei cercetate: 

• Capitolele 1 și 2 – Analizează sistemul financiar-bancar românesc, misiunea legislativă 

și cea economică, atât din perspectiva națională cât și în context european (ex. rolul BNR 

și implicațiile aderării la zona euro). De asemenea, pun în evidență modul în care 

digitalizarea și modul de lucru hibrid influențează direct relația dintre bănci și clienți. 

• Capitolul 3 – Propune o definiție a incluziunii financiare și identifică segmentele de 

populație excluse de la serviciile bancare, abordând și disparitățile regionale 

semnificative. Analizează cauzele concrete ale excluziunii (lipsa veniturilor constante, 

veniturile foarte mici, nivelul scăzut al educației și al alfabetizării financiare, limitările 

infrastructurii bancare etc.). 

• Capitolul 4 – Prezintă conceptul de calitate a vieții în România și relevă importanța 

acestui indicator pentru a evalua în profunzime dezvoltarea socioeconomică. 

• Capitolul 5 – Evidențiază corelația între gradul de incluziune financiară și calitatea 

vieții, subliniind faptul că persoanele care folosesc serviciile bancare tind să se bucure 

de o mai bună stabilitate financiară și de condiții de trai superioare.  

• Capitolul 6 – Evaluează oportunitatea băncilor sociale ca alternativă, discutând rolul 

acestora în sprijinirea categoriilor vulnerabile. Include și studii de caz, care ilustrează 

efectele pozitive ale microcreditării și ale conturilor de economii accesibile. 

• Capitolul 7 – Reunește concluziile și propune direcții de îmbunătățire, adresându-se 

factorilor de decizie: guvern, BNR, bănci comerciale și comunități locale, în vederea 

unei incluziuni financiare mai consistente și a ridicării nivelului general de trai. 
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2. SISTEMUL FINANCIAR-BANCAR ROMÂNESC – PROVOCĂRI  
ȘI LIMITE ÎN CONTEXTUL NOULUI NORMAL 

2.1. Misiunea legislativă și misiunea economică  
a sistemului financiar-bancar românesc 

Sistemul financiar-bancar își poate exercita misiunea economică de a stimula creșterea și 

stabilitatea prin: 

- alocarea și gestionarea capitalului: canalizarea economiilor către investiții productive;   

- facilitarea investițiilor și antreprenoriatului: furnizarea de credite și capital pentru 

demararea a noi afaceri;   

- managementul riscului: prin produse de asigurare, instrumente derivate și reglementări 

menite să limiteze efectele crizelor financiare.   

În paralel, misiunea legislativă se referă la: 

- crearea unui cadru de reglementare solid, care să protejeze consumatorii și investitorii;   

- menținerea stabilității financiare, prin monitorizarea continuă a riscurilor;   

- promovarea integrității și a corectitudinii pieței, pentru a se preveni frauda și 

comportamentele abuzive.   

2.2. Principalii actori ai sistemului financiar-bancar 

Printre actorii esențiali ai acestui ecosistem se numără: 

-  băncile comerciale, sursa principală de finanțare pentru mediul privat și cetățeni;   

- statul, care intervine prin politici economice și fiscale, influențând stabilitatea și 

încrederea populației;   

- Banca Națională a României, care definește cadrul de reglementare și conduce 

supravegherea bancară pentru menținerea stabilității monetare și financiare. 

După anul 2008, sistemul bancar românesc a învățat lecții importante legate de gestionarea 

creditelor neperformante, ajungând la un nivel de credite neperformante de aproximativ 3% (în 

scădere de la 23%). În plus, s-a constatat că gradul de intermediere bancară (ponderea creditelor 

în PIB) este redus și se menține sub potențial, creditul comercial fiind predominant în rândul 

companiilor. Acest fapt indică nevoia de măsuri suplimentare pentru stimularea investițiilor și a 

consumului, inclusiv prin creșterea nivelului de educație financiară. 
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2.3. Banca Națională a României, parte a sistemului european  
al Băncilor Centrale 

2.3.1. Rolul BNR în cadrul sistemului băncilor centrale europene 

Banca Națională a României (BNR) este responsabilă pentru menținerea stabilității 

prețurilor, fiind în același timp integrată în  Sistemul European al Băncilor Centrale (SEBC). Ca 

parte a acestuia, BNR este implicată în diverse activități precum: menținerea stabilității prețurilor, 

conducerea politicii monetare naționale, menținerea stabilității financiare, supravegherea 

instituțiilor financiare, gestionarea rezervelor valutare și facilitarea sistemelor de plăți. 

2.3.2. Implicații privind aderarea României la Zona Euro 

Adoptarea monedei euro necesită îndeplinirea criteriilor de convergență (Maastricht). 

Printre provocările majore ale adoptării monedei euro se numără: 

- Pierderi de autonomie: BNR își pierde posibilitatea de a controla independent cursul de 

schimb și rata dobânzii de politică monetară.   

- Risc de asimetrie dacă România nu converge real (economic și structural) la nivelul 

mediei europene.   

- Existența voinței politice la nivelul statului român pentru implementarea obiectivelor 

necesar a fi atinse pentru obținerea convergenței reale. 

2.3.3. Dincolo de indicatorii economici: evaluarea parametrilor calității vieții  
pentru aderarea la euro 

Nu doar PIB pe locuitor sau stabilitatea cursului de schimb oferă o imagine completă 

asupra convergenței reale. Calitatea vieții, nivelul de educație, infrastructura și disparitățile sociale 

sunt și ele relevante pentru a se înțelege sustenabilitatea unui proces de integrare monetară. Astfel, 

BNR, în colaborare cu autoritățile guvernamentale, trebuie să privească indicatorii sociali (rata 

șomajului, disparitățile dintre zonele rurale și urbane, accesul la servicii de sănătate, incluziune 

financiară) pentru a stabili dacă adoptarea monedei euro va genera sau nu tensiuni și inegalități 

suplimentare. 
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2.4. Considerații privind influența sistemelor IT în sistemul financiar 

2.4.1. Procesul de digitalizare a băncilor 

Dezvoltarea tehnologică transformă modul de operare al băncilor în următoarele direcții: 

- servicii online și mobile: conturi curente, plăți, credite rapide, investiții în fonduri 

mutuale;   

- automatizarea proceselor: reducerea timpului de procesare și a costurilor operaționale;   

- robo-advisory și inteligența artificială (AI): personalizarea ofertelor și administrarea 

riscurilor într-un mod mai eficient.   

Digitalizarea aduce noi forme de riscuri, în special cel de securitate cibernetică, și implică 

nevoia unei reglementări mai stricte privind protecția datelor. 

2.4.2. Modul hibrid de lucru – noua normalitate în sistemul bancar 

Criza COVID-19 a accelerat utilizarea lucrului la distanță (remote). Băncile adoptă acum: 

- soluții de securitate IT consolidate (de ex. SASE – Secure Access Service Edge);   

- canale de comunicare mixte (online și fizice), care cresc accesibilitatea pentru clienți.   

Pe termen lung, acest model duce la o scădere a costurilor de infrastructură și la mărirea 

eficienței, dar înseamnă și investiții semnificative în formarea angajaților și pentru actualizarea 

permanentă a sistemelor software. 

 

3. INCLUZIUNEA FINANCIARĂ 

3.1. Este PIB/locuitor un indicator suficient pentru analizarea nivelului de trai? 

PIB/locuitor a fost folosit multă vreme pentru a măsura dezvoltarea unei țări. Totuși, se 

ridică întrebarea dacă un indicator cantitativ, bazat pe producție economică, reușește să surprindă 

complet calitatea vieții cetățenilor.  Astfel: 

- o regiune cu PIB mare pe locuitor poate avea distribuție inegală a veniturilor, polarizând 

populația în segmente bogate și segmente dezavantajate;   

- studiile Uniunii Europene evidențiază faptul că și alți factori, precum sănătatea, educația, 

infrastructura, mediul înconjurător, au influență directă asupra bunăstării și calității vieții 

oamenilor.   
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Există o legătură puternică între serviciile financiare dintr-o regiune și calitatea vieții  

locuitorilor acesteia. Nevoia de servicii financiare există la diferite niveluri de calitate a vieții, dar 

cerințele specifice sau tipurile de servicii financiare pot varia în funcție de circumstanțe.  

Serviciile financiare răspund diferitelor nevoi și, deși unele ar putea fi mai critice în 

anumite situații, pot fi relevante pentru diferite niveluri ale calității vieții. Spre exemplu, chiar și 

în zonele cu o calitate scăzută a vieții, serviciile financiare de bază, precum conturile curente, 

conturile de economii, facilitățile simple de credit sau diferitele tipuri de asigurări, pot fi esențiale. 

Aceste servicii ajută persoanele să-și gestioneze veniturile neregulate, să facă față situațiilor de 

urgență sau să-și planifice viitorul. 

 În zonele cu un nivel mai ridicat al calității vieții, serviciile financiare se adresează 

investițiilor, planificării pensionării, gestionării averii și accesului la capital. La scară mai mare 

toate devin mai relevante.  

Deși nevoile financiare specifice pot diferi în funcție de calitatea vieții persoanelor, 

importanța fundamentală a serviciilor financiare rămâne constantă la diferite niveluri 

socioeconomice. Prin urmare, abordarea dezvoltării umane și calitatea vieții sunt elemente 

centrale în înțelegerea gradului de incluziune socială și financiară. 

 

3.2. Incluziunea financiară (bancarizarea) a persoanelor la nivel mondial 

3.2.1. Populația neinclusă financiar (nebancarizată)  
– definiție, caracteristici, evoluție – 

Persoanele neincluse financiar (nebancarizate) sunt cele care nu au cont bancar, deci nu 

folosesc deloc servicii financiare elementare (cont curent, card, instrumente de plată).   

Nivelul de alfabetizare financiară în România este relativ scăzut în comparație cu cel din 

alte țări membre ale UE, fapt care are un impact direct asupra relației client-bancă. Multe persoane 

nu au o înțelegere de bază a conceptelor financiare, a produselor bancare și a serviciilor, ceea ce 

generează neîncredere în instituțiile bancare. Adesea, aceștia nu sunt în măsură să ia decizii 

informate cu privire la nevoile lor financiare, limitând astfel potențiala profunzime a relației lor 

cu băncile.  

Privind prin prisma educației financiare, clienţii români pot fi împărțiți în patru categorii: 
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(1) Clienți bancari educați, care folosesc la maximum facilitățile bancare - vizează băncile 

”trend setters” (care stabilesc tendințe) și folosesc masiv canalele digitale pentru a-și rezolva 

problemele financiare. În această categorie i-am inclus și pe cei care folosesc instrumente 

financiare complexe (investiții pe piața de capital, investiții pe piața FOREX etc.); 

(2) Clienţi bancari cu educație financiară medie, care folosesc produse bancare simple și 

preferă o utilizare mixtă a canalelor clasice (sucursala și ATM-MFM) cu cele digitale (internet 

banking); 

(3)  Clienţi captivi sunt cei care nu au educație financiară, dar au cont curent cu card de 

debit atașat, deoarece angajatorul a ales aceasta formă pentru plata salariului lunar. Ei folosesc 

bancomatele sau sucursala o dată pe lună, pentru a-și retrage salariul. În afară de aceste două 

canale, ei nu folosesc alte servicii bancare sau alte canale de interacțiune cu banca; 

(4)  Clienţi nebancarizați sunt cei care nu au o educație financiară, nu au acces ușor la 

serviciile bancare și, în marea majoritate, nu au suficiente resurse pentru a putea fi bancarizați; 

În consecință, una dintre direcțiile esențiale în care băncile trebuie să investească în 

continuare este educația financiară a clienţilor și nonclienţilor, astfel încât tot mai mulți oameni 

din categoriile 2, 3 și 4 de mai sus să treacă la categoria 1. 

 
La nivel global, Global Findex (2021) estimează că 24% dintre adulți nu au cont bancar. 

Factorii determinanți includ: venituri reduse, instabilitate a surselor de venit; costuri și comisioane 

percepute ca fiind prohibitive;  lipsă a documentelor de identitate sau a garanțiilor pentru obținerea 

creditelor;  infrastructură bancară deficitară (în special în zonele rurale și cele izolate). 

3.2.2. Factorii care contribuie la excluziunea financiară 

Persoane nebancarizate se găsesc atât în țările bogate cât și în țările sărace, în a doua 

categorie numărul celor nebancarizați fiind mai mare. Factorii care contribuie la excluziunea 

financiară sunt diferiți, în funcție de categoria țării în care locuiește persoana. Astfel, în țările 

sărace și în cele în curs de dezvoltare factorii principali sunt: lipsa banilor, lipsa educației 

financiare, comisioanele bancare mari, distanța mare până la o instituție financiară și insuficiența 

documentelor (lipsa actelor de identitate). Aceste cauze sunt citate constant de adulții 

nebancarizați ca motive principale pentru care nu au un cont.  
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Există și interferențe culturale care acționează ca bariere de luat în considerare, și ne 

referim aici la țări precum Afganistan, Tunisia, Algeria, Pakistan, unde femeile sunt mai 

predispuse să nu aibă un cont bancar dacă soțul/susținătorul familiei deține unul. 

3.3. Disparități regionale 

La scară mondială, țările în curs de dezvoltare se confruntă cu niveluri mult mai ridicate 

de excluziune financiară. Chiar și în interiorul aceleiași țări pot exista diferențe semnificative între 

urban și rural.  În România, aceste disparități se văd între regiunile bogate (de exemplu, București-

Ilfov) și cele mai slab dezvoltate (de exemplu, Nord-Est), unde rețeaua bancară este mai redusă. 

3.4. Incluziunea financiară a persoanelor în România la nivelul anului 2021 

Studiile existente (de exemplu, Mercury Research), coroborate cu analiza Global Findex, 

arată că rata de deținere a unui cont bancar pentru persoanele cu vârsta peste 15 ani a crescut în 

România, dar încă este sub media din UE. Aspecte importante: 

- O parte a populației active nu deține un card salarial, ridicându-și veniturile exclusiv în 

numerar.   

- În zonele rurale, gradul de incluziune financiară poate fi considerabil mai mic decât în 

mediul urban.   

3.4.1. Limitările relației dintre client și bancă în România 

Între cauzele limitării relației client-bancă pot fi menționate: 

- neîncredere istorică: multe persoane asociază băncile cu problemele de tip „datorii, 

comisioane înalte, dobânzi neclare”; 

- cerințe complexe de eligibilitate: lipsa actelor de proprietate, venituri mici sau informale;   

- birocrație: clienții reclamă necesitatea unui exces de documente sau proceduri greoaie.   

3.4.2. Noi provocări ale relației dintre client și bancă 

- Digitalizarea și securitatea datelor: deși tehnologia avansează, mulți clienți sunt reticenți 

la utilizarea aplicațiilor mobile sau a internet bankingului, din cauza fricii de fraudă.   

- Lacunele de alfabetizare financiară: educația financiară este un factor esențial în 

stabilirea și menținerea unor relații sănătoase între client și bancă. 
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4. CALITATEA VIEȚII ÎN ROMÂNIA 

4.1. Ce înseamnă calitatea vieții 

Calitatea vieții este un concept pluridimensional, care include: 

- indicatori obiectivi: venit, educație, speranță de viață, condiții de locuire, grad de poluare, 

accesul la infrastructură;   

- indicatori subiectivi: percepția asupra satisfacției în viață, sentimentul de siguranță și 

coeziune socială.   

La nivel european, European Quality of Life Survey (EQLS) surprinde, printre altele,  date 

legate de: condiții materiale (venit, rate de deprivare); muncă și echilibru între viața profesională 

și cea personală; acces la servicii medicale și educaționale; participarea socială și încrederea în 

instituții; percepția asupra calității vieții. 

4.2. Rezultatele studiului realizat de Uniunea Europeană  
privind calitatea vieții în România 

Din rezultatele studiului efectuat de Uniunea Europeană despre calitatea vieții în România 

EQLS, reies următoarele: 

- diferențe notabile între zonele urbane și cele rurale privind accesul la apă curentă, gaze, 

servicii medicale de bază;   

- rata ridicată de deprivare materială în anumite regiuni (de exemplu, Nord-est), unde 

veniturile sunt scăzute;   

- locuire inadecvată (supraaglomerare, lipsă de izolație termică) în mediul rural și în 

cartierele marginalizate;   

- procentaj semnificativ de populație care declară dificultăți în satisfacerea nevoilor 

minime lunare (hrana, utilități).   

Indicatorii precum Venitul brut disponibil al gospodăriilor confirmă că România se află 

sub media din UE, chiar dacă PIB/locuitor a crescut constant. De asemenea, transportul și 

educația rămân arii problematice, mai ales în zonele rurale, cu implicări negative și asupra 

incluziunii financiare (distanța mare până la o sucursală, costul ridicat al deplasării, lipsa accesului 

la o minimă educație bancară). 
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5. LEGĂTURA DINTRE CALITATEA VIEȚII ȘI GRADUL  
DE INCLUZIUNE FINANCIARĂ A PERSOANELOR.  
VIITORUL RELAȚIEI DINTRE CLIENT ȘI BANCĂ 

5.1. Legătura dintre calitatea vieții persoanelor și gradul lor de incluziune financiară 

Ipoteza-cheie a cercetării susține că: 

1. O calitate mai ridicată a vieții (venit stabil, educație, infrastructură) favorizează accesul 

la servicii bancare, creditare, economisire și asigurări.   

2. Un grad mai înalt de incluziune financiară (conturi bancare, produse de economisire, 

credite accesibile) întărește stabilitatea financiară a gospodăriilor, fapt ce influențează pozitiv mai 

mulți indicatori de bunăstare (posibilitatea de a investi în educația copiilor, de a avea resurse la 

nevoie, de a susține inițiative antreprenoriale).   

Gradul de incluziune financiară în România este în linie cu media la nivel mondial, adică 

76% din populația de peste 15 ani este bancarizată. Pentru celelalte 24 de procente motivele 

invocate pentru nefolosirea serviciilor financiare sunt: lipsa banilor/venitul mic (sub 2000 

RON/lună), costul serviciilor financiare, distanța până la cea mai apropiată instituție financiară, 

vârsta, educația, deținerea unui loc de muncă sau a unei surse de venit și decalajul rural-urban. 

Aceleași motive sunt principalele cauze și la nivel mondial, unde, în plus, limitările care provin 

din specificul cultural al anumitor țări și zone (de exemplu, Pakistan, India, Afganistan) se adaugă 

la factorii ce contribuie la procentul 26% de persoane nebancarizate.  

Privind prin prisma calității vieții, putem spune că în zonele în care venitul pe persoană 

sau familie este mic: distanța până la cea mai apropiată instituție financiară este mare, 

accesibilitatea educației este limitată, calitatea infrastructurii și a serviciilor publice este scăzută, 

calitatea vieții persoanelor care locuiesc în aceste zone este redusă.  

Principalele provocări pentru creșterea calității vieții sunt aceleași și pentru creșterea 

incluziunii financiare. Există, evident, o legătură directă între calitatea vieții persoanelor și 

incluziunea financiară a acestora, în sensul că, în zonele unde calitatea vieții este scăzută, 

incluziunea persoanelor este de asemenea scăzută, iar în zonele unde calitatea vieții este ridicată, 

incluziunea financiară este corespunzător ridicată.  
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Dintre factorii care influențează calitatea vieții persoanelor, precum și incluziunea lor 

financiară, următorii trei sunt cei mai importanți: 

- infrastructura de transport, apă curentă, canalizare, gaz, telefonie/internet și 

electricitate la un nivel decent; 

- venitul pe familie; 

- educația persoanelor adulte, precum și accesibilitatea educației pentru copii și calitatea 

acesteia. 

Pentru a avea servicii financiare într-o zonă, este necesar un nivel minim al cererii pentru 

acestea, care să facă economic viabilă furnizarea lor. Cu alte cuvinte, este nevoie de o masă critică 

de persoane care să aibă nevoie de servicii financiare în respectiva zonă. Pentru aceasta este nevoie 

însă ca zona respectivă să fie atractivă, adică să poată oferi locuitorilor ei infrastructura de 

transport, apă curentă, canalizare, gaz și electricitate la un nivel decent, accesibilitatea educației 

copiilor, precum și cel puțin un început de activitate economică în zonă.  

Zonele rurale din România s-au depopulat, ca urmare a închiderii activităților economice 

locale și a nedezvoltării infrastructurii de servicii publice. Pentru repopularea acestor zone este 

necesar, în primul rând, un nivel decent al serviciilor publice. Dacă acestea există, zona respectivă 

devine atractivă și pentru investitori, și pentru persoane care vor să se mute ori să revină din zona 

urbană în mediul rural și să-și deschidă o afacere. Se creează astfel condiţiile pentru a se forma o 

masă critică de persoane care au nevoie de servicii financiare într-o anumită zonă.  

Indicatorii care definesc nivelul minim de calitate a vieții dintr-o anumită zonă sunt cei 

prin care se cuantifică efectul factorilor amintiţi anterior, respectiv: infrastructura de transport, apă 

curentă, canalizare, gaz, telefonie/internet și electricitate la un nivel decent; venitul pe familie; 

educația persoanelor adulte precum și accesibilitatea educației pentru copii și calitatea acesteia. 

Toți acești factori conduc, cu siguranță, la ridicarea generală a nivelului calității vieții şi deci la 

apariția nevoii de servicii financiare. 

Serviciile financiare au un rol esențial în abordarea nevoilor de bază ale unei comunități 

sau ale unui individ, care sunt fundamentale pentru o calitate satisfăcătoare a vieții. Aceste servicii 

cuprind facilități bancare, de economii, de asigurări și de credit, toate permițând persoanelor să-

și protejeze activele, să-și planifice viitorul și să gestioneze provocările financiare neprevăzute. 

Accesul la serviciile bancare permite stocarea în siguranță a fondurilor, mecanisme convenabile 
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de plată și capacitatea de a economisi pentru situații de urgență sau obiective personale, ceea ce 

contribuie în cele din urmă la un sentiment de stabilitate și liniște sufletească, influențând direct 

calitatea vieții persoanelor respective.  

Serviciile financiare nu numai că oferă indivizilor instrumente esențiale pentru a-și 

gestiona activitățile financiare de zi cu zi, ci le oferă și oportunitatea de a se dezvolta. Investițiile, 

împrumuturile și accesul la credite pot permite oamenilor să profite de oportunitățile 

antreprenoriale, să urmeze diverse forme de educație sau să facă investiții care le pot spori 

potențialul de câștig. Prin facilitarea acumulării de active și de capital, serviciile financiare creează 

fundamentul sustenabil pentru un venit ridicat pe familie sau pe persoană,  afectându-le pozitiv 

calitatea generală a vieții. 

Stabilitatea financiară, dobândită în urma creșterii calităţii vieţii, poate afecta, de 

asemenea, implicarea socială și comunitară. Când oamenii au mijloacele necesare pentru a 

participa la activități sociale, a contribui la cauze caritabile sau a sprijini inițiativele comunitare, 

ei experimentează un sentiment mai profund de împlinire, apartenență și scop. Serviciile 

financiare care facilitează posibilitatea de a face voluntariat (de exemplu, persoana are suficienți 

bani pentru a-și asigura traiul zilnic), donațiile caritabile și investițiile responsabile din punct de 

vedere social permit indivizilor să aibă un impact pozitiv asupra comunităților lor, îmbogățindu-

le calitatea generală a vieții. 

5.2. Viitorul relației dintre bancă și client 

Pe fondul globalizării și al dezvoltării tehnologice, relația client-bancă va deveni tot mai 

personalizată și orientată către servicii online. Totuși, rămân aspecte de îmbunătățit. 

5.2.1. Provocările relației dintre clienți și bănci în viitor 

- educația financiară trebuie să fie prioritară, mai ales pentru persoanele vârstnice sau cu 

studii reduse;   

- riscurile tehnologice și cibernetice (fraude online, securitatea cibernetică), care necesită 

reglementări clare și eforturi comune;   

- creșterea incluziunii financiare în special în mediul rural; 

- nevoia de consiliere umană: în pofida digitalizării, mulți clienți preferă contactul direct 

cu consilierii bancari pentru deciziile de creditare complexe (credite ipotecare, investiții mari). 



17 
 

 

5.2.2. Limitările relației dintre clienți și bănci în viitor 

-  polarizarea digitală: cei familiarizați cu tehnologia vor beneficia puternic, în timp ce 

alții ar putea rămâne deconectați;   

- birocrația restantă: chiar dacă digitalizarea scurtează timpii de lucru, anumite proceduri 

(de exemplu, validarea documentelor la creditul ipotecar) rămân încă riguroase și relativ 

complicate;   

- integrarea companiilor de tip fintech: băncile vor fi nevoite să-și regândească strategiile 

de investiții pentru a face față avansului tehnologic al companiilor mici de tip fintech. 

 

6. REPREZINTĂ BĂNCILE SOCIALE O ALTERNATIVĂ VIABILĂ 
PENTRU CREȘTEREA INCLUZIUNII FINANCIARE? 

6.1. Băncile sociale, o istorie veche dar încă de actualitate 

Băncile sociale și de economii au apărut încă din secolul al XVI-lea, pentru a sprijini 

persoanele cu venituri mici și medii. Aceste instituții au misiunea de: 

- a oferi microcredite și alte produse bancare de bază, cu dobânzi reduse, populațiilor slab 

deservite;   

- a încuraja economisirea în rândul categoriilor vulnerabile, cu accent pe siguranță și 

dobânzi accesibile;   

- a reinvesti profiturile în proiecte cu impact social (educație financiară, infrastructură 

locală). 

Această misiune încă este de actualitate pentru a putea crește gradul de incluziune 

financiară în special în cazul persoanelor vulnerabile, cu venituri mici, din mediul rural. 

6.2. Provocări și oportunități ale diferitelor modele bancare 

Se disting trei modele bancare: 

1.  Bănci convenționale: orientate spre profit, care au o structură comercială tipică.   

2. Bănci islamice/fără dobândă: se bazează pe principiile partajării riscurilor și ale 

investițiilor etice.   
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3. Bănci sociale: pun accentul pe impactul social și pe includerea categoriilor defavorizate. 

Fiecare model bancar prezintă avantaje și limitări. De pildă, băncile convenționale dispun 

de capital amplu, însă pot ignora segmente neprofitabile. Băncile islamice pot fi o soluție în țările 

cu populație majoritar musulmană, promovând investiții cu partajare de riscuri. Băncile sociale 

rămân relativ mici în comparație cu băncile comerciale, dar pot contribui direct la creșterea 

incluziunii financiare și, implicit, la creșterea calității vieții persoanelor și comunităților 

vulnerabile aflate predominant în mediul rural. 

 

6.3. Rolul băncilor de economii în economia de tranziție a României  

În România, în perioada comunismului au funcționat o serie de bănci pe model de 

economii și împrumuturi pentru clasele muncitoare. După 1990, majoritatea acestor instituții au 

fost transformate sau preluate de mari bănci comerciale, care asigură nevoia de finanțare atât a 

economiei românești cât a românilor. Dar, ca și în alte țări, și în România există categorii sociale 

defavorizate sau vulnerabile care nu pot fi finanțate de băncile convenționale (clasice) și trăiesc în 

excluziune financiară. De aceea, interesul pentru băncile sociale revine, inclusiv prin programe 

ale unor grupuri bancare internaționale, care și-au creat divizii specializate pe microcredite și 

servicii pentru segmentul cu venituri modeste. 

6.4. Diferențe între băncile convenționale și băncile sociale ca model de operare 

- Obiectiv principal: la băncile convenționale – profitul; la băncile sociale – incluziunea 

financiară și dezvoltarea locală.   

- Nivelul dobânzilor: la băncile sociale, acestea tind să fie mai mici, deoarece profitul nu 

este întotdeauna scopul final.   

- Nivelul comisioanelor: băncile sociale încearcă să mențină taxe reduse, inclusiv pentru 

conturi curente.   

- Grupuri-țintă: bănci convenționale – clienți bancarizabili cu scoring ridicat; bănci 

sociale – microîntreprinderi, persoane cu venituri reduse. din zone în special rurale, defavorizate. 

6.5. De ce mai avem nevoie de bănci sociale în secolul XXI 

Chiar și în economiile dezvoltate există: 



19 
 

- disparități și excluziune financiară pentru anumite categorii (rural, minorități etnice, 

șomeri, imigranți);   

- necesitatea microfinanțării pentru mici antreprenori locali;   

- nevoia unei alternative cu costuri mai mici față de băncile convenționale, pentru 

consumatori vulnerabili.   

 

6.6. Cum poate social banking să abordeze o parte dintre provocările-cheie ale omenirii 
și să îmbunătățească factorii care determină calitatea vieții 

Băncile sociale oferă: 

- credite cu dobândă accesibilă (microcreditare) pentru inițiative antreprenoriale;   

- educație financiară și programe de formare pentru clienți;   

- conturi de economii specializate, cu cerințe minime de sold și comisioane zero, pentru a 

atrage clienții. 

Prin susținerea financiară a micilor antreprenori și a persoanelor vulnerabile, băncile 

sociale reduc sărăcia, creează oportunități de dezvoltare și pot sprijini îmbunătățirea calității 

vieții pe termen lung a comunităților rurali și a persoanelor vulnerabile financiar. 
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7. CONCLUZII ȘI PERSPECTIVE DE ÎMBUNĂTĂȚIRE 

7.1. Motivele din spatele excluziunii financiare:  
cauze complexe și consecințe de durată 

Din analiza efectuată, reiese că excluziunea financiară a persoanelor are mai multe cauze: 

venituri scăzute, lipsa educației financiare, birocrația, distanța față de serviciile bancare, reticența 

instituțiilor financiare de a-și asuma riscuri mari. Consecința este un cerc vicios de sărăcie și 

imposibilitatea de a participa la fluxurile economice principale. 

7.2. Calitatea vieții: un indicator mai nuanțat al puterii economice  
și al incluziunii financiare 

Se evidențiază faptul că PIB/locuitor nu oferă o imagine completă asupra bunăstării 

gospodăriilor. Sănătatea, educația și infrastructura socială, siguranța și protecția socială, accesul 

efectiv la servicii bancare și la sistemele de plăți sunt aspecte centrale pentru definirea nivelului 

de trai și, implicit, a calității vieții persoanelor. O calitate superioară a vieții asigură un grad mai 

mare de incluziune financiară și viceversa. 

7.3. Incluziunea financiară și calitatea vieții pentru diferite tipuri de clienți 

Piața financiară din România cuprinde segmente diverse de clienți, fiecare cu nevoi 

financiare și provocări unice. Studiul clasifică aceste segmente în: 

• Clienți educați financiar, cu resurse suficiente și o bună calitate a vieții. Aceștia sunt, 

de obicei, persoane cu venituri medii sau mari, predominant din mediul urban. Ei 

utilizează deja produse bancare tradiționale - conturi curente, carduri de credit și 

conturi de economii - și adoptă tot mai mult soluții digitale, având acces pe piețele 

financiare pentru diferite tipuri de servicii financiare. Pentru acest grup de clienți, 

strategiile de includere suplimentară se pot concentra pe servicii digitale avansate, care 

oferă confort și eficiență, produse de administrare a averii și politici de loialitate, toate 

conducând la o mai bună calitate a vieții pentru ei. 

• Clienți captivi: persoane deservite insuficient, care, o dată pe lună, extrag salariul de 

la ATM, și persoane excluse financiar, care se confruntă deseori cu sărăcie accentuată, 

locuiesc în zone rurale îndepărtate sau aparțin unor comunități minoritare vulnerabile. 

Excluderea lor din serviciile financiare formale le reduce rezistența la șocurile 
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veniturilor, îi obligă să recurgă la împrumuturi informale cu dobânzi mari și 

perpetuează marginalizarea socială. Pentru aceste persoane cu venituri reduse sau 

vulnerabile financiar, una dintre soluții o reprezintă băncile sociale, care oferă acces 

la servicii financiare esențiale și microcredite. Prin accesarea acestor tipuri de servicii 

bancare, reușesc să-și crească gradul de educație financiară și de afaceri, precum și  

gradul de siguranță financiară (venituri mai mari), să-și îmbunătățească și condițiile 

de locuit, integrarea în comunitățile existente și, în final, să beneficieze de o mai bună 

calitate a vieții. Modelul financiar bazat pe băncile sociale, care se concentrează pe 

impactul social în detrimentul profitului, prezintă un rol esențial în furnizarea acestor 

servicii financiare pentru clienții captivi sau neincluși financiar.  

O constatare-cheie a acestei teze este existența unei legături directe între incluziunea 

financiară și calitatea vieții pentru aceste tipuri de clienți bancari. Persoanele incluse financiar se 

bucură de o stabilitate și securitate financiară îmbunătățită, de acces la credite și instrumente mai 

bune de management financiar, ceea ce în final se traduce în standarde de viață mai ridicate și o 

calitate mai bună a vieții. Pe de altă parte, persoanele captive și cele excluse financiar rămân prinse 

într-un ciclu de sărăcie și oportunități limitate, evidențiind nevoia critică de strategii direcționate 

de incluziune financiară. 

7.4. Bankingul social: o punte de legătură pentru persoanele excluse financiar 

O altă constatare-cheie a acestei teze este impactul transformator pe care îl poate 

avea bankingul social - instituții sau programe care prioritizează dezvoltarea socială în locul 

maximizării profitului. Adesea băncile sociale urmăresc: 

• să ofere microcredite cu structuri de rambursare flexibile, destinate antreprenorilor din 

zone rurale sau persoanelor cu venituri reduse sau vulnerabile financiar;  

• să propună conturi curente și conturi de economii accesibile (cu taxe minime), 

încurajând obiceiul de a economisi; 

• să ofere formare în educație financiară direct în comunitățile vulnerabile. 

Prin eliminarea sau reducerea barierelor frecvente, precum comisioane ridicate ori cerințe 

stricte de garanții, băncile sociale aderă la principiul că incluziunea financiară este vitală pentru 

echitatea socială și reziliența societății. Dovezile provenite din evoluția băncilor sociale din 

România și din lume indică faptul că acest model bancar favorizează nu doar o participare 
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economică sporită, ci și o îmbunătățire palpabilă a coeziunii comunitare și a calității vieții 

persoanelor din comunitate. 

7.5. Bankingul digital: facilitați pentru cei deja incluși financiar 

Dacă bankingul social se adresează grupurilor marginalizate sau excluse, bankingul 

digital se adresează clienților incluși și educați financiar. Această facilitate bancară/model de 

banking evidențiază: 

• confort sporit pentru utilizator prin posibilitatea efectuării de tranzacții la distanță, 

solicitări de credit online și plăți instantanee. 

• costuri operaționale reduse pentru bănci, ceea ce teoretic poate conduce la dobânzi mai 

competitive sau comisioane mai mici. 

• loializare: eficiența sporită în gestionarea și prelucrarea datelor clienților conduce la 

posibilitatea de a crea oferte personalizate pentru aceștia. Astfel, datorită posibilităților 

avansate de analiză, precum și utilizării (dacă se dorește) platformelor bazate pe 

Inteligență Artificială, băncile pot crea programe de loialitate personalizate pentru 

fiecare client. Acest lucru conduce la fidelizarea clienților și, implicit, la creșterea 

procentului de retenție a lor, ceea ce pentru bănci este o provocare majoră. 

Totuși, este nevoie de prudență. Revoluția digitală trebuie să fie incluzivă, în caz contrar, 

existând riscul să amplifice decalajul digital și să adâncească inegalitățile. Decidenții politici, 

băncile și inovatorii tehnologici trebuie să conceapă servicii de banking digital care să răspundă 

nevoilor celor cu abilități digitale reduse sau cu o conexiune slabă la internet. Sesiuni de instruire 

personalizate, interfețe prietenoase și abordări hibride (atât sucursale fizice, cât și online) sunt 

esențiale pentru ca revoluția digitală să fie incluzivă. 

7.6. Către un cadru de politici cu multiple direcții și perspective 

Pe baza argumentelor și datelor-cheie ale acestei cercetări doctorale, drumul de urmat 

pentru ecosistemul financiar al României necesită o colaborare susținută în toate sectoarele: 

(1) Strategie cuprinzătoare de alfabetizare financiară - Lansarea unor inițiative naționale care 

să includă educația financiară în curriculumul școlar, în programe de formare la locul de 

muncă și în proiecte comunitare. 
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(2)  Inovații de reglementare - Încurajarea unui mediu mai flexibil și mai favorabil 

inovației, ceea ce poate include stabilirea unor cadre care să recompenseze băncile 

pentru deservirea populațiilor neincluse financiar. 

(3) Stimulente pentru bankingul social - Acordarea de facilități fiscale băncilor sociale 

care direcționează fonduri constant către comunități marginalizate. Parteneriatele în 

comunitățile locale pot asigura stabilitatea și extinderea acestor bănci. 

(4) Extindere digitală cu accent pe incluziune - Investiții masive în infrastructura de 

bandă largă în mediul rural, ateliere de alfabetizare digitală și platforme digitale 

centrate pe utilizator. Includerea unor măsuri solide de protecție a consumatorilor 

pentru a împiedica practicile online abuzive. 

(5) Monitorizare și evaluare continuă - Principalii actori statali implicați (guvernul, 

BNR și mediul academic, comunitățile locale) ar trebui să efectueze evaluări regulate 

ale impactului, colectând date despre felul în care noile politici sau inițiative bancare 

influențează ratele de incluziune financiară, dar și indicatorii calității vieții. Aceste 

bucle de feedback permit ajustări în timp util și optimizarea rezultatelor. 

În concluzie, teza argumentează că incluziunea financiară, în România și, implicit, în orice 

economie în dezvoltare sau în tranziție, reprezintă mult mai mult decât o problemă strict 

economică: este o necesitate socioeconomică, profund legată de obiectivul general al creșterii 

nivelului de bunăstare a cetățenilor. După cum s-a demonstrat în cercetare, excluziunea financiară 

nu doar subminează securitatea economică a indivizilor, ci și limitează creșterea socială mai 

amplă. În schimb, sinergia dintre calitatea vieții și incluziunea financiară favorizează întărirea 

comunităților, sprijină antreprenoriatul, stimulează stabilitatea economică și pregătește terenul 

pentru o dezvoltare națională mai echilibrată și echitabilă. 

Pentru a realiza această viziune, principalii actori ai țării – organisme guvernamentale, 

Banca Națională a României, organizațiile comunitare și inovatorii din sectorul privat – trebuie să 

conlucreze în jurul obiectivului comun de a integra conceptul de incluziune în fiecare componentă 

a sectorului financiar. Fie că vorbim despre reforme de politică, despre extinderea băncilor sociale 

sau implementarea tehnologiilor digitale, fiecare factor de decizie deține instrumente esențiale 

pentru a înlătura barierele și a îmbunătăți situația celor în nevoie. 
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Calea de urmat necesită perseverență, cooperare și, mai presus de toate, un angajament 

autentic față de ideea că serviciile financiare reprezintă un bun public, nu doar un simplu produs 

comercial. Punând calitatea vieții în centrul demersurilor, România poate evolua într-un exemplu 

de succes pentru modul în care o națiune își reduce decalajele economice, își întărește coeziunea 

socială și își ridică nivelul general al dezvoltării umane. Un astfel de rezultat nu doar că ar valida 

concluziile acestei cercetări, dar ar oferi și un model replicabil pentru alte țări care se confruntă 

cu provocări similare. 
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INTRODUCTION 

Context and Motivation 

 

Romania’s economy has been continuously adapting to meet the demands of the 

European and global markets. The financial-banking system represents the heart of capital flows 

and defines how resources are allocated across society. 

Nevertheless, regional disparities, a low level of financial literacy, and still-limited access to 

banking services highlight a significant challenge: financial inclusion and its role in improving 

quality of life. 

On the other hand, simply measuring indicators such as GDP per capita fails to capture 

the complexity of a population’s well-being, demanding a broader analytical framework that 

integrates factors such as education, health, housing conditions, and access to basic financial 

services. 

Objectives of the Thesis 

1. Analyzing the mission and role of the Romanian financial-banking system in the context 

of accession to European structures. 

2. Evaluating the phenomenon of financial exclusion and identifying its major causes, as 

well as regional disparities. 

3. Examining the relationship between quality of life and the level of individuals’ financial 

inclusion, from the perspective of Romanian realities. 

4. Exploring social banks and other alternative banking models to highlight their potential 

for reducing exclusion and improving community life. 

5. Proposing policies and recommendations on increasing financial inclusion and 

achieving sustainable development for Romanian society. 

Structure and Methodology 

The thesis is structured into seven chapters, starting from basic concepts regarding the role 

of the financial-banking system and progressing to conclusions and improvement directions. 

Both quantitative and qualitative methods were used, focusing on national reports (NBR, INS) 

and international studies (Global Findex, EQLS) to capture a complex picture of financial 

inclusion in Romania. The main interest lies in determining whether and how the level of 
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financial inclusion contributes to households’ well-being and economic stability, as well as to 

improving the quality of life for vulnerable populations. 

Brief Presentation of the Thesis Content 

The structure of this work is designed to provide a gradual perspective, from general to 

specific, on the researched topic: 

• Chapters 1 and 2 – Analyze the Romanian financial-banking system, its legislative and 

economic missions, both from a national and a European perspective (e.g., the role of 

the NBR and the implications of joining the euro area). They also highlight how 

digitization and hybrid work models directly impact the relationship between banks and 

clients. 

• Chapter 3 – Proposes a definition of financial inclusion and identifies the segments of 

the population excluded from banking services, addressing the significant regional 

disparities. It also reviews the concrete causes of exclusion (lack of steady income, very 

low income, low education and financial literacy, limited banking infrastructure, etc.). 

• Chapter 4 – Presents the concept of quality of life in Romania and emphasizes the 

importance of this indicator for an in-depth evaluation of socioeconomic development. 

• Chapter 5 – Shows the correlation between the degree of financial inclusion and quality 

of life, highlighting that people who use banking services tend to enjoy better financial 

stability and higher living standards. 

• Chapter 6 – Assesses the opportunity for social banks as an alternative, discussing their 

role in supporting vulnerable groups. It includes case studies illustrating the positive 

effects of microcredit and accessible savings accounts. 

• Chapter 7 – Brings together the conclusions and proposes improvement directions, 

aimed at decision-makers: the government, the NBR, commercial banks, and local 

communities, with a view to more robust financial inclusion and higher overall living 

standards. 
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2. THE ROMANIAN FINANCIAL-BANKING SYSTEM –  
CHALLENGES AND LIMITS IN THE CONTEXT OF THE NEW 

NORMAL 

2.1. The Legislative Mission and the Economic Mission  
of the Romanian Financial-Banking System 

The financial-banking system can fulfill its economic mission of boosting growth and 

stability by: 

• Allocating and managing capital: channeling savings toward productive investments. 

• Facilitating entrepreneurship and investment: providing loans and capital for starting 

new businesses. 

• Risk management: through insurance products, derivatives, and regulations designed to 

limit the effects of financial crises. 

In parallel, its legislative mission involves: 

• Creating a solid regulatory framework that protects consumers and investors. 

• Maintaining financial stability by continuously monitoring risks. 

• Promoting market integrity and fairness, in order to prevent fraud and abusive behavior. 

2.2. Main Actors of the Financial-Banking System 

Key actors in this ecosystem include: 

• Commercial banks, the main source of financing for the private sector and citizens. 

• The state, which intervenes through economic and fiscal policies, influencing stability 

and public confidence. 

• The National Bank of Romania, which defines the regulatory framework and leads 

banking supervision to maintain monetary and financial stability. 

After 2008, the Romanian banking system learned important lessons related to managing non-

performing loans, which decreased from about 23% to about 3%. Additionally, the level of 

banking intermediation (the share of loans in GDP) is still low and below potential, with 

commercial credit remaining predominant for companies. This points to the need for further 

measures to encourage investment and consumption, including raising financial education 

levels. 
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2.3. The National Bank of Romania, Part of the European System of Central Banks 

2.3.1. The Role of the NBR within the System of European Central Banks 

The National Bank of Romania (NBR) is responsible for maintaining price stability, 

while also being integrated into the European System of Central Banks (ESCB). As part of the 

ESCB, the NBR is involved in various activities such as: maintaining price stability, conducting 

national monetary policy, ensuring financial stability, supervising financial institutions, 

managing foreign-exchange reserves, and facilitating payment systems. 

2.3.2. Implications Regarding Romania’s Accession to the Euro Area 

Adopting the euro requires meeting the convergence criteria (Maastricht). Major challenges of 

euro adoption include: 

• Loss of autonomy: The NBR will no longer be able to independently control the 

exchange rate or set the monetary policy interest rate. 

• Risk of asymmetry if Romania does not achieve real economic and structural 

convergence relative to the European average. 

• The existence of political will at the Romanian state level to implement the objectives 

needed for achieving real convergence. 

2.3.3. Beyond Economic Indicators: Evaluating Quality-of-Life Parameters for Euro 
Adoption 

Not only GDP per capita or exchange rate stability can provide a complete picture of real 

convergence. Quality of life, education level, infrastructure, and social disparities are also 

relevant to understanding the sustainability of the monetary integration process. Therefore, the 

NBR, in collaboration with governmental authorities, must consider social indicators 

(unemployment rate, disparities between rural and urban areas, access to healthcare, financial 

inclusion) to determine whether the adoption of the euro would generate further tensions or 

inequalities. 

2.4. Considerations Regarding the Influence of IT Systems on the Financial System 

2.4.1. The Digitization Process of Banks 

Technological advances are transforming how banks operate in several ways: 
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• Online and mobile services: checking accounts, payments, quick loans, investments in 

mutual funds. 

• Process automation: reduced processing times and operational costs. 

• Robo-advisory and artificial intelligence (AI): better personalization of offers and more 

efficient risk management. 

Digitization brings new forms of risk, particularly cybersecurity, and requires stricter regulation 

regarding data protection. 

2.4.2. The Hybrid Work Model – The New Normal in the Banking System 

The COVID-19 crisis accelerated the use of remote work. Banks now adopt: 

• Enhanced IT security solutions (e.g., Secure Access Service Edge – SASE). 

• Mixed communication channels (online and physical), which increase accessibility for 

customers. 

In the long run, this model reduces infrastructure costs and increases efficiency but requires 

significant investment in staff training and constant software updates. 

 

3. FINANCIAL INCLUSION 

3.1. Is GDP per Capita a Sufficient Indicator to Analyze People’s Standard of Living? 

GDP per capita has long been used to measure a country’s development. However, the 

question arises whether this quantitative indicator, based on economic output, can truly capture 

citizens’ quality of life. Thus: 

• A region with high GDP per capita can still have an unequal distribution of income, 

segmenting the population into wealthy groups and disadvantaged groups. 

• European Union studies show that additional factors such as health, education, 

infrastructure, and the environment directly impact people’s well-being and quality of 

life. 

There is a strong link between the financial services in a region and the quality of life of its 

inhabitants. The need for financial services exists at various levels of quality of life, but specific 

requirements or types of financial services may vary depending on circumstances. 

Financial services meet different needs, and while some may be more critical in certain 

situations, they can be relevant at multiple socioeconomic levels. For example, even in areas 
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where quality of life is low, basic financial services (current accounts, savings accounts, simple 

lines of credit, or various types of insurance) can be essential. These services help people 

manage irregular incomes, cope with emergencies, or plan for the future. 

In areas with a higher quality of life, financial services focus on investments, retirement 

planning, wealth management, and accessible capital. On a larger scale, all of these become 

more important. 

Although the specific financial needs may differ depending on people’s quality of life, the 

fundamental importance of financial services remains consistent across different socioeconomic 

levels. Therefore, the approach to human development and quality of life is central to 

understanding the degree of social and financial inclusion. 

3.2. Financial Inclusion (Having a Bank Account) of Individuals Worldwide 

3.2.1. The Unbanked Population – Definition, Characteristics, Evolution 

Unbanked individuals are those who do not have a bank account, thus making no use of 

basic financial services (checking account, debit card, payment instruments). 

The level of financial literacy in Romania is relatively low compared to other EU 

member states, which directly impacts the client-bank relationship. Many people lack a basic 

understanding of financial concepts and banking products and services, generating distrust in 

banking institutions. Often, they are not able to make informed decisions about their financial 

needs, thereby limiting the potential depth of their relationship with banks. 

From the standpoint of financial education, Romanian customers can be divided into four 

categories: 

1. Financially educated banking clients who make the most of banking facilities – They 

target “trend-setter” banks and heavily use digital channels to address their financial 

needs. This category also includes those who use complex financial instruments (capital 

market investments, FOREX market, etc.). 

2. Banking clients with average financial education, who use simple banking products and 

prefer a hybrid use of traditional channels (branch and ATM/MFM) as well as digital 

channels (Internet banking). 

3. Captive clients – Those who do not have financial education but do hold a current 

account with an attached debit card because their employer chose this form of monthly 
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salary payment. They use ATMs or the branch once a month to withdraw their salary. 

Apart from these two channels, they do not use other banking services or communication 

methods with the bank. 

4. Unbanked individuals – Those with no financial education, no easy access to banking 

services, and, in the majority of cases, insufficient resources to be considered for banking 

services. 

Therefore, one of the essential directions in which banks must continue to invest is the 

financial education of both customers and non-customers, so that an increasing share of people 

in categories 2, 3, and 4 can advance to category 1. 

Globally, the World Bank’s Global Findex (2021) estimates that 24% of adults do not 

hold a bank account. Determining factors include low and unstable income; bank fees perceived 

as prohibitive; lack of valid ID documents or collateral for loans; and poor banking infrastructure 

(especially in rural or remote areas). 

3.2.2. Factors Contributing to Financial Exclusion 

Unbanked individuals exist in both wealthy and poor countries, though the number of 

unbanked is higher in the latter. The main drivers differ according to the country’s classification. 

Thus, in low-income and developing countries, the principal factors are: lack of money, poor 

financial education, high banking fees, significant distance to a financial institution, and lack of 

documentation (missing identification). These are consistently cited by unbanked adults as key 

reasons for not having an account. 

Cultural factors also operate as barriers in certain countries, such as Afghanistan, 

Tunisia, Algeria, or Pakistan, where women are more likely not to have a bank account if the 

husband/family provider already has one. 

3.3. Regional Disparities 

Worldwide, developing nations face much higher levels of financial exclusion. Even within the 

same country, significant differences may arise between urban and rural areas. In Romania, these 

disparities are visible between richer regions (e.g., Bucharest–Ilfov) and less developed ones 

(e.g., the North-East), where the banking network is smaller. 
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3.4. Financial Inclusion of Individuals in Romania in 2021 

Existing studies (e.g., Mercury Research) corroborated with the Global Findex analysis, show 

that the share of individuals over 15 who hold a bank account has increased in Romania but 

remains below the EU average. Key points: 

• A portion of the active population does not hold a salary card, withdrawing their income 

exclusively in cash. 

• In rural areas, the degree of financial inclusion is significantly lower than in urban areas. 

3.4.1. Limitations of the Client-Bank Relationship in Romania 

Among the causes that limit the client-bank relationship are: 

• Historical mistrust: Many individuals associate banks with problems like “debt, high 

fees, unclear interest rates.” 

• Complex eligibility requirements: lack of property documents, low or informal income. 

• Bureaucracy: Clients often complain about excessive paperwork or complicated 

procedures. 

3.4.2. New Challenges of the Client-Bank Relationship 

• Digitization and data security: Though technology is advancing, many clients remain 

hesitant to use mobile apps or Internet banking, largely out of fear of fraud. 

• Financial literacy gaps: Education is crucial for creating and maintaining a healthy 

relationship between clients and banks. 

•  

4. QUALITY OF LIFE IN ROMANIA 

4.1. What Quality of Life Means 

Quality of life is a multidimensional concept that includes: 

• Objective indicators: income, education, life expectancy, housing conditions, pollution 

levels, access to infrastructure. 

• Subjective indicators: perceptions of life satisfaction, sense of security, and social 

cohesion. 
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At the European level, the European Quality of Life Survey (EQLS) collects data on, among 

other things: material conditions (income, deprivation rates), work and work-life balance, access 

to healthcare and educational services, social participation, trust in institutions, and perceptions 

of quality of life. 

4.2. Results of the European Union Study on Quality of Life in Romania 

From the findings of the European Union’s EQLS study on quality of life in Romania, the 

following stand out: 

• Noticeable differences between urban and rural areas regarding access to running water, 

gas, and basic medical services. 

• A high rate of material deprivation in certain regions (e.g., the North-East), where 

incomes are low. 

• Inadequate housing (overcrowding, lack of thermal insulation) in rural areas and 

marginalized neighborhoods. 

• A significant proportion of the population that reports difficulties in meeting basic 

monthly needs (food, utilities). 

Indicators such as households’ gross disposable income confirm that Romania is below the EU 

average, even though GDP per capita has steadily increased. Transport and education remain 

problematic areas, especially in rural regions, with negative implications for financial inclusion 

(considerable distance to a bank branch, high travel costs, and limited access to basic banking 

education). 
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5. THE LINK BETWEEN QUALITY OF LIFE AND THE DEGREE OF 
FINANCIAL INCLUSION OF INDIVIDUALS. THE FUTURE OF THE 

RELATIONSHIP BETWEEN CLIENT AND BANK 

5.1. The Link Between Individuals’ Quality of Life and Their Degree of Financial 
Inclusion 

A core hypothesis of the research asserts that: 

1. A higher quality of life (steady income, education, infrastructure) favors access to 

banking services, loans, savings, and insurance. 

2. A higher degree of financial inclusion (bank accounts, savings products, accessible 

loans) strengthens households’ financial stability, positively influencing various well-

being indicators (ability to invest in children’s education, availability of emergency 

funds, support for entrepreneurial initiatives). 

The degree of financial inclusion in Romania is in line with the global average, i.e., 76% of 

the population over 15 is banked. For the remaining 24%, the primary reasons for not using 

financial services are: lack of money/low income (below 2,000 RON/month), the cost of 

financial services, the distance to the nearest financial institution, age, education, employment 

status or income source, and the rural-urban gap. The same reasons are predominant worldwide, 

where, in addition, cultural limitations in certain countries/areas (e.g., Pakistan, India, 

Afghanistan) contribute to a 26% share of unbanked adults. 

Viewed through the lens of quality of life, we can say that in areas where per-person or 

family income is low, the distance to the nearest financial institution is great, the accessibility 

of education is limited, the quality of infrastructure and public services is poor, and the quality 

of life is correspondingly low. In these areas, financial inclusion is also low. Conversely, in areas 

where quality of life is high, financial inclusion is likewise high. 

Among the factors that influence both people’s quality of life and their financial inclusion, 

the top three are: 

1. Infrastructure (transport, running water, sewerage, gas, telephone/Internet, and 

electricity at a decent level). 

2. Household income. 

3. The education of adult individuals, as well as children’s access to and the quality of 

education. 
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To have financial services in an area, there must be a minimal level of demand so that 

providing those services is economically viable. In other words, a critical mass of people must 

need financial services in that area. For that to happen, the area must be attractive—meaning it 

can offer decent public services (transport, water, sewerage, gas, electricity), accessible 

education for children, and at least an initial spark of economic activity. 

Rural areas in Romania have been depopulated because local economic activities have 

closed down, and public-service infrastructure has not developed. To repopulate these areas, one 

must first ensure a decent level of public services. Once these exist, the area becomes attractive 

to investors and to people who want to move there—or return from urban areas—and start a 

business. This creates conditions for a critical mass of people who need financial services in a 

given area. 

Indicators defining the minimal level of quality of life in an area are those quantifying the 

effects of the factors mentioned above: infrastructure, household income, adult education, 

children’s educational accessibility and quality. All these elements definitely contribute to 

improving the overall quality of life and thus create a need for financial services. 

Financial services play a crucial role in addressing the basic needs of a community or 

individual, which are fundamental to a satisfactory quality of life. Such services include 

banking, savings, insurance, and credit facilities, all of which enable people to protect their 

assets, plan for the future, and cope with unforeseen financial challenges. Access to banking 

allows them to store funds safely, make convenient payments, and save for emergencies or 

personal goals, ultimately supporting a sense of stability and peace of mind that directly affects 

their quality of life. 

Financial services not only offer individuals essential tools for managing their day-to-day 

financial activities but also give them opportunities to progress. Investments, loans, and credit 

access can enable people to seize entrepreneurial opportunities, pursue various forms of 

education, or make investments that can increase their earning potential. By facilitating the 

accumulation of assets and capital, financial services create a sustainable basis for higher 

income per family or individual, positively affecting their overall quality of life. 

Financial stability, gained through an improved quality of life, can also affect social and 

community engagement. When people have the means to participate in social activities, 

contribute to charitable causes, or support community initiatives, they experience a deeper sense 
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of fulfillment, belonging, and purpose. Financial services that facilitate the possibility to 

volunteer (for example, the person has enough money for daily living), give to charities, or make 

socially responsible investments enable individuals to have a positive impact on their 

communities, thereby enriching their overall quality of life. 

5.2. The Future of the Relationship Between Bank and Client 

Against a backdrop of globalization and technological development, the client-bank relationship 

will become ever more personalized and oriented toward online services. However, there are 

still improvements to be made. 

5.2.1. Future Challenges for the Relationship Between Clients and Banks 

• Financial education must be a priority, especially for older or less-educated individuals. 

• Technological and cyber risks (online fraud, cybersecurity) call for clear regulations and 

joint efforts. 

• Increasing financial inclusion, especially in rural areas. 

• The need for human advice: Despite digitization, many clients prefer direct interaction 

with bank advisors for complex credit decisions (mortgages, large investments). 

5.2.2. Future Limitations of the Relationship Between Clients and Banks 

• Digital polarization: Those who are tech-savvy will benefit greatly, while others risk 

remaining disconnected. 

• Persistent bureaucracy: Even if digitization shortens work processes, some procedures 

(e.g., verifying documents for a mortgage) remain rigorous and relatively complicated. 

• Integration of fintech companies: Banks will be forced to rethink their investment 

strategies to compete with the technological advances of smaller fintech companies. 
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6. ARE SOCIAL BANKS A VIABLE ALTERNATIVE TO INCREASE 
FINANCIAL INCLUSION? 

6.1. Social Banks, an Old but Still Current Story 

Social and savings banks have existed since the 16th century to support individuals with low 

and medium incomes. Such institutions have the mission to: 

• Offer microcredits and other basic banking products, at low interest rates, to underserved 

populations. 

• Encourage savings among vulnerable groups, focusing on safety and affordable interest 

rates. 

• Reinvest profits in projects with a social impact (financial education, local 

infrastructure). 

This mission remains relevant to increasing the degree of financial inclusion, particularly 

for vulnerable, low-income populations in rural areas. 

6.2. Challenges and Opportunities of Various Banking Models 

There are three distinct banking models: 

1. Conventional banks: profit-oriented, with a typical commercial structure. 

2. Islamic/interest-free banks: based on risk-sharing principles and ethical investments. 

3. Social banks: emphasizing social impact and serving underserved demographics. 

Each banking model has advantages and limitations. For example, conventional banks have 

ample capital but may overlook unprofitable segments. Islamic banks can be a solution in 

predominantly Muslim countries, promoting risk-sharing investments. Social banks remain 

relatively small compared to commercial banks, yet directly contribute to higher financial 

inclusion and, implicitly, to better quality of life for vulnerable individuals and rural 

communities. 

6.3. The Role of Savings Banks in Romania’s Transitioning Economy 

During the communist era in Romania, a number of banks operated on a savings-and-

loans model aimed at the working classes. After 1990, most of these institutions were 

transformed or taken over by large commercial banks that serve both the needs of Romania’s 

economy and its citizens. However, as in other countries, certain vulnerable or disadvantaged 
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social segments are not served by conventional banks and remain financially excluded. Hence, 

interest in social banks has reemerged, including via programs of certain international banking 

groups that have created specialized divisions for microloans and services for low-income 

customers. 

6.4. Differences Between Conventional Banks and Social Banks as an Operating Model 

• Primary objective: Conventional banks – profit; social banks – financial inclusion and 

local development. 

• Interest rates: Social banks tend to offer lower interest rates because profit is not always 

their ultimate goal. 

• Fee structure: Social banks strive to maintain low fees, including for checking accounts. 

• Target audience: Conventional banks – bankable clients with a high credit score; social 

banks – microenterprises, low-income individuals, especially in rural or disadvantaged 

areas. 

6.5. Why We Still Need Social Banks in the 21st Century 

Even in developed economies, there are: 

• Disparities and financial exclusion among certain groups (rural areas, ethnic minorities, 

the unemployed, immigrants). 

• The need for microfinance for small local entrepreneurs. 

• An alternative with lower costs compared to conventional banks, serving vulnerable 

consumers. 

6.6. How Social Banking Can Address Some of Humanity’s Key Challenges and Improve 
the Factors That Determine Quality of Life 

Social banks provide: 

• Low-interest loans (microcredit) for entrepreneurial initiatives. 

• Financial education and training programs for clients. 

• Specialized savings accounts, with minimal balance requirements and zero fees, to 

attract customers. 
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By financially supporting small entrepreneurs and vulnerable individuals, social banks 

reduce poverty, create development opportunities, and can help improve the long-term quality 

of life in rural communities and financially disadvantaged populations. 

 

7. CONCLUSIONS AND IMPROVEMENT PERSPECTIVES 

7.1. Reasons Behind Financial Exclusion: Complex Causes and Lasting Consequences 

From the analysis, it emerges that individuals’ financial exclusion stems from multiple 

factors: low incomes, lack of financial education, bureaucracy, distance from banking services, 

and financial institutions’ reluctance to assume high risks. The result is a vicious cycle of poverty 

and the inability to engage in mainstream economic activity. 

7.2. Quality of Life: A More Nuanced Indicator of Economic Strength and Financial 
Inclusion 

It is apparent that GDP per capita does not provide a complete picture of household well-

being. Health, education, social infrastructure, safety, social protection, and effective access to 

banking and payment systems are central to defining living standards and, thus, quality of life. 

A higher quality of life ensures a higher degree of financial inclusion and vice versa. 

7.3. Financial Inclusion and Quality of Life for Different Types of Clients 

Romania’s financial market includes diverse client segments with unique financial needs 

and challenges. This study classifies them as follows: 

• Financially educated clients with sufficient resources and a decent quality of life: 

typically middle- or high-income individuals, mostly in urban areas. They already use 

traditional banking products—checking accounts, credit cards, and savings accounts—

and are increasingly adopting digital solutions, having access to various financial market 

services. Efforts to further include these clients could focus on advanced digital services 

for greater convenience and efficiency, wealth management products, and loyalty 

programs, ultimately leading to a better quality of life for them. 

• Captive clients—under-served or financially excluded—often experiencing severe 

poverty, living in remote rural areas or belonging to vulnerable minority communities. 

Their exclusion from formal financial services erodes their resilience to income shocks, 
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forces them to resort to informal high-interest loans, and perpetuates social 

marginalization. Social banks may provide a solution for low-income or financially 

vulnerable people by offering access to essential financial services and microcredits. 

Through these types of banking services, they can improve their level of financial (and 

business) education, increase their income, enhance living conditions, foster integration 

within existing communities, and eventually enjoy an improved quality of life. Financial 

models based on social banks, which focus on social impact over profit, are crucial in 

delivering these financial services to captive or unbanked clients. 

A key finding of this thesis is the direct link between financial inclusion and quality of life 

for these client segments. Financially included individuals experience greater financial stability 

and security, have access to loans and better financial management tools, resulting in higher 

living standards and better overall quality of life. By contrast, captive and excluded persons 

remain caught in a cycle of poverty and limited opportunities, emphasizing the critical need for 

targeted financial-inclusion strategies. 

7.4. Social Banking: A Bridging Point for the Financially Excluded 

Another key finding is the transformative impact social banking can have—institutions or 

programs that prioritize social development over profit maximization. Often, social banks seek 

to: 

• Provide microcredits with flexible repayment structures, targeting entrepreneurs in rural 

or low-income settings. 

• Promote affordable checking and savings accounts (with minimal fees), encouraging the 

habit of saving. 

• Offer financial education programs directly in vulnerable communities. 

By removing or reducing frequent barriers such as high fees or strict collateral requirements, 

social banks adhere to the principle that financial inclusion is vital for social equity and societal 

resilience. Evidence from the development of social banks in Romania and abroad indicates that 

this banking model not only fosters greater economic participation but also visibly improves 

community cohesion and people’s quality of life. 
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7.5. Digital Banking: Benefits for Those Already Financially Included 

While social banking targets marginalized or excluded groups, digital banking addresses 

financially included and educated customers. This banking model emphasizes: 

• Greater user convenience, enabling remote transactions, online loan applications, and 

instant payments. 

• Reduced operating costs for banks, which could translate into more competitive interest 

rates or lower fees. 

• Customer loyalty: Advanced data analysis and AI-based platforms can create 

personalized offers for each client. By tailoring loyalty programs to individual needs, 

banks can improve retention rates—an important challenge for banks. 

Yet caution is necessary. The digital revolution must be inclusive; otherwise, it risks 

widening the digital divide and exacerbating inequalities. Policymakers, banks, and tech 

innovators should design digital banking services that address the needs of those with limited 

digital skills or poor Internet connectivity. Tailored training, user-friendly interfaces, and hybrid 

approaches (physical branches plus online) are essential to ensure that the digital revolution is 

inclusive. 

7.6. Toward a Policy Framework with Multiple Directions and Perspectives 

Drawing from the arguments and key data of this doctoral research, the way forward for 

Romania’s financial ecosystem requires sustained collaboration across sectors: 

• Comprehensive financial literacy strategy – Launch national initiatives that include 

financial education in school curricula, workplace training programs, and community 

projects. 

• Regulatory innovations – Encourage a more flexible, innovation-friendly environment, 

possibly introducing frameworks that reward banks for serving financially excluded 

populations. 

• Incentives for social banking – Grant tax benefits to social banks that consistently direct 

funds to marginalized communities. Local-level partnerships can ensure stability and 

expansion of these banks. 
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• Inclusive digital expansion – Invest heavily in rural broadband, digital literacy 

workshops, and user-centered digital platforms. Implement robust consumer-protection 

measures to prevent abusive online practices. 

• Ongoing monitoring and evaluation – State authorities (government, NBR, academia, 

local communities) should regularly assess the impact of new policies or banking 

initiatives on financial inclusion and quality of life indicators. These feedback loops 

enable timely adjustments and optimized results. 

In conclusion, the thesis argues that financial inclusion in Romania—and in any developing 

or transitioning economy—is more than just an economic matter: it is a socioeconomic 

necessity, profoundly linked to the overall objective of raising citizens’ well-being. As this 

research shows, financial exclusion undermines not only individuals’ economic security but also 

broader social growth. Conversely, the synergy between quality of life and financial inclusion 

strengthens communities, supports entrepreneurship, fosters economic stability, and sets the 

stage for a more balanced and equitable national development. 

Achieving this vision requires perseverance, cooperation, and—above all—a genuine 

commitment to the idea that financial services function as a public good, not just a commercial 

product. By placing quality of life at the center, Romania can emerge as a success story in 

closing economic gaps, strengthening social cohesion, and elevating human development 

overall. Such an outcome would not only validate the conclusions of this research but also serve 

as a replicable model for other countries facing similar challenges. 
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