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Inteligența artificială este un concept foarte răspândit care a devenit o realitate concretă, 

având un impact semnificativ atât asupra vieții cotidiene, cât și asupra mediului de afaceri și 

economiei în general. 

În cadrul acestei lucrări au fost integrate efectele economice și sociale ale IA în teme 

secundare, și anume în contextul crizei și al globalizării. În redactarea acesteia s-a pornit de la 

analizarea în detaliu a pilonilor economici și sociali afectați de implementarea inteligenței 

artificiale, continuând cu studiul impactului IA în situații de criză și în contextul globalizării, 

pentru a ajunge în final la crearea unui tablou general care să integreze toate temele abordate. Cu 

toate că aceste direcții de abordare ale inteligenței artificiale par complet diferite, pe parcursul 

lecturării s-a ilustrat că toate acestea se regăsesc într-o relație de cauzalitate și chiar de 

interdependență. 

Motivația alegerii acestei teme a fost fundamentată pe un subiect de mare importanță și 

actualitate pentru cercetarea globală: inteligența artificială. Abordarea adoptată a fost una 

inovativă, ce presupune analiza acestei teme din mai multe perspective. Mai mult, alegerea acestei 

teme pentru cercetarea științifică a reprezentat un demers firesc în contextul actual al digitalizării, 

globalizării și crizelor emergente, conferindu-i astfel un caracter de mare actualitate. Prin urmare, 

tema este capabilă să atragă atenția și să fie apreciată de cei interesați de aceste provocări 

contemporane. 

Obiectivul strategic urmărit la nivelul lucrării este de a ilustra o altă perspectivă asupra 

inteligenței artificiale, punând accentul asupra noţiunii de digitalizare și a sectoarelor care au 

adoptat deja această tehnologie. Mai mult, la nivelul acesteia a fost abordat și modul în care este 

reglementată IA, pentru a ilustra nevoia de respectare a principiilor de etică în realizarea unei 

colaborări sigure și eficiente cu utilizatorii umani. 

Metodologia cercetării privind impactul inteligenței artificiale asupra economiei și 

societății, în contextul crizei și al globalizării a oferit informații esențiale referitoare la scopul 

cercetării, conceptele teoretice și practice anterioare din domeniu, strategia adoptată pentru 

clarificarea acestora și a aspectelor noi apărute în timpul cercetării, analiza evoluției fenomenelor, 

identificarea cauzelor și efectelor acestora, precum și fundamentarea posibilităților de 

îmbunătățire. Rezultatele cercetării au ilustrat efectele economico-sociale ale inteligenței 

artificiale în contextul crizei și al globalizării atât pe plan naţional, european cât și global. 
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Lucrarea „Efectele Economico-Sociale ale Inteligenței Artificiale în Condițiile Crizei și 

ale Globalizării” este divizată în două secțiuni distincte, și anume Partea I ,,Teorii și metode de 

integrare a inteligenței artificiale în economie și societate într-o perioadă marcată de tranziții” 

care cuprinde aspectele teoretice referitoare la efectele inteligenței artificiale asupra diferitelor 

aspecte economice și societale, precum și impactul acesteia în cadrul domeniilor de activitate și 

Partea a II-a ,,Abordarea Practică” care cuprinde două studii: unul calitativ și unul cantitativ.  

Cercetarea calitativă a avut ca scop studierea opiniei experților din mediul de afaceri și din cadrul 

instituțiilor guvernamentale privind efectele economico-sociale ale IA în contextul crizei și al 

globalizării, iar cercetare cantitativă a studiat integrarea IA în mediul de afaceri și a determinat 

efectele de natură economico-socială ale IA în contextul crizei și al globalizării. 

Prima parte a lucrării este structurată în trei capitole teoretice care tratează un studiu în 

extenso bazat pe literatura de specialitate centrată pe inteligența artificială în vederea realizării 

unui cadru conceptual pentru o mai bună înțelegere a utilizării și a efectelor cauzate de acestă 

tehnologie. În cadrul acestora a fost desfășurată o analiză detaliată a inteligenței artificiale. Astfel, 

s-a pornit studierea acestui concept de la momentul apariției lui și până la utilizările actuale în 

cadrul celor mai reprezentative domenii de activitate. Ulterior au fost prezentate  implicațiile și 

rolul acestei tehnologii în economie, la nivel societal și în context de criză și globalizare.  Mai 

mult, au fost prezentate și principiile de etică care trebuie respectate în acest domeniu precum și 

impactul acestora societății. În plus, la nivelul lucrării a fost prezentată și influența acestei 

tehnologii asupra ocupării forței de muncă. Partea I cuprinde de asemenea un capitol la nivelul 

căruia au fost analizate mai multe date statistice din acest domeniu. Acesta ajută la înțelegerea 

impactului pe care inteligența artificială îl are atât la nivel global, european cât și la nivel național. 

Primul capitol intitulat „Importanța Inteligenței Artificiale la Nivelul Societății” oferă o 

serie de noțiuni teoretice cu privire la această tehnologie. La nivelul acestuia sunt oferite informații 

referitoare la apariția, evoluția și la modul în care această tehnologie este utilizată în diverse 

domenii, precum sănătate, educație, industria apărării, industria ospitalității și agricultură. Mai 

mult, au fost prezentate o serie de perspective de dezvoltare ale acesteia. De asemenea, la nivelul 

acestui capitol au mai fost oferite informații referitoare la un domeniu de interes la nivel 

internațional, și anume, dezvoltarea durabilă. Astfel, a fost prezentat modul în care IA ar putea 

contribui în mod semnificativ la creșterea sustenabilității. În cadrul acestei părți au fost prezentați 
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o serie de termeni importanți din domeniul tehnologic. Așadar, au fost oferite detalii referitoare la 

Industria 4.0 ce reprezintă un nou stadiu industrial care urmărește implementarea unor noi 

tehnologii în vederea generării de noi produse și servicii personalizate, dar și la tehnologiile de la 

nivelul acesteia. La nivelul lucrării au fost oferite mai multe detalii referitoare la tehnologia Big 

Data care are ca scop analiza unor seturi mari de date, la IoT (Internetul obiectelor) care urmărește 

realizarea unor conexiuni în timp real între obiecte, mașini și oameni, dar și cu privire la inteligența 

artificială care face și obiectul principal de studiu al acestei lucrări. 

Capitolul al II-lea „Implicațiile Economice ale Inteligenței Artificiale în Condițiile Crizei 

și ale Globalizării”cuprinde patru subcapitole. Primul prezintă rolul IA în cadrul economiei. 

Astfel, au fost detaliate mai multe aspecte referitoare la efectele acestei tehnologii asupra 

competitivității globale, influența ei asupra pieței muncii aflate în continuă dezvoltare datorită 

procesului de globalizare, inegalitatea economică și rolul IA în dezvoltarea economică a statelor 

pe baza accesului acestora la tehnologie. Tot la nivelul acestei părți a fost studiat modul în care IA 

este utilizată în diverse domenii de activitate, în contextul crizei și al globalizării. În acest sens au 

fost prezentate mai multe reglementări legislative de la nivel european care vizează  implementarea 

inteligenței artificiale în diverse domenii de activitate precum și rolul și importanța investițiilor în 

IA în economie. La nivelul acestui capitol a mai fost abordată problematica inteligenței artificiale 

în contextul crizei, cu precădere a rolului pe care această tehnologie îl are în reducerea efectelor 

negative ale crizelor. Mai mult, au fost prezentate riscurile economice care pot apărea în urma 

utilizării acestei tehnologii în situații de criză. În ultima parte a acestui capitol a fost studiată etica 

în domeniul inteligenței artificiale.  

Capitolul al III-lea „Implicațiile Sociale ale Inteligenței Artificiale în Condițiile Crizei și 

ale Globalizării” a prezentat efectele sociale pe care inteligența artificială le poate avea la nivelul 

societății în contextul crizei și al globalizării. Acesta a fost împărțit în patru părți care  au vizat 

impactul acestei tehnologii asupra transformărilor sociale, precum și asupra forței de muncă. Prima 

parte de la nivelul acestui capitol a prezentat influența pe care IA o are asupra structurilor sociale. 

Mai mult au fost ilustrate noile modalități de interacțiune socială pe baza inteligenței artificiale, 

precum și efectele pe care aceasta le are asupra inegalităților sociale. Tot aici s-a prezentat și 

impactul social pe care această tehnologie îl are asupra pieței muncii, în contextul crizei și al 
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globalizării. La nivelul analizei s-a pus un accent important pe securitatea muncii în era IA și pe 

reconversia profesională cauzată de această tehnologie. 

În cadrul Capitolului al IV-lea, „Utilizarea Inteligenței Artificiale în Uniunea Europeană și 

în România în Condiții de Criză și în Contextul Globalizării”a fost realizată o analiză statistică 

care a studiat modul în care inteligența artificială este utilizată actualmente atât la nivel global, 

european cât și la nivelul României. Analiza a fost realizată din mai multe perspective și la nivelul 

mai multor domenii de activitate.  

Partea a II-a a lucrării cuprinde două capitole la nivelul cărora au fost realizate două studii 

practice: unul calitativ și unul cantitativ. La nivelul Capitolului al V-lea, ,,Cercetare Calitativă 

privind Opinia Experților din Mediul de Afaceri și a Celor din Instituțiile Guvernamentale privind 

Efectele Economico-Sociale ale IA în Condițiile Crizei și ale Globalizării” a fost realizată o 

cercetare calitativă care are ca scop identificarea opiniei experților din mediul de afaceri și a celor 

din instituțiilor guvernamentale privind efectele economico-sociale ale IA în contextul crizei și al 

globalizării. La nivelul acestei părți a fost prezentată metodologia cercetării precum și principalele 

rezultate obținute în urma desfășurării acestui studiu.  

În cadrul Capitolului al VI-lea ,,Studiu Privind Integrarea Inteligenței Artificiale în Mediul 

de Afaceri și Identificarea Efectelor Economico-Sociale, în Contextul Crizei și Globalizării” a fost 

realizată o cercetare cantitativă pe un eșantion de 235 de persoane care a oferit o perspectivă mai 

amplă asupra percepției respondenților privind impactul inteligenței artificiale asupra economiei 

și societății. Rezultatele au indicat că 41.7% dintre respondenți folosesc IA de mai multe ori pe zi, 

principala motivație fiind îmbunătățirea procesului de comunicare (54%). În ceea ce privește 

impactul asupra mediului de afaceri, IA este percepută ca un instrument esențial pentru 

automatizare și luarea deciziilor cu un efect semnificativ asupra activității organizaționale în 

următorii cinci ani, în special în departamentele IT, operațional și vânzări. Din perspectivă socială, 

respondenții au evidențiat beneficiile acestei tehnologii în creșterea productivității și reducerea 

erorilor umane, dar și influențele asupra inegalității sociale (media 4.24) și pieței muncii (media 

6.01). La nivel internațional, IA este văzută ca un factor esențial pentru dezvoltarea comerțului 

electronic, creșterea competitivității și accesul la piețele emergente.  
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Concluzii și contribuții personale 

Cele patru concepte privind viitorul social al inteligenței artificiale abordate la nivelul acestei 

lucrări au ilustrat viziunile diferite ale oamenilor privind această tehnologie emergentă cu un 

puternic impact disruptiv. Optimismul, pesimismul, pragmatismul și scepticismul sunt abordările 

umane privind progresul inteligenței artificiale la nivel societal. Conform primei viziuni, cea 

optimistă, IA va crea un viitor utopic pentru oameni în care roboții vor prelua toate sarcinile, iar 

elementul uman va avea o libertate mai mare de alegere în ceea ce privește petrecerea timpului și 

a activității pe care doresc s-o desfășoare. 

Conform viziunii pesimiste, odată ce mașinile dobândesc un nivel mai crescut de inteligență, 

iar problemele societale vor avea un caracter tot mai complex, oamenii vor lăsa puterea decizională 

în mâinile roboților și a mașinilor cu comportament inteligent. Acest lucru ar putea conduce la 

luarea unor decizii importante cu rezultate mai bune comparativ cu cele luate de oameni, însă în 

același timp ar însemna că aceștia vor depinde de mașini. Cu alte cuvinte, abordarea pesimistă 

consideră viitorul IA ca fiind o supremație a mașinilor cu caracter similar uman și cu capacitate de 

gândire logică. Mai mult, pragmaticii pun accent pe sporirea abilităților umane pe baza inteligenței 

artificiale pentru a rămâne întotdeauna cu un pas înainte și a putea controla progresele tehnologice 

emergente. Această viziune consideră omul ca fiind ființa capabilă de gândire logică ce ar trebui 

să dețină controlul asupra mașinilor inteligente pe care tot el le-a creat și nu viceversa. Scepticii se 

află la polul opus și sunt de părere că inteligența artificială nu va atinge niciodată potențialul de a 

perturba în mod semnificativ viața umană și cu siguranță nu va depăși niciodată omul atât în 

gândire. 

Deși inteligența artificială are potențialul de a exacerba și de a atenua inegalitatea, impactul 

său final depinde de alegerile făcute în proiectarea, implementarea și guvernarea sistemelor IA.  
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Artificial intelligence is a very widespread concept that has become a concrete reality, having 

a significant impact on both daily life and the business environment and the economy in general. 

In this work, the economic and social effects of AI were integrated into secondary themes, 

namely in the context of crisis and globalization. In writing it, we started by analyzing in detail the 

economic and social pillars affected by the implementation of artificial intelligence, continuing 

with the study of the impact of AI in crisis situations and in the context of globalization, in order 

to finally create a general picture that integrates all the themes addressed. Although these directions 

of approach to artificial intelligence seem completely different, during the reading it was illustrated 

that all of them are found in a causal relationship and even interdependence. 

The motivation for choosing this theme was based on a topic of great importance and 

relevance for global research: artificial intelligence. The approach adopted was innovative, 

involving the analysis of this theme from multiple perspectives. Moreover, the choice of this theme 

for scientific research was a natural step in the current context of digitalization, globalization and 

emerging crises, thus giving it a highly topical character. Therefore, the theme is capable of 

attracting attention and being appreciated by those interested in these contemporary challenges. 

The strategic objective pursued at the level of the paper is to illustrate another perspective 

on artificial intelligence, emphasizing the notion of digitalization and the sectors that have already 

adopted this technology. Furthermore, at its level, the way in which AI is regulated was also 

addressed, to illustrate the need to respect ethical principles in achieving safe and efficient 

collaboration with human users. 

The research methodology on the impact of artificial intelligence on the economy and 

society, in the context of crisis and globalization, provided essential information regarding the 

purpose of the research, the previous theoretical and practical concepts in the field, the strategy 

adopted to clarify them and new aspects that emerged during the research, the analysis of the 

evolution of the phenomena, the identification of their causes and effects, as well as the 

substantiation of the possibilities for improvement. The research results illustrated the economic 

and social effects of artificial intelligence in the context of crisis and globalization both nationally, 

Europeanly and globally. 
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The paper „The Economic-Social Effects of Artificial Intelligence within Crisis and 

Globalization” is divided into two different sections, notably Part I  ,,Theories and methods of 

integrating artificial intelligence in economics and society in a time marked by changes” which 

encompasses theoretical aspects relating to the effects of artificial intelligence on various economic 

and societal aspects, as well as its impact within the fields of activity and Part II ,,Practical 

Approach” which includes two studies: one qualitative and one quantitative.  

The qualitative research aimed to study the opinion of experts from the business environment 

and government institutions on the economic and social effects of AI in the context of the crisis 

and globalization, and the quantitative research studied the integration of AI in the business 

environment and determined the economic and social effects of AI in the context of the crisis and 

globalization. 

Part I of the paper is structured in three theoretical chapters that deal with an extensive study 

based on the specialized literature focused on artificial intelligence in order to create a conceptual 

framework for a better understanding of the use and effects caused by this technology. Within 

these, a detailed analysis of artificial intelligence was carried out. Thus, the study of this concept 

was started from the moment of its emergence to the current uses within the most representative 

fields of activity. Subsequently, the implications and role of this technology in the economy, at a 

societal level and in the context of crisis and globalization were presented. Furthermore, the ethical 

principles that must be respected in this field were also presented, as well as their impact on society. 

In addition, the paper also presented the influence of this technology on employment. Part I also 

includes a chapter in which several statistical data in this field were analyzed. This helps to 

understand the impact that artificial intelligence has at both the global, European and national 

levels. 

The first chapter entitled „The Importance of Artificial Intelligence at the Societal Level” 

provides a series of theoretical notions regarding this technology. At its level, information is 

provided regarding the emergence, evolution and how this technology is used in various fields, 

such as health, education, the defense industry, the hospitality industry and agriculture. Moreover, 

a series of perspectives for its development were presented. Also, at the level of this chapter, 

information was also provided regarding an area of interest at an international level, namely, 

sustainable development. Thus, it was presented how AI could significantly contribute to 
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increasing sustainability. Within this part, a series of important terms from the technological field 

were presented. Therefore, details were provided regarding Industry 4.0, which represents a new 

industrial stage that aims to implement new technologies in order to generate new personalized 

products and services, but also the technologies at its level. At the level of the paper, more details 

were provided regarding Big Data technology, which aims to analyze large data sets, IoT (Internet 

of Things), which aims to create real-time connections between objects, machines and people, but 

also regarding artificial intelligence, which is also the main object of study of this paper. 

Chapter II „The Economic Implications of AI in Crisis and Globalization” comprises four 

subchapters. The first presents the role of AI in the economy. Thus, several aspects were detailed 

regarding the effects of this technology on global competitiveness, its influence on the labor market 

that is constantly developing due to the globalization process, economic inequality and the role of 

AI in the economic development of states based on their access to technology. Also at the level of 

this part, the way in which AI is used in various fields of activity, in the context of the crisis and 

globalization, was studied. In this sense, several legislative regulations at the European level were 

presented that aim to implement artificial intelligence in various fields of activity as well as the 

role and importance of investments in AI in the economy. At the level of this chapter, the issue of 

artificial intelligence in the context of the crisis was also addressed, especially the role that this 

technology has in reducing the negative effects of crises. Furthermore, the economic risks that may 

arise from the use of this technology in crisis situations were presented. In the last part of this 

chapter, ethics in the field of artificial intelligence were studied.  

Chapter III „The Social Implications of Artificial Inteligence within Crisis and 

Globalization” presented the social effects that artificial intelligence can have on society in the 

context of crisis and globalization. It was divided into four parts that focused on the impact of this 

technology on social transformations, as well as on the workforce. The first part of this chapter 

presented the influence that AI has on social structures. Furthermore, the new ways of social 

interaction based on artificial intelligence were illustrated, as well as the effects that it has on social 

inequalities. The social impact that this technology has on the labor market, in the context of crisis 

and globalization, was also presented here. At the level of analysis, an important emphasis was 

placed on job security in the AI era and on the professional reconversion caused by this technology. 
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Within Chapter IV „The Use of AI in the European Union and Romania in Crisis Situations 

and in the Context of Globalization” a statistical analysis was conducted to study how artificial 

intelligence is currently used both globally, in Europe and in Romania. The analysis was conducted 

from multiple perspectives and across multiple fields of activity. 

Part II of the paper embodies two chapters at which level two practical studies were 

conducted: one qualitative and one quantitative. Within Chapter V ,,Qualitative Research 

Regarding the Opinion of Business Environment and Governmental Intitutions’ Experts Regarding 

the Economic-Social Effects of AI in the Conditions of Crisis and Globalization” a qualitative 

research was conducted to identify the opinion of experts from the business environment and those 

from government institutions on the economic and social effects of AI in the context of crisis and 

globalization. In this part, the research methodology was presented as well as the main results 

obtained from this study. 

In Chapter VI ,,Study Regarding the Integration of Artificial Intelligence in the Business 

Environment and the Identification of Economic-Social Effects, in the Context of Crisis and 

Globalization” a quantitative survey on a sample of 235 people was conducted to provide a broader 

perspective on respondents' perceptions of the impact of artificial intelligence on the economy and 

society. The results indicated that 41.7% of respondents use AI several times a day, with the main 

motivation being to improve the communication process (54%). In terms of the impact on the 

business environment, AI is perceived as an essential tool for automation and decision-making 

with a significant effect on organizational activity in the next five years, especially in IT, operations 

and sales departments. From a social perspective, respondents highlighted the benefits of this 

technology in increasing productivity and reducing human errors, as well as the influences on 

social inequality (average 4.24) and the labor market (average 6.01). Internationally, AI is seen as 

an essential factor for the development of e-commerce, increasing competitiveness and access to 

emerging markets.  
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Conclusions and personal contributions 

The four concepts regarding the social future of artificial intelligence addressed in this paper 

have illustrated the different visions of people regarding this emerging technology with a strong 

disruptive impact. Optimism, pessimism, pragmatism and skepticism are human approaches 

regarding the progress of artificial intelligence at the societal level. According to the first, 

optimistic vision, AI will create a utopian future for humans in which robots will take over all 

tasks, and the human element will have greater freedom of choice in terms of how they spend their 

time and the activity they want to carry out. 

According to the pessimistic view, once machines acquire a higher level of intelligence and 

societal problems become increasingly complex, humans will leave decision-making power in the 

hands of robots and intelligent machines. This could lead to important decisions being made with 

better results compared to those made by humans, but at the same time it would mean that humans 

will become dependent on machines. In other words, the pessimistic approach considers the future 

of AI to be a supremacy of machines with a human-like character and the capacity for logical 

thinking. Moreover, pragmatists emphasize the enhancement of human abilities based on artificial 

intelligence in order to always stay one step ahead and be able to control emerging technological 

advances. This view considers humans as the being capable of logical thinking who should have 

control over the intelligent machines that they themselves created, and not vice versa. Skeptics are 

at the opposite end of the spectrum and believe that AI will never reach the potential to 

significantly disrupt human life and will certainly never surpass humans in both thinking. 

While AI has the potential to exacerbate and alleviate inequality, its ultimate impact depends 

on the choices made in the design, implementation, and governance of AI systems. 
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