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REZUMAT 

Tema aleasă este de actualitate în condițiile în care rețelele sociale au contribuit substanțial 

la schimbarea vieții economice și sociale, iar ca urmare a pandemiei Covid-19 digitizarea a căpătat 

valențe superioare. Viziunea mea la alegerea temei “Rolul rețelelor sociale în modelarea 

comportamentului consumatorului în contextul noii economii” a fost o abordare interdisciplinară 

economie – sociologie vizând consumatorul în primul rând ca pe un receptor de informații și, ca o 

rezultantă a consumului de informații l-am identificat ca pe un client (consumator de bunuri și 

servicii).   

 

Obiectivul cercetării este reprezentat de analiza rolului pe care îl are mediul online în 

procesul decizional al consumatorilor și în transformările asupra procesului decizional dar și analiza 

tendințelor, perspectivelor, strategiilor adaptate la tendințele actuale și impactului digitalizării 

asupra deciziilor comportamentale ale unei entități economice în strategia de dezvoltare durabilă. 

Metodologia cercetării. În îndeplinirea obiectivului propus am elaborat două studii de 

cercetare cantitativă, respectiv analiza impactului rețelelor sociale asupra sustenabilității, analiza 

ritmului în care o tânără creatoare de conținut a dezvoltat un brand propriu recunoscut în peisajul 

firmelor al căror domeniu de activitate este reprezentat de “prestarea serviciilor de  reprezentare 

media” și un studiu asupra eficienței utilizării rețelelor sociale în promovarea produselor și 

serviciilor către consumatori bazat pe chestionare distribuite online. 

Prezentarea sistematică a conținutului tezei de doctorat 

 Am structurat teza de doctorat în 7 capitole dintre care în primele 5 capitole prezint stadiul 

cunoașterii în literatura de specialitate, respectiv rolul și locul rețelelor sociale în contextul economic 

actual, iar în ultimele două capitole prezint contribuția personală în domeniu prin efectuarea și 

prezentarea unor cercetări cantitative în domeniul ales. 

 În primul capitol „NOUA ECONOMIE ȘI NOILE MODELE DE AFACERI” am efectuat 

o cercetare privind stadiul cunoașterii în domeniu despre noua economie și noi modele de afaceri în 

care am prezentat modul în care viața economică a evoluat prin utilizarea internetului precum și 

tipurile de afaceri care s-au dezvoltat ca urmare a revoluției digitale.  

Am concluzionat că statisticile globale privind utilizarea internetului confirmă impactul 

transformator al internetului asupra societății, evidențiind rolul său în modelarea comunicării, 

diseminarea informațiilor și creșterea economică.  

Tranziția economiei digitale joacă un rol important în promovarea sustenabilității și a bunei 

guvernări. Înțelegând relația dintre acești factori și implementând politici adecvate, guvernele și 

organizațiile pot lucra pentru a crea o economie digitală mai durabilă și echitabilă. 
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În ceea ce privește etica în era digitală, am analizat implicațiile etice ale tehnologiilor digitale 

în protecția consumatorilor, considerații vitale în peisajul cu evoluție rapidă a tehnologiei și 

marketingului. O problemă etică este reprezentată de  impactul pe care poate să îl aibă publicitatea 

online asupra copiilor. Din ce în ce mai mulți copii au acum acces la Internet și, în mod automat 

întâlnesc diferite tipuri de publicitate pe diferite pagini web, inclusiv pe rețelele sociale. În privința 

educației celor mici și a adolescenților, impactul negativ pe care publicitatea privind consumul de 

alimente nesănătoase, alcool și tutun îl are asupra lor constituie o problemă de etică. Integrarea 

bunelor practici etice este esențială pentru a proteja securitatea și confidențialitatea datelor 

consumatorilor.  

Un subiect de mare actualitate în contextul economic actual în care dezvoltarea economică 

este primordială și uneori se uită despre efectele negative generate de această dezvoltare galopantă, 

este reprezentat de sustenabilitate. Astfel că în capitolul 2 „CONCEPTUL DE 

SUSTENABILITATE ȘI INFLUENȚA REȚELELOR SOCIALE ASUPRA 

COMPORTAMENTULUI SUSTENABIL” am abordat acest subiect adaptat la tema mea, respectiv 

am studiat conceptul de sustenabilitate și influența rețelelor sociale asupra comportamentului 

sustenabil. 

Am prezentat în acest capitol un scurt istoric al conceptului de sustenabilitate, pilonii 

sustenabilității, precum și Strategia Organizației Națiunilor Unite privind sustenabilitatea și  

obiectivele organizației (Agenda 2030) și câteva idei despre programul Românei de dezvoltare 

durabilă aliniat la Strategia Organizației Națiunilor Unite privind sustenabilitatea.  

Cum era și firesc, am analizat rolul rețelelor sociale în domeniul sustenabilității și am 

concluzionat că evoluția galopantă a platformelor de social media joacă un rol important și în 

probleme de sustenabilitate mai ales că generația utilizatoare de social media este modernă și 

deschisă la tot ce este nou și dovedește a avea un interes sporit pentru a face o lume mai bună. 

Sustenabilitatea pe probleme de protecția mediului este un subiect puternic dezbătut și 

promovat de către cei mai mari influenceri. Cumpărăturile conștiente sunt promovate intens în 

mediul online ca și îndemnul la o viață mai echilibrată din punct de vedere sustenabil. Tot mai mulți 

influenceri promovează protecția mediului, utilizarea produselor biodegradabile, toate acestea prin 

exemplul propriu și prin campanii susținute în acest sens.  

Unul dintre punctele forte ale rețelelor sociale este capacitatea sa de a disemina rapid 

informații și de a ajunge la un public vast, depășind granițele geografice și culturale. Această 

caracteristică face platformele sociale eficiente pentru creșterea gradului de conștientizare cu privire 

la problemele dezvoltării durabile și a sustenabilității.  
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Am prezentat în acest capitol rezultatele unui studiu calitativ pe care l-am publicat în 2021 

și care a avut printre obiective “identificarea gradului în care rețelele sociale influențează 

comportamentul sustenabil al populației intervievate”. Am identificat că, în mare măsură, 

consumatorii sunt influențați în comportamentul sustenabil și urmează exemplul creatorilor de 

conținut de a alege produse cosmetice pentru care nu au fost folosite animale pentru teste; nu fac 

cumpărături impulsive; aleg să recicleze; aleg să dea o viață nouă obiectelor de îmbrăcăminte prin 

achiziția de produse second hand; reutilizează ceea ce poate fi reutilizat; participă la tabere sociale 

pe tema sustenabilității dezvoltate de influenceri. 

 În capitolul 3 “EVOLUȚIA INSTRUMENTELOR ONLINE ÎN NOUA ECONOMIE” am 

prezentat evoluția instrumentelor online în noua economie ajungând la concluzia generală că pentru 

o evoluție a afacerii în cadrul peisajul digital din 2024, este nevoie să se acorde o atenție susținută 

adaptării la tehnologiile și tendințele actuale cu scopul eficientizării strategiilor de marketing digital 

și nevoia de evoluție a marketingului digital. 

Cum comunicarea digitală este crucială pentru branding în peisajul internetului de astăzi am 

prezentat o incursiune teoretică despre canalele de comunicare online și rolul fiecăruia în 

marketingul digital.  

Ca parte integrantă a globalizării, rețelele sociale au transformat modul în care oamenii 

comunică în secolul XXI. Am prezentat noțiunile teoretice despre globalizare și am accentuat faptul 

că rețelele sociale își găsesc o implicare semnificativă și în procesul de globalizare, acestea au 

transformat modul în care oamenii comunică în secolul XXI. Fenomenul de globalizare prin 

intermediul rețelelor sociale este accentuat de împărtășirea, de schimburile culturale difuzate prin 

intermediul internetului. Circulația culturală permite oamenilor participarea la relații sociale pentru 

care granițele dispar și contribuie la o inovație sporită, la schimburi de idei și la o mai bună înțelegere 

a problemelor globale.  

Am descris faptul că în efortul constant de globalizare, cel mai mare instrument cu cel mai 

mare impact este social media, fără nicio îndoială. Chiar înainte ca site-urile web ale mărcilor să 

reușească să devină globale, rețelele sociale au făcut-o. Rolul rețelelor sociale a devenit inevitabil. 

Mai degrabă decât rețelele sociale, conceptele de „rețele sociale globale” sau „globalizarea rețelelor 

sociale” au apărut și s-au dezvoltat.  

Globalizarea economică se referă la interdependența tot mai mare a economiilor mondiale 

ca urmare a creșterii amplorii comerțului transfrontalier cu mărfuri și servicii, fluxul de capital 

internațional și răspândirea largă și rapidă a tehnologiilor. Cu toate informațiile și statisticile 

combinate am remarcat că rețelele sociale domină piețele globale atunci când vine vorba de 

promovare și vânzări. Cele mai multe recorduri au fost doborâte datorită succesului globalizării 
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rețelelor sociale și multe companii au crescut ca urmare a utilizării corecte a rețelelor sociale la scară 

globală. 

 În capitolul 4 „INFLUENȚA ȘI EFECTELE REȚELELOR SOCIALE. PROVOCĂRI ȘI 

OPORTUNITĂȚI PENTRU AFACERI” am adus în prim plan beneficiile imense ale rețelelor 

sociale pentru creșterea economică, impactul pozitiv pe care îl au acestea asupra angajamentului 

clienților, construirii mărcii și accesibilității pieței ceea ce le poziționează ca fiind un instrument 

vital pentru stimularea creșterii economice în peisajul afacerilor moderne. Pe măsură ce tehnologia 

și tendințele consumatorilor evoluează, este esențial ca întreprinderile să rămână agile, inovatoare 

și adaptabile în abordarea lor de a utiliza rețelele sociale pentru o creștere durabilă și succes. 

Am analizat integrarea rețelelor sociale în strategiile de marketing care a devenit esențială 

pentru companiile care doresc să navigheze în peisajul digital și am concluzionat că integrarea 

rețelelor digitale și sociale în strategiile de marketing de afaceri nu este doar o alegere, ci o 

necesitate. 

 În mijlocul erei distanțării sociale și a restricțiilor în perioada crizei COVID-19 rețelele au 

demonstrat beneficii în furnizarea de sprijin social și emoțional în aceste vremuri dificile, servind 

în cele din urmă drept o cale crucială pentru conexiune și reziliență, au permis persoanelor și 

întreprinderilor să se adapteze și să prospere în fața crizei. Cu toate acestea, în timp ce rețelele 

sociale și tehnologiile digitale au oferit, fără îndoială, numeroase beneficii în timpul pandemiei, este 

esențial să se ia în considerare potențialele dezavantaje și efectele adverse asociate utilizării lor pe 

scară largă. 

 În capitolul 5 „METODE ȘI INSTRUMENTE DE MĂSURARE A EFICIENȚEI 

REȚELELOR SOCIALE (Metrics și Analitics)” am descris metode și instrumente de măsurare a 

eficienței rețelelor sociale și am concluzionat că urmare a analizelor efectuate prin intermediul 

metodelor și instrumentelor dezvoltate în acest scop, companiile pot să decidă dacă este eficient să 

folosească rețelele sociale pentru promovarea afacerii, ce tip de postări au fost de succes și care au 

fost rețelele care au ajutat cel mai mult la promovare. Ca urmare, acestea pot sa își dezvolte strategii 

privind modul în care să acționeze în viitor. 

 Am analizat măsurarea eficienței marketingului prin intermediul rețelelor sociale, analiză 

esențială pentru a determina succesul campaniilor. Există o varietate de metode și instrumente 

disponibile pentru a ajuta companiile să obțină informații despre performanța lor în rețelele sociale. 

Metodele (Metrics) și instrumentele (Analytics) acoperite în acest referat pot ajuta la urmărirea și 

măsurarea eficienței campaniilor de social media.  
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Am arătat importanța utilizării unei combinații a metodelor și instrumentelor pentru a obține 

o înțelegere cuprinzătoare a eforturilor de marketing pe rețelele sociale. Folosind analize de rețele 

sociale companiile pot obține date valoroase pentru a-și îmbunătăți strategia de comunicare. 

 În capitolul 6 „STUDIU DE CAZ „IMPACTUL REȚELELOR SOCIALE ASUPRA 

CREȘTERII VALORII DE BRAND (BRAND VALUE)”, am dezvoltat o cercetare cantitativă 

privind impactul rețelelor sociale asupra creșterii valorii de brand (brand value), am analizat modul 

în care s-a dezvoltat o firmă al cărei obiect de activitate este “prestarea serviciilor de  reprezentare 

media”, și care se bazează pe “campanii influencer”. Compania aleasă are ca dezvoltator o tânără 

întreprinzătoare cu conturi pe mai multe rețele sociale, cu un număr mare de urmăritori.  

 Pentru desfășurarea procesului de cercetare cantitativă privind evoluția afacerii  pe care am 

ales să o analizez, am obținut mai multe rapoarte privind numărul de urmăritori, numărul postărilor, 

numărul comentariilor dar și cifra de afaceri a firmei analizate. În desfășurarea studiului am 

definit următoarele ipoteze: 

H1: Există o influență pozitivă puternică  exercitată de numărul de urmăritori asupra cifrei 

de afaceri; 

H2: Există o influență pozitivă puternică  exercitată de Postări Instagram / Lună asupra cifrei 

de afaceri.  

H3: Există o influență pozitivă exercitată de Numărul de like-uri (LIKE) asupra cifrei de 

afaceri. 

 În urma testării staționarității și a aplicării testelor de cauzalitate am ajuns la concluzia că pe 

termen lung există o relație stabilă pozitivă între cifra de afaceri (CA) și Postări Instagram / Lună 

(POINS), Urmăritori pe Instagram (UINST), respectiv Numărul de like-uri (LIKE) și o relație 

negativă între cifra de afaceri (CA) și Comentarii (COMENT). 

 În capitolul 7 „STUDIUL EFICIEȚEI UTILIZĂRII REȚELELOR SOCIALE ÎN 

PROMOVAREA PRODUSELOR ȘI SERVICIILOR CĂTRE CONSUMATORI” am efectuat 

o cercetare cantitativă pe bază de chestionar. 

Am propus modelul de regresie liniar: Influența creatorilor de conținut asupra deciziilor 

de cumpărare ale respondenților, aceasta fiind definită drept variabila dependentă.  

Am definit 6 variabile independente, respectiv: Vârsta urmăritorilor; Încrederea în 

informațiile transmise de creatorii de conținut; Satisfacția tipului de mesaj transmis de creatorii de 

conținut; Postările lipsite de regularitate; Gradul (lipsa) satisfacției ca urmare a cumpărării 

influențate de creatorii de conținut; Diversitatea tipurilor de mesaje transmise de creatorii de 

conținut.  
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În vederea efectuării cercetării am stabilit ipoteze de lucru centrate pe 4 factori cu efect direct 

și pozitiv asupra percepției privind îndemnul de cumpărare transmis de creatorii de conținut, 

respectiv vârsta urmăritorilor, încrederea în informațiile transmise de creatorii de conținut, 

satisfacția tipului de mesaj transmis de creatorii de conținut, diversitatea tipurilor de mesaje 

transmise de creatorii de conținut. Efect direct și negativ am considerat că au postările lipsite de 

regularitate și lipsa satisfacției ca urmare a cumpărării sub influența creatorilor de conținut. 

Variabilele modelului de regresie liniar multiplu luate în considerare în vederea analizei 

explică în proporție de 50.1% variația percepției respondenților privind îndemnul de cumpărare 

transmis de creatorii de conținut. Ca urmare, a fost realizat modelul de regresie pe baza datelor din 

cercetare. 

Concluzia generală a studiului este aceea că utilizarea rețelelor sociale pe cât mai multe 

direcții conduce la dezvoltarea afacerilor. Am fi tentați să spunem că există unele domenii de 

activitate care nu ar putea să beneficieze de facilitățile de promovare prin intermediul rețelelor 

sociale, dar, cu puțină imaginație, oricine poate să folosească direct sau indirect această cale de 

promovare. 

 Contribuțiile personale sunt prezentate în teza de doctorat sub formă de studii, analize și 

recomandări și sunt sumarizate în concluziile fiecărui capitol și de originalitatea lucrării. 

Originalitatea tezei este dată de interesul ridicat al mediului de afaceri pentru tema cercetării 

dat fiind faptul că nu există studii anterioare în acest sens pentru România. Promovarea prin 

intermediul rețelelor sociale este un domeniu relativ nou dar cu o ascensiune notabilă. Aceasta tinde 

să surclaseze rețelele tradiționale de promovare și este la îndemâna tuturor firmelor, chiar și a celor 

mici, antrenând costuri mici în comparație cu alte canale de promovare.  

Un alt aspect al originalității este reprezentat de implicarea în dezvoltarea unui set de 

indicatori pentru a evalua gradul în care consumatorii sunt influențați în deciziile de cumpărare și 

în păstrarea încrederii în promovarea pe rețelele sociale.  Acest set de indicatori cheie de 

performanță specifici pentru măsurarea impactului social media asupra comportamentului 

consumatorilor, ar trebui să fie incluși într-un tablou de bord al companiilor care apelează la creatorii 

de conținut pentru promovare și pot constitui instrumente folositoare pentru a îmbunătăți 

performanța în colaborarea cu creatorii de conținut:  

1. Frecvența de cumpărare sub influența creatorilor de conținut, 

2. Satisfacția tipului de mesaj transmis de creatorii de conținut, 

3. Nivelul de implicare al consumatorilor (caută aceștia informații despre produsele sau 

serviciile de care sunt interesați pe rețelele sociale?), 
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4. Gradul de satisfacție al consumatorilor ca urmare a achizițiilor la recomandarea 

creatorilor de conținut, 

5. Atașamentul clientului (păstrarea încrederii). 

 Limitele studiului. Cercetarea efectuată este limitată de faptul că eșantionul nu este 

reprezentativ neavând suficiente informații despre colectivitatea generală investigată, iar iar 

numărul respondenților este relativ mic având în vedere că rețelele sociale au un număr foarte mare 

de respondenți, dar suntem cu toții conștienți de faptul că timpul este prețios și ni se întâmplă tuturor 

să nu prea participăm la sondaje decât dacă considerăm că avem beneficii din acest efort. 

 Direcții viitoare de cercetare. Dată fiind întinderea cuprinzătoare a domeniului, un astfel de 

subiect se poate dezvolta pe multe ipoteze ceea ce oferă posibilități viitoare de continuare a acestui 

demers fie de către inițiatoarea acestui studiu sau poate să ofere altor cercetători posibilitatea de a 

efectua o studii pornind de la rezultatele pe care le-am prezentat aici. Se pot aborda și alte direcții 

de cercetare, alte variabile și se pot dezvolta alți indicatori relevanți pornind de la acest studiu.  

De asemenea, pe lângă studiul influenței rețelelor sociale în comportamentul 

consumatorului, așa cum a fost abordată tema în acest material, o direcție interesantă de studiu 

consider că este reprezentată de influența pe care o au creatorii de conținut care promovează un 

comportament cumpătat, acei influenceri care spun NU risipei, sunt împotriva cumpărăturilor 

impulsive, promovează un stil de viață și un comportament sustenabil din toate punctele de vedere. 

 Oricare ar fi temele viitoare abordate, acest domeniu nou și cu o dezvoltare rapidă lasă loc 

creativității în cercetare. 
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SUMMARY 

 The chosen topic is current because social networks have contributed substantially to the 

change of economic and social life, and as a result of the Covid-19 pandemic, digitization has 

acquired greater valences. My vision when choosing the theme "The role of social networks in 

shaping consumer behavior in the context of the new economy" was an interdisciplinary approach 

economy - sociology aiming at the consumer primarily as a receiver of information and, as a result 

of the consumption of information, I have identified as a customer (consumer of goods and services). 

 The objective of the research is the analysis of the role that the online environment has in the 

decision-making process of consumers and in the transformations in the decision-making process, 

but also the analysis of trends, perspectives, strategies adapted to current trends and the impact of 

digitalization on the behavioral decisions of an economic entity in the development strategy durable. 

 Research methodology. In order to fulfill the proposed objective, we developed two 

quantitative research studies, respectively the analysis of the impact of social networks on 

sustainability, the analysis of the pace in which a young content creator developed her own brand 

recognized in the landscape of companies whose field of activity is represented by "the provision of 

media representation' and a study on the effectiveness of the use of social networks in promoting 

products and services to consumers based on questionnaires distributed online. 

 Systematic presentation of the content of the doctoral thesis 

 I structured the doctoral thesis in 7 chapters, of which in the first 5 chapters I present the literature 

review, respectively the role and place of social networks in the current economic context, and in 

the last two chapters I present my personal contribution in the field by conducting and presenting 

some quantitative research in the chosen field. 

 In the first chapter "NEW ECONOMY AND NEW BUSINESS MODELS" I conducted a 

research on the state of knowledge in the field about the new economy and new business models in 

which I presented how economic life has evolved through the use of the Internet as well as the types 

of businesses that -have developed as a result of the digital revolution. I conclude that global internet 

usage statistics confirm the transformative impact of the internet on society, highlighting its role in 

shaping communication, information dissemination and economic growth. 

 The digital economy transition plays an important role in promoting sustainability and good 

governance. By understanding the relationship between these factors and implementing appropriate 

policies, governments and organizations can work to create a more sustainable and equitable digital 

economy. 

 In Ethics in the Digital Age, I looked at the ethical implications of digital technologies for 

consumer protection, vital considerations in the rapidly evolving technology and marketing 
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landscape. Integrating good ethical practices is essential to protect the security and privacy of 

consumer data, resonating across different cultural and religious perspectives. 

 A very topical subject in the current economic context where economic development is 

paramount and sometimes the negative effects generated by this galloping development are 

forgotten, is represented by sustainability. So in chapter 2 "THE CONCEPT OF 

SUSTAINABILITY AND THE INFLUENCE OF SOCIAL NETWORKS ON SUSTAINABLE 

BEHAVIOR" I approached this topic adapted to my topic, respectively I studied the concept of 

sustainability and the influence of social networks on sustainable behavior. 

 In this chapter, I presented a brief history of the concept of sustainability, the pillars of 

sustainability, as well as the United Nations Strategy on sustainability and the organization's 

objectives (Agenda 2030) and some ideas about Romania's sustainable development program 

aligned with the United Nations Strategy on sustainability. 

 Naturally, I analyzed the role of social networks in the field of sustainability and concluded 

that the rapid evolution of social media platforms also plays an important role in sustainability 

issues, especially since the social media user generation is modern and open to everything new and 

demonstrates a keen interest in making the world a better place. 

Sustainability on environmental protection issues is a topic strongly debated and promoted by the 

biggest influencers. Conscious shopping is heavily promoted online as the call to a more balanced 

sustainable life. More and more influencers promote environmental protection, the use of 

biodegradable products, all this through their own example and through campaigns supported in this 

regard. 

 One of the strengths of social media is its ability to quickly disseminate information and 

reach large audiences across geographic and cultural boundaries. This feature makes social 

platforms effective for raising awareness of sustainable development and sustainability issues. 

In this chapter, I presented the results of a qualitative study whose objectives were "to identify the 

degree to which social networks influence the sustainable behavior of the interviewed population". 

  

 We identified that, to a large extent, consumers are influenced in sustainable behavior and 

follow the example of content creators to choose cosmetic products for which no animals were used 

for testing; I don't make impulse purchases; choose to recycle; choose to give new life to clothing 

by purchasing second-hand products; reuse what can be reused; participate in social camps on the 

topic of sustainability developed by influencers. 

 In chapter 3 "THE EVOLUTION OF ONLINE TOOLS IN THE NEW ECONOMY" I 

presented the evolution of online tools in the new economy reaching the general conclusion that for 
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a business evolution in the digital landscape of 2024, it is necessary to pay sustained attention to 

adapting to current technologies and trends with the aim of streamlining digital marketing strategies 

and the need for digital marketing evolution. 

 How digital communication is crucial to branding in today's internet landscape I presented 

a theoretical foray into online communication channels and the role of each in digital marketing. 

 As an integral part of globalization, social media has transformed the way people 

communicate in the 21st century. I presented the theoretical notions of globalization and emphasized 

the fact that social networks find a significant involvement in the process of globalization, they have 

transformed the way people communicate in the 21st century. The phenomenon of globalization 

through social networks is accentuated by sharing, by cultural exchanges broadcast through the 

Internet. Cultural circulation enables people to participate in social relationships where borders 

disappear and contributes to increased innovation, exchange of ideas and a better understanding of 

global issues. 

 I described the fact that in the constant effort of globalization, the biggest tool with the 

biggest impact is social media, without a doubt. Even before brand websites managed to go global, 

social media did. The role of social media has become inevitable. Rather than social networks, the 

concepts of "global social networks" or "globalization of social networks" emerged and developed. 

 Economic globalization refers to the increasing interdependence of the world's economies 

as a result of the increase in cross-border trade in goods and services, the flow of international 

capital, and the wide and rapid spread of technologies. With all the information and statistics 

combined I noted that social networks dominate the global markets when it comes to promotion and 

sales. Most records have been broken due to the success of social media globalization and many 

companies have grown as a result of the correct use of social media on a global scale. 

 In chapter 4 "THE INFLUENCE AND EFFECTS OF SOCIAL NETWORKS. 

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR BUSINESS" I brought to the fore the immense 

benefits of social media for economic growth, the positive impact they have on customer 

engagement, brand building and market accessibility which positions them as a vital tool for driving 

economic growth in the modern business landscape. As technology and consumer trends evolve, it 

is critical that businesses remain nimble, innovative and adaptable in their approach to using social 

media for sustainable growth and success. 

 I analyzed the integration of social media into marketing strategies that has become essential 

for companies looking to navigate the digital landscape and concluded that integrating digital and 

social media into business marketing strategies is not just a choice, but a necessity. 
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 Amidst the era of social distancing and restrictions during the COVID-19 crisis, networks 

have demonstrated benefits in providing social and emotional support during these difficult times, 

ultimately serving as a crucial avenue for connection and resilience, allowing individuals and 

businesses to adapt and thrive in the face of crisis. However, while social media and digital 

technologies have undoubtedly provided numerous benefits during the pandemic, it is essential to 

consider the potential disadvantages and adverse effects associated with their widespread use. 

  In chapter 5 "METHODS AND TOOLS FOR MEASURING THE EFFICIENCY OF 

SOCIAL NETWORKS (Metrics and Analytics)" I described methods and tools for measuring the 

efficiency of social networks and concluded that as a result of the analyzes carried out by means of 

the methods and tools developed for this purpose, companies can to decide if it is effective to use 

social networks to promote the business, what type of posts were successful and which were the 

networks that helped the promotion the most. As a result, they can develop strategies on how to act 

in the future. 

 I looked at measuring the effectiveness of social media marketing, critical analysis to 

determine the success of campaigns. There are a variety of methods and tools available to help 

businesses gain insight into their social media performance. The methods (Metrics) and tools 

(Analytics) covered in this paper can help track and measure the effectiveness of social media 

campaigns. 

 We have shown the importance of using a combination of methods and tools to gain a 

comprehensive understanding of social media marketing efforts. Using social media analysis 

companies can obtain valuable data to improve their communication strategy. 

 In chapter 6 "CASE STUDY "THE IMPACT OF SOCIAL NETWORKS ON THE 

INCREASE OF BRAND VALUE", I developed a quantitative research on the impact of social 

networks on the increase of brand value, I analyzed how a company developed whose object of 

activity is "the provision of media representation services", and which is based on "influencer 

campaigns". The chosen company has as its developer a young enterprising woman with accounts 

on several social networks with a large number of followers. 

  To carry out the quantitative research process regarding the evolution of the business that I 

chose to analyze, I obtained several reports on the number of followers, the number of posts, the 

number of comments and also the turnover of the analyzed company. In conducting the study, I 

defined the following hypotheses: 

H1: There is a strong positive influence exerted by the number of followers on turnover; 

H2: There is a strong positive influence exerted by Instagram Posts / Month on turnover. 

H3: There is a positive influence exerted by the number of likes (LIKE) on turnover. 
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 After testing stationarity and applying causality tests, I came to the conclusion that in the 

long term there is a stable positive relationship between turnover (CA) and Instagram Posts / Month 

(POINS), Followers on Instagram (UINST), respectively Number of likes -s (LIKE) and a negative 

relationship between turnover (CA) and Comments (COMMENT). 

  In chapter 7 "STUDY OF THE EFFECTIVENESS OF THE USE OF SOCIAL 

NETWORKS IN PROMOTING PRODUCTS AND SERVICES TO CONSUMERS" I conducted 

a quantitative survey based on a questionnaire. We proposed the linear regression model: The 

influence of content creators on the purchase decisions of respondents, this being defined as the 

dependent variable. 

 We defined 6 independent variables, respectively: Followers' age; Reliance on information 

submitted by content creators; Satisfaction with the type of message delivered by content creators; 

Irregular posts; Degree (lack) of satisfaction as a result of purchase influenced by content creators; 

Diversity of message types delivered by content creators. 

 In order to carry out the research, we established working hypotheses centered on 4 factors 

with a direct and positive effect on the perception of the urge to buy sent by content creators, 

respectively the age of the followers, trust in the information sent by content creators, satisfaction 

with the type of message sent by the creators of content, the diversity of the types of messages 

transmitted by content creators. Direct and negative effect we found to have irregular posts and lack 

of satisfaction as a result of buying under the influence of content creators. 

 The variables of the multiple linear regression model taken into account for the purpose of 

the analysis explain 50.1% of the variation in respondents' perception of the urge to buy transmitted 

by content creators. As a result, the regression model was created based on the research data. 

 

 The general conclusion of the study is that the use of social networks in as many directions 

as possible leads to business development. We would be tempted to say that there are some fields 

of activity that could not benefit from the facilities of promotion through social networks, but with 

a little imagination, anyone can directly or indirectly use this avenue of promotion. 

  Personal contributions are presented in the doctoral thesis in the form of studies, analyzes 

and recommendations and are summarized in the conclusions of each chapter and the originality of 

the work. 

 The originality of the thesis is given by the high interest of the business environment for the 

research topic given the fact that there are no previous studies in this regard for Romania. Social 

media promotion is a relatively new field but with a notable rise. It tends to outperform traditional 
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promotion networks and is within the reach of all businesses, even small ones, incurring low costs 

compared to other promotion channels. 

 Another aspect of originality is the involvement in the development of indicators to assess 

the degree to which consumers are influenced in purchasing decisions and in maintaining trust in 

social media promotion. As a result, we created a set of indicators to measure the impact of social 

media on consumer behavior, indicators that we analyzed in the study in Chapter VII, respectively: 

1. Purchase frequency under the influence of content creators, 

2. Satisfaction with the type of message sent by content creators, 

3. The level of consumer engagement (do they search for information about the products or services 

they are interested in on social networks?), 

4. The degree of satisfaction of consumers as a result of purchases on the recommendation of content 

creators, 

5. Customer attachment (maintaining trust). 

 Limitations of the study. The research carried out is limited by the fact that the sample is not 

representative, not having enough information about the general investigated community, and the 

number of respondents is relatively small considering that social networks have a very large number 

of respondents, but we are all aware that time is precious, and it happens to all of us that we don't 

really participate in surveys unless we feel that we are benefiting from the effort. 

 Future research directions. Given the comprehensive extent of the field, such a topic can 

develop on many hypotheses, which offers future possibilities for the continuation of this approach, 

either by the initiator of this study, or it can offer other researchers the opportunity to carry out 

studies starting from the results on which we presented here. Other research directions, other 

variables and other relevant indicators can be developed starting from this study. 

 Also, in addition to studying the influence of social networks in consumer behavior, as the 

theme was addressed in this material, an interesting direction of study I think is represented by the 

influence of content creators who promote frugal behavior, those influencers who they say NO to 

waste, they are against impulse purchases, they promote a sustainable lifestyle and behavior from 

all points of view. 

  Whatever future themes are addressed, this new and rapidly developing field leaves room 

for creativity in research. 
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