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INTRODUCERE

In conditiile unei economii in continua transformare, sistemul finan-
ciar-bancar se confruntd cu provocari majore legate de digitalizare, re-
glementari complexe si, mai ales, de nevoia de a-si extinde serviciile citre
segmente mai largi ale populatiei.

Romania se afla in plin proces de recuperare si adaptare la cerintele
pietei europene, insa disparitdtile regionale, nivelul scazut de educatie
financiara si excluziunea bancara genereaza obstacole considerabile in
calea dezvoltdrii durabile. Totodata, accentul strict pe indicatori econo-
mici clasici (precum PIB/locuitor) neglijeaza adesea aspecte esentiale ale
calitatii vietii. Prin urmare, existd necesitatea aprofundarii unui subiect
care sa imbine conceptele de incluziune financiard si calitatea vietii, ex-
plorand rolul institutiilor bancare traditionale si al bancilor sociale in
asigurarea echitatii sociale.

Motivatia centrala a lucrarii noastre rezida in dorinta de a fundamenta
solutii cat mai aplicabile pentru reducerea decalajelor existente si pentru
cresterea calitatii vietii, consideratd un indicator mult mai nuantat al pu-
terii economice reale.

Din perspectiva complexitatii temei i a interactiunilor multiple dintre
actorii principali (banci, autoritati, comunitati locale), obiectivele urmdri-
te in studiu sunt:

a) analiza misiunii §i rolului sistemului financiar-bancar ro-
manesc in contextul tranzitiei economice si al aderarii la struc-
turile europene, evidentiind atat provocarile, cét si limitele din
perspectiva noului normal;

b) investigarea fenomenului de excluziune financiarala nivel
national, cu identificarea cauzelor majore, a disparitailor regi-
onale si a efectelor asupra persoanelor vulnerabile sau dez-
avantajate;
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c) determinarea relatiei dintre nivelul de incluziune financiara

si calitatea vietii, avand in vedere cd o calitate ridicata a vietii
favorizeaza accesarea mai facila a serviciilor bancare si invers;

d) evaluarea rolului bancilor socialesi a altor modele bancare

alternative ca solutii viabile pentru cresterea incluziunii finan-
ciare i imbunatétirea bunastarii in comunitétile vulnerabile;

e) formularea unui set de concluzii si recomandari cu privire la

politicile si interventiile necesare pentru dezvoltarea durabild a
ecosistemului financiar roménesc, in sensul unei incluziuni
mai largi si al unei calitati de viata superioare pentru cetéteni.

Cercetarea se bazeazda pe imbinarea metodelor cantitative cu analiza
calitativa, pentru a fundamenta concluziile intr-o maniera solida si obiec-
tiva. In mod specific, s-au folosit urmatoarele metodologii de cercetare:

metodologia bancii mondiale (global findex 2021), care oferd
date privind nivelul de incluziune financiard la nivel global si
permite comparatii relevante cu situatia din Romania;
metodologia eqls (european quality of life survey), aplicata
de fundatia europeand pentru imbunatatirea conditiilor de
viatd $i munca, pentru a masura diferiti factori ai calitatii vietii,
inclusiv accesul la servicii financiare;

metodologia mercury research (cercetarea ,,piata financiara a
Roméniei in anul 2022”), comandata de banca comerciala ro-
mana, care ofera informatii despre comportamentul consuma-
torului roman in relatia cu produsele bancare;

metodologia folosita de Erste Bank Group - Social Ban-
king (studiul de impact al bancii sociale, 2023), utild pentru
intelegerea modului in care bancile sociale pot sprijini persoa-
nele cu venituri reduse.

O analiza comparativd, menita sa explice conexiunea dintre calitatea
vietii, gradul de incluziune financiard si politicile publice promovate,
completata cu studiile de caz prezentate, ofera exemple practice ale rezul-
tatelor obfinute de institutiile financiar-bancare, care pun accent pe im-
pactul social si incluziunea financiara.
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In ansamblul sdu, cercetarea urmareste constientizarea unei perspecti-
ve complexe asupra modului in care accesul la servicii financiare poate
contribui la cresterea calitatii vietii, evidentiind faptul ca PIB pe locuitor
nu reuseste intotdeauna sa surprinda complet bunastarea populatiei. Prin
metodologiile riguroase si prin coroborarea datelor provenite din diverse
surse, studiul pune in lumind multiplele beneficii ale incluziunii financia-
re, dar si limitdrile si provocdrile concrete de pe piata roméaneasca.

Concluziile, unde sunt sintetizate principalele recomandari si metode
de imbunatafire a situatiei curente, invitd la reconsiderarea accesului
echitabil la produse si servicii bancare, in paralel cu politicile menite sa
sustina educatia financiara si dezvoltarea socioeconomica. Améandoua
reprezinta cheia pentru un progres real si durabil in Romania, prin evi-
dentierea relatiei directe dintre sistemul financiar-bancar, calitatea vietii,
incluziunea financiara si coeziunea sociald, oferind o baza solida de re-
flectie si actiune pentru decidenti, mediul bancar si intreaga comunitate.



1. SISTEMUL FINANCIAR-BANCAR

ROMANESC
- PROVOCARI SI LIMITE

IN CONTEXTUL NOULUI NORMAL

1.1. Misiunea legislativa si misiunea economica a sistemului

financiar-bancar romanesc

Sistemul financiar-bancar se referda la reteaua de institutii bancare,
piete si intermediari care faciliteaza fluxul de fonduri, gestioneaza riscuri-
le si ofera servicii financiar-bancare in cadrul unei economii. Acesta cu-
prinde diverse componente, care lucreaza impreuna pentru a mobiliza
economii, a aloca capital, a facilita tranzactiile si a gestiona riscurile finan-
ciare. Functiile principale ale sistemului financiar includ:

intermediere financiard: institutiile financiare (bancile, uniuni-
le de credit si companiile de asigurari) actioneaza ca interme-
diari intre partenerii din piatd, colectand fonduri de la persoa-
ne fizice si de la intreprinderi cu surplus de bani si canalizan-
du-le apoi cétre debitorii care au nevoie de finantare. Acest
proces de intermediere financiara ajuta la alocarea eficientd a
capitalului si sustinerea activitatilor economice;

existenfa sistemelor de platd si decontare: sistemul financiar-
bancar oferd infrastructurd si mecanisme pentru efectuarea
platilor si decontarea tranzactiilor, respectiv transferuri elec-
tronice de fonduri, sisteme de carduri de credit si case de com-
pensare, care faciliteaza transferul de fonduri intre partile im-
plicate in tranzactii economice;
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existenta pietelor de capital: pietele de capital permit cumpara-
rea si vanzarea de active financiare, cum ar fi actiuni, obli-
gatiuni si instrumente derivate. Ele ofera companiilor si gu-
vernelor o platforma in vederea acumularii de capital pentru
investitii si extindere. Pietele de capital permit, de asemenea,
investitorilor sa tranzactioneze si sa-si diversifice portofoliile,
oferind lichiditate si descoperirea preturilor activelor financia-
re;

managementul riscului: sistemul financiar-bancar ofera in-
strumente si instrumente de management al riscului persoane-
lor, intreprinderilor si guvernelor, respectiv produse de asigu-
rare, derivate si strategii de acoperire impotriva riscurilor, care
ajutd la gestionarea si atenuarea riscurilor financiare, cum ar fi
riscul de credit, riscul de piata si riscul ratei dobéanzii;
reglementarea si supravegherea financiard: guvernele si orga-
nismele de reglementare stabilesc si pun in aplicare legile si re-
glementdrile care guverneaza sistemul financiar-bancar. Re-
glementarea financiara asigura stabilitatea, integritatea i tran-
sparenta institutiilor si pietelor financiare, protejand consuma-
torii §i investitorii impotriva fraudelor, promovand concu-
renta loiald $i men{inand stabilitatea financiara;

banca centrald si politica monetard: banca centrala, compo-
nenta-cheie a sistemului financiar, este responsabila de formu-
larea si implementarea politicii monetare si a politicii de curs
de schimb, autorizarea, reglementarea si supravegherea pru-
dentiala a institutiilor de credit, emiterea bancnotelor si a mo-
nedelor ca mijloace legale de plata pe teritoriul Romaniei, sta-
bilirea regimului valutar §i supravegherea respectarii acestuia,
administrarea rezervelor internationale ale Romaniei. De ase-
menea, Banca Nationald actioneaza ca un creditor de ultima
instanta pentru a sprijini stabilitatea si functionarea sistemului
financiar si pentru a asigura stabilitatea preturilor in cadrul
economiei.
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In general, sistemul financiar-bancar serveste ca intermediar esential ca-
re faciliteazd miscarea fondurilor, sprijind cresterea economica, gestioneaza
riscurile si permite persoanelor, intreprinderilor si guvernelor sa acceseze
serviciile financiare. Functionarea §i reglementarea corecta a acestuia sunt
cruciale pentru stabilitatea si eficienfa economiei, cu asigurarea ca econo-
miile sunt canalizate catre investitii productive, tranzactiile sunt decontate
fara probleme, iar riscurile sunt gestionate eficient.

1.1.1. Misiunea economica a sistemului financiar-bancar:

stimularea cresterii economice si a stabilitatii economiei

Sistemul financiar-bancar joacd un rol esential in orice economie,
actionand ca un canal vital pentru fluxul de fonduri, facilitind activitati
economice si sustindnd cresterea economica generald si stabilitatea eco-
nomiei. Misiunea sa economica cuprinde mai multe elemente pe care le
dezvoltam in continuare.

Alocarea capitalului si a resurselor. Prin conectarea deponentilor cu
debitorii, sistemul financiar-bancar faciliteaza fluxul de fonduri de la cei
cu capital excedentar catre persoane fizice, intreprinderi §i guverne care
au nevoie de finanfare. Acest proces de alocare face posibila asigurarea
directionarii fondurilor cétre utilizarile lor cele mai productive,
permitand investitii in noi intreprinderi, in cercetare si dezvoltare, in pro-
iecte de infrastructura si alte initiative care stimuleaza cresterea economi-
ca.

Facilitarea investitiilor si a antreprenoriatului. Stimularea investitiilor
si a antreprenoriatului, factori-cheie ai expansiunii economice, se produ-
ce ca urmare a accesului la finantare, sprijinit de sistemul financiar-
bancar, pentru dezvoltarea a noi intreprinderi, crearea de locuri de mun-
ca si progresul tehnologic. Sistemul financiar-bancar permite, de aseme-
nea, persoanelor fizice si investitorilor institutionali sa participe la aceste
oportunitati de investitii, incurajand astfel crearea de bogatie si cresterea
economica pe termen lung.

Managementul riscurilor si stabilitatea financiard. Prin produse de asi-
gurare adecvate, derivate si mecanisme de management si tratare a riscu-
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rilor, sistemul financiar-bancar ajuta persoanele, intreprinderile si guver-
nele sa minimizeze riscurile financiare, imbunatatind stabilitatea econo-
mici, contribuind la cresterea economica. In plus, cadrul de reglementare
si organismele de supraveghere lucreaza pentru a asigura stabilitatea si
integritatea sistemului financiar-bancar, protejand impotriva riscurilor
sistemice si mentinand stabilitatea financiara generala.

Facilitarea pldtilor si tranzactiilor. Prin furnizarea unei infrastructuri
de plata sigure si fiabile, inclusiv servicii bancare, carduri de credit, tran-
sferuri electronice si solutii de plata mobild, sistemul financiar-bancar
permite schimbul eficient de bunuri si servicii. Acesta, la randul sau, spri-
jina activitatea economica, incurajeaza comerful si stimuleaza cresterea
economica.

Dinamica preturilor si crearea de piete eficiente. Pietele financiare cu
un rol vital in crearea preturilor reflectd dinamica cererii si ofertei de acti-
ve financiare, precum actiunile, obligatiunile si marfurile. Aceste piete
reunesc cumpardatorii si vanzatorii, permitand stabilirea preturilor corecte
si transparente. Evaluarea corecta a activelor asigurd o alocare eficienta a
resurselor, imbundtateste lichiditatea pietei si sprijina luarea deciziilor in
cunostinta de cauza de catre investitori si intreprinderi.

Prin indeplinirea obiectivelor sale economice, sistemul financiar-
bancar sustine cresterea economicd, sprijind eforturile antreprenoriale,
faciliteaza tranzactiile economice si imbunatifeste bunastarea economica
generald. Recunoscand rolul critic al sistemului financiar in stimularea
prosperitatii economice, factorii de decizie, autoritagile de reglementare si
participantii la piaa asigura functionarea corespunzatoare, rezilienta si
integritatea in vederea mentinerii unui mediu economic robust si durabil.

1.1.2. Misiunea legislativa a sistemului financiar-bancar: asigurarea
stabilitatii financiare si protejarea partilor interesate

Misiunea legislativa a sistemului financiar-bancar, nefiind putere legis-
lativa propriu-zisd, consta i in inifierea si promovarea unor obiective
care contribuie la asigurarea stabilitatii si protejarea partilor interesate:
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Crearea unui cadru de reglementare. Construirea si mentinerea unui
cadru de reglementare robust au reguli si linii directoare pentru institutii-
le financiare, menite sa guverneze activitatile, operatiunile si sd gestioneze
riscurile si conduita actorilor pietei. Organismele legislative, agentiile de
reglementare si bancile centrale colaboreaza pentru a dezvolta si imple-
menta reglementari care promoveazd transparenta, responsabilitatea si
comportamentul etic in sectorul financiar. Aceste reglementari urmaresc
protejarea consumatorilor, investitorilor si a intregii economii fatd de
malpraxisul financiar, fraude si riscuri sistemice.

Asigurarea stabilitdtii financiare. Promovarea si menfinerea stabilitaii
financiare se asigura prin adoptarea de legi si reglementari care abordeaza
riscurile sistemice, previn asumarea excesiva de riscuri §i protejeaza sana-
tatea generald a sistemului financiar. Mésurile legislative promovate aco-
perd cerinte de adecvare a capitalului, linii directoare de gestionare a ris-
curilor, teste de stres si cadre de rezolutie pentru institutiile financiare cu
probleme. Legiuitorii protejeazd astfel economia de efectele adverse ale
crizelor financiare si mentin increderea publicului in sistem.

Protejarea drepturilor consumatorilor si investitorilor. Legislatia din
cadrul sistemului financiar vizeaza si protejarea drepturilor si intereselor
consumatorilor si investitorilor, include reglementari care guverneaza
practicile corecte de creditare, protectia consumatorilor, cerintele lor de
dezviluire §i garantiile investitorilor. Mésurile legislative asigura totodata
functionarea institutiilor financiare intr-o manierd transparentd si res-
ponsabild, oferind informatii corecte consumatorilor si investitorilor,
protejandu-i impotriva practicilor neloiale, a denaturarii si a fraudei si
promovand astfel increderea in sistemul financiar-bancar.

Promovarea integritdtii si corectitudinii piefei. Misiunea legislativa se
extinde la asigurarea prevenirii manipuldrii pietei, a impiedicérii tran-
zactiilor privilegiate si a altor activitati frauduloase, care pot submina
integritatea pietelor financiare. Se promoveaza concurenfa loiala, con-
ditiile de concurenta echitabile pentru participantii pe piatd si transpa-
renfa pietei. Legislatia poate include, de asemenea, masuri pentru preve-
nirea conflictelor de interese, reglementarea comportamentului partici-
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pantilor pe piatd si aplicarea masurilor de combatere a spaldrii banilor,
combaterea coruptiei.

Imbunadtdfirea incluziunii financiare si a accesibilitdfii/incluziunii fi-
nanciare. Prin promovarea de legi si reglementari care incurajeaza furni-
zarea de servicii financiare populatiilor defavorizate si intreprinderilor
mici, se urmareste reducerea disparitatilor, asigurandu-se accesul egal la
resursele financiare. Prin masuri legislative initiate si promovate urmarite
in aplicarea lor intocmai, se combat practicile discriminatorii, taxele exce-
sive si acoperirea geografica limitatd, promovand o mai mare incluziune
financiara si participare economica.

Misiunea legislativa a sistemului financiar-bancar, de initiere si urma-
rire generala a adoptarii si apoi aplicdrii legislatiei, are un rol crucial in
protejarea stabilitatii financiare, protejarea partilor interesate si promova-
rea practicilor corecte si etice in sectorul financiar. Printr-un cadru pro-
priu de reglementare robust, prin masuri de stabilitate financiara si pro-
tectie a consumatorilor si investitorilor, prin integritatea pietei si eforturi-
le de imbunatatire a incluziunii financiare, se intareste coloana vertebrala
a unui sistem financiar care functioneaza bine si este demn de incredere.
Organismele legislative, autoritatile de reglementare si factorii de decizie
trebuie sd lucreze armonizat pentru a adapta si rafina cadrul legislativ,
pentru a acoperi nevoia de evitare a riscurilor si provocirilor in evolutia
peisajului financiar dinamic.

1.2. Principalii actori
ai sistemului financiar-bancar

De fapt, abordarea are in vedere trei actori principali: (1) sistemul fi-
nanciar-bancar din Romania; (2) statul romén; (3) Banca Nationala a
Romaniei. Fiecare dintre acestia are obligatia, cel putin morala, de a con-
tribui la cresterea continud a calitatii vietii romanilor.

Sistemul financiar-bancar. Analizele realizate de diverse entitati ale sta-
tului roman si ale UE arata ca sistemul financiar-bancar functioneaza in
conditii de siguranta si stabilitate. Intr-unul dintre Rapoartele asupra sta-
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bilitdtii financiare. Banca Nationald a Romaniei arati: ,.In ultimul dece-
niu, bancile din Romania au dus o politica conservatoare de distribuire de
dividende, avind o ratd de retinere a profitului de 59 la sutd pe un orizont
mediu (misurati ca raport Intre profitul cumulat de-a lungul intervalului
decembrie 2015 - septembrie 2024 si variatia fondurilor proprii totale In
aceeasi perioadd). In ultimii doi ani, odati ce economia a Inceput sa se
redreseze ulterior perioadei de suspendare si limitare a dividendelor pe
fondul pandemiei de COVID-19, bancile au reluat distribuirea dividen-
delor. Rezultatele exercitiului de testare la stres a solvabilitdtii pe orizontul
de timp 2024-2026 aratd o rezilientd adecvatd a sectorului bancar la nivel
agregat, sustinuta de o capacitate operationala robusta, in special in ran-
dul bancilor mari, insd o serie de banci de talie micd cu impact de piata
limitat (1,8 la suta cotd de active in scenariul advers) ar putea inregistra
deficite de capital in scenariile testate, pe fondul unei eficiente operatio-
nale mai reduse. Rata fondurilor proprii totale ar creste pe intregul ori-
zont de analizd in scenariul de baza, ajungand treptat 28,2 la suta in anul
2026, sub ipoteza nedistribuirii de dividende”'.

De la intrarea in UE, sistemul bancar romanesc a trecut prin diverse
etape care au condus la transformarea lui continua. Céteva dintre ele
sunt: (1) schimbarea regimului de proprietate prin treceri masive in pro-
prietatea capitalului strdin; (2) extinderea regionala si diversificarea acti-
vitatii; (3) criza financiard din 2008-2009; (4) pandemia de COVID-19.
Toate aceste evenimente au marcat sistemul financiar romanesc, iar lectii-
le invatate si factorii de risc s-au asimilat bine. Dovada este si faptul ca,
dupa criza din 2008, creditarea in RON reprezinta >50% din totalul credi-
telor, astfel ca expunerea béncilor pe creditele in valutd a scazut semnifi-
cativ.

Tot ca urmare a crizei financiare din 2008, performantele sistemului
bancar din Roménia au fost afectate semnificativ de cresterea volumului
de credite neperformante, ceea ce a condus la cresterea provizioanelor.
Volumul creditelor neperformante a atins un maxim 23% in decembrie
2014, dupa care a urmat un trend descrescator, in prezent avand un nivel

! Banca Nationald a Romaniei, 2024, Raport asupra stabilitdtii financiare — decem-
brie 2024.
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scazut, de ~5% din totalul creditelor. Solvabilitatea bancilor a crescut de la
~15% in 2009 la ~19 % in 2015. Valoarea creditelor neperformante si
solvabilitatea in perioada septembrie 2009 - decembrie 2016 este prezen-
tatd in Graficul nr. 1:

Graficul nr. 1. Solvabilitatea bancilor si rata creditelor
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Sursa: Voinea, L., 2016, Sistemul financiar din Romdnia - evolutii recente §i perspec-
tive, Banca Nationala a Romdniei, Bucuresti.

Pentru a inversa trendul cresterii volumului de credite neperformante,
au fost luate doua categorii de masuri, si anume: (a) BNR a revizuit nor-
mele de creditare, in sensul de a le face mai restrictive, astfel incat sa se
califice doar clientii cu un risc cat mai redus de neplatd; (b) bancile si-au
constituit divizii de recuperare a creditelor neperformante, finalitatea
acestui proces fiind vanzarea de volume importante la un cost mediu de
35 de centi/1 EUR. Un rol important in acest proces l-a avut si BNR, care
a cerut bancilor sa ia masuri active pentru curdtarea portofoliului de cre-
dite neperformante.

O ratd mica de credite neperformante este una dintre provocarile sis-
temului financiar-bancar in vederea adoptarii monedei euro, deoarece
atunci cand rata de credite neperformante este micéd inseamna ca bancile
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au procese mature de management al riscului de creditare si/sau calitatea
clientilor este crescuta, ceea ce inseamna o calitate ridicatd a activelor
bancilor, fapt ce se traduce in cresterea calitatii vietii. Drept urmare, ince-
pand cu 2015, profitabilitatea bancilor si-a reinceput cresterea, dar gradul
de intermediere bancara (masurat prin ponderea in PIB a creditelor catre
sistemul neguvernamental) ramane moderat si fluctuant ca dinamica.
Acest lucru inseamna o finantare redusa a sistemului bancar, a econo-
miei romanesti, dar si un potential de crestere substantial in acest dome-
niu.

Rezulta cd finantarea economiei romanesti (companii si persoane fizi-
ce) este una dintre provocarile curente ale sistemului bancar, dar i o pro-
vocare-cheie daca ne uitdm in viitor la adoptarea monedei euro. Provoca-
rea vine din faptul ci gradul de intermediere bancara (finantarea econo-
miei), ca §i incluziunea financiara a companiilor si persoanelor fizice,
trebuie sd creascda pentru a sustine dezvoltarea economicd a Romaniei
intr-un mod sustenabil si pe termen lung.

Finantarea economiei se poate analiza din doud puncte de vedere:

(1) sistemul financiar are capitalul, cunostintele si extinderea necesa-

re finantarii;

(2) clientii (persoane fizice si companii) sunt bancarizabili, bancariza-

rea insemnand:

(a) accesibilitatea serviciilor financiare pentru un volum mai
mare de persoane §i companii, ceea ce inseamna ca acestia au
o situatie financiara stabila si profitabild;

(b) cresterea nivelului de culturd financiara a persoanelor fizice,
insemnand ca viitorii clienti stiu care sunt si ce reprezintd
produsele bancare si riscurile aferente, dar si tipul de produs
bancar de care au nevoie.

In felul acesta banca isi poate exercita in mod etic rolul de consiliere a
clientului, precum si pe cel de intermediere financiara.

Putem spune ci astdzi sistemul financiar-bancar roménesc are capita-
lul, cunostintele si extinderea necesare finan{drii economiei roménesti.
Ceea ce lipseste sunt proiecte care sa poata fi finantate de banci, proiecte
sustinute de clienti existenti sau de noi clien{i bancarizabili (persoane
fizice si companii).
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La randul lor, economisti cercetdtori din spatiul academic, respectiv
din Institutul National de Cercetiri Economice ,,Costin C. Kirifescu” al
Academiei Romane, mentionau in documentul ,,Convergenta economica
si monetara a Roméniei cu Uniunea Europeana - un demers necesar:
»oistemul bancar s-a manifestat refractar la identificarea si explicarea
unor situatii de asimetrie in piatd si reticent la implicarea in solutionarea
echitabila si profesionistd, precum «darea in plata», plafonarea unor rate
ale dobanzii si valorificarea creditelor neperformante. In acest context,
gradul redus al intermedierii bancare este expresia orientarii preponde-
ren-te a bancilor spre profit, si nu spre stabilirea unor relatii durabile ori
pre-ocuparea pentru formarea pietei si cultivarea clientelei pe termen
lung™.

In opinia noastra, formarea pietei si cultivarea clientelei pe termen
lung este o altda provocare pentru sistemul bancar, acest lucru insem-
nand un grad ridicat de bancarizare, ceea ce conduce la cresterea cali-
tatii vietii.

O alta provocare pentru sistemul bancar, ilustrata foarte bine de
preocuparile specifice combaterii pandemiei de COVID-19, este digi-
talizarea proceselor referitoare la deschiderea de conturi, acordarea de
imprumuturi garantate si negarantate, precum si la investitii in fonduri
mutuale sau cumpdrarea de asigurari.

In studiul "The balancing act: Omnichannel excellence in retail ban-
king” (Echilibrul in retail banking: excelenta strategiei Omnichannel) al
companiei McKinsey® se regaseste faptul ca se utilizeaza canalele digitale
preponderent pentru deschiderea/inchiderea de conturi, crearea de depo-
zite si obfinerea de credite negarantate. Pentru credite imobiliare sau
produse complexe (produse de trezorerie) clientii prefera si vina in su-

2 Academia Roménd, Institutul National de Cercetiri Economice ,,Costin C. Ki-
ritescu”, 2018, Convergenta economicd si monetard a Romdniei cu Uniunea Eu-
ropeand - un demers necesar, etapa L.

? Rizzi, W.; Taraporevala, Z., 2019, The balancing act: Omnichannel excellence in
retail banking, analizd McKinsey&Company; https://www.mckinsey.com/
~/media/McKinsey/Industries/Financial %20Services/ Our%20Insights/The%20b
alancing%20act%200mnichannel %20excellence%20in%20retail %20 ban-
king/The-balancing-act-Omnichannel-excellence-in-retail-banking-vF.pdf
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cursala si sd utilizeze metodele clasice. Din perspectiva adoptarii monedei
euro, aceste preocupari, alaturi de altele la fel de importante ale sistemului
financiar-bancar romanesc, si care sunt expuse in lucrarea de fata, sunt:
finantarea economiei romanesti; incluziunea financiard a populatiei; for-
marea pietei si cultivarea clientelei pe termen lung; digitalizarea si auto-
matizarea proceselor bancare.

Statul roman. Statul roman are un rol crucial in crearea politicilor care
seteazd directia de urmat. Ne referim la politici ce {in de protectia consu-
matorului, cresterea incluziunii financiare, relatii internationale, mana-
gementul si solutionarea crizelor. Prin crearea cadrului de reguli dupa
care functioneaza sistemul financiar-bancar, statul roman are de fapt un
cuvant important de spus in realizarea misiunii economice si legislative a
acestui sistem financiar-bancar, dar cu predilectie pentru cresterea inter-
medierii financiare i a incluziunii financiare a companiilor si persoanelor
fizice.

Banca Nationald a Romdniei — supraveghetorul sistemului financiar-
bancar romanesc. In Romania, Banca Nationala este una dintre institutiile
statului care inca se bucura de increderea cetatenilor, incredere castigata
in timp, fiecare cetatean avand posibilitatea de a cunoaste cd, atunci cand
a fost necesar, Banca Nationald a Roméniei a actionat in sensul protejarii
interesului national al tdrii. Banca Nationala a Roméniei are un set de
instrumente cu care poate ajuta economia {arii, in functie de starea aces-
teia. Vorbim aici despre politica monetara si cursul de schimb. Aceste
instrumente se folosesc in corelatie cu politica fiscal-bugetard a guvernu-
lui si constituie un ajutor pentru acesta in scopul realizarii obiectivelor
stabilite.

Referindu-ne strict la sistemul bancar, Banca Nationald a Romaniei a
solutionat pand acum diferitele provocari cu care s-a confruntat si conti-
nua sa le contracareze. Dintre acestea, cele mai importante se refera la: (1)
asigurarea lichiditatii sistemului bancar; (2) asigurarea stabilitatii sistemu-
lui financiar-bancar; (3) supravegherea sistemului financiar-bancar; (4)
supravegherea gradului de indatorare a populatiei si a companiilor; (5)
supravegherea implementarii de catre banci a programelor de rezilienta si
rezolutie; (6) negocierea intrarii Romaniei in Uniunea Monetard Euro-
peana.
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Asigurarea lichiditatii sistemului bancar a fost si este una dintre pro-
vocdrile continue pe care Banca Nationala a Romaniei le are de gestionat,
in special in cazul crizelor. Importanta deosebitd a acestei activitati este
datd de faptul ca sistemul financiar-bancar nu poate functiona fara lichi-
ditatea adecvata pentru a-si putea indeplini obiectivele.

Daca lichiditatea este scazutd, dobanzile interbancare cresc, ceea ce
conduce la cresterea costului banilor pentru clientii bancilor. Un cost
crescut al banilor poate crea probleme semnificative si bancilor, care, fara
suficienta lichiditate, nu pot returna imprumuturi scadente. In acest caz,
bancile se pot imprumuta de la BNR, care asigura lichiditatea necesara
sistemului financiar. Similar, daca este prea multd lichiditate in piatd,
BNR va drena aceastd lichiditate astfel incét sd se atingd din nou un nivel
optim pentru functionarea sistemului bancar.

Un rol deosebit revine BNR in asigurarea lichiditétii sistemului ban-
car, in special in momentele de criza ( criza financiara din 2008-2009 si
pandemia de COVID-19). In situatii de criz, un element esential este
comunicarea continua intre BNR si bancile comerciale, in special rapor-
tari legate de lichidate. Special pentru evaluarea lichiditatii, pe parcursul
anului 2020 béncile au raportat pozitiile lor zilnic la BNR, astfel incat
Banca Centrala a avut o imagine reald a lichiditatii sistemului bancar.
Raportdrile bancilor comerciale catre BNR fac parte din guvernanta sis-
temului bancar, activitate pe care BNR o face, in opinia noastra, foarte
bine.

Un alt obiectiv al Béncii Nationale a Romaniei este asigurarea stabili-
tatii sistemului financiar-bancar roménesc, insemnand ca acesta isi inde-
plineste adecvat functiile, chiar si pe fondul unor socuri severe. Aceste
functii sunt:

— intermedierea financiarg;
— asigurarea realizirii fird sincope a plitilor In economie;
— administrarea riguroasa a riscurilor financiare.

Riscurile instabilitatii financiare sunt legate de: (1) incetinirea cresterii
economice sau chiar pierderi de produs intern brut; (2) restrangerea pro-
ductiei pe fondul reducerii ofertei de moneda, cu cresterea costurilor de
intermediere financiard; (3) cheltuieli bugetare suplimentare ocazionate
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de recapitalizarea institutiilor financiare afectate de socul sistemic si a
schemelor de garantare a depozitelor bancare; (4) afectarea eficacitatii
politicii monetare, mecanismul de transmisie fiind sever alterat. Ceea ce
se deduce, avand in vedere aceste riscuri, este cd stabilitatea financiard
inseamna stabilitatea preturilor, iar aceasta este o conditie esentiala pen-
tru adoptarea monedei euro.

Un alt rol-cheie al BNR este reglementarea prudentiala si suprave-
gherea bancara. Prin aceastd functie BNR realizeaza:

— mentinerea stabilitdtii si a increderii in sistemul bancar (pro-
tectia impotriva riscului sistemic);

— protectia clientilor (in special a deponentilor) impotriva
pierderilor financiare in cazul falimentului bancilor;

— protejarea clientilor (consumatorilor) impotriva abuzurilor din
partea bancilor;

— contracararea riscului moral indus de existenta dispozitivului
de siguranta (“safety net”) a sistemului bancar;

— asigurarea unui sistem bancar eficient si competitiv;

— efectuarea de controale la fata locului (on-site supervision),
avand ca scop: a) validarea acuratetei raportarilor prudentia-
le; (b) analiza sistemului de control intern si de gestiune a ris-
curilor; (c) alte aspecte (cum ar fi calitatea conducerii) care
nu pot fi determinate prin tehnici de supraveghere “off-site”;
(d) monitorizarea bazatd pe raportiri prudentiale (off-site
supervision), servind ca dispozitiv de avertizare timpurie,
precum si favorizator al imbunatatirii eficientei supravegherii
la fata locului.

O preocupare importanta a BNR o constituie analiza riscurilor din
activitatea bancari. In acest context, BNR, ca autoritate de reglementare
si supraveghere bancard, monitorizeaza indeaproape sistemul bancar
romanesc si, referitor la activitatea de creditare, pune un accent deosebit
asupra structurii si calitatii portofoliului de credite si a garantiilor aferen-
te. Este un element pe care si Banca Centrald Europeana il verifica anual
pentru bancile romanesti, odata cu intrarea Roméniei in Uniunea Banca-
ra Europeana.
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1.3. Banca Nationald a Romaniei,
parte a sistemului european al Bancilor Centrale

1.3.1. Banca Nationala a Romaniei si rolul sau in cadrul
sistemului bancilor centrale ale Uniunii Europene

Banca Nationald a Romaniei (BNR) este autoritatea monetara centrala
a Romaniei. Ca urmare a admiterii sale in Uniunea Europeana (UE) in
2007, Banca Centrala a Romaniei a fost legatd indisolubil de sistemul
bancar central colectiv al Uniunii Europene, fiindu-i insircinat rolul vital
de a mentine stabilitatea si de a conduce integrarea pietei financiare ro-
manesti cu cea a UE. BNR are un rol esential in cadrul Sistemului Euro-
pean al Bancilor Centrale (SEBC), sistem care cuprinde Banca Centrala
Europeana (BCE) si bancile centrale nationale ale tuturor statelor mem-
bre ale UE. Ca parte a SEBC, BNR este implicata in diverse activitdfi, cum
ar fi mentinerea stabilitdtii preturilor, conducerea politicii monetare
nationale, mentinerea stabilitatii financiare, supravegherea institutiilor
financiare, gestionarea rezervelor valutare si facilitarea sistemelor de plati.

Politica monetard si stabilitatea financiard. Rolul principal al BNR, ca
si al tuturor celorlalte banci centrale nationale din UE, este de a asigura
stabilitatea preturilor. BNR stabileste politica monetara pentru Romania
in mod independent, dar in coordonare cu principiile si obiectivele gene-
rale ale SEBC. Intrucit Romania va adopta in cele din urma euro, politica
monetara a BNR isi propune sa se alinieze la standardele si practicile BCE
pentru a asigura o tranzitie fira probleme. In plus, BNR este responsabild
de mentinerea stabilitdtii sistemului financiar romdnesc, realizand moni-
torizarea permanenta a institutiile financiare, asigurandu-se ca acestea
indeplinesc toate cerintele de reglementare si intervenind atunci cand este
necesar pentru a preveni potentiale crize financiare.

Supravegherea financiard. In cadrul SEBC, BNR are responsabilitatea
asigurarii conformitatii cu standardele de reglementare, atat la nivel
national cét si la nivelul UE. BNR lucreaza in tandem cu Autoritatea Ban-
card Europeana (EBA) si cu Banca Centrald Europeana (BCE) pentru a
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respecta standardele bancare, a implementa noi reglementiri si a efectua
teste de stres pentru a asigura sdnatatea si stabilitatea sectorului bancar.

Sistemele de platd si schimbul valutar. BNR supravegheaza si faciliteaza
sistemele de platd din Romania, care trebuie sa fie sigure, eficiente si ali-
niate la standardele UE. Mai mult, ca parte a SEBC, BNR administreaza
rezervele valutare ale Roméniei intr-o manierd conformd cu politica
SEBC. Ca parte a Bancilor Centrale ale UE, BNR se confrunta cu multiple
provocari, cea mai semnificativa fiind poate managementul procesului de
aderare la Zona Euro. Aceasta presupune ca Romania sa indeplineasca
anumite criterii de convergenta, cunoscute si sub numele de Criteriile de
la Maastricht, care includ stabilitatea preturilor, finantele publice solide,
stabilitatea cursului de schimb si convergenta ratelor dobanzilor pe ter-
men lung. In plus, avind in vedere natura integrati a sistemului financiar
al UE, orice instabilitate pe pietele financiare europene sau globale ar pu-
tea afecta economia Romaniei. In consecinti, BNR trebuie si monitorize-
ze In permanenta aceste evolutii si si-si adapteze politicile.

In calitate de membru al SEBC, BNR are de asemenea un rol crucial in
mentinerea stabilitatii financiare, atdt a Roméniei cat si a economiei UE
in general. Indeplineste aceastd sarcind prin diverse functii, de la stabilirea
politicii monetare pana la supravegherea institutiilor financiare si gestio-
narea rezervelor valutare. Pe masura ce Roménia se indreapta spre adera-
rea la Zona Euro, rolul BNR in cadrul Bancilor Centrale ale UE devine si
mai important, echilibrand nevoia de stabilitate economica nationald cu
cerintele aderirii la UE. In ciuda provocirilor, BNR continua si contribu-
ie la evolutia si rezilienta sistemului financiar european. BNR trebuie sa-si
continue eforturile de integrare economica, stabilitate financiara si inde-
plinirea criteriilor de convergentd pentru apartenenta la Zona Euro.

1.3.2. Implicatiile aderirii Romaniei la Zona Euro
pentru Banca Nationala a Romaniei (BNR)

Potentiala aderare a Romaniei la zona euro a starnit dezbateri semnifi-
cative cu privire la implicatiile economice. Transformarea ar avea un im-
pact direct asupra Béncii Nationale a Roméaniei (BNR) ca principala auto-
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ritate monetard a tarii, redefinindu-i rolurile, responsabilititile si influ-
enta in sistemul economic al tarii.

Autonomia de politica monetard. Una dintre cele mai semnificative
schimbari care ar avea loc odata cu intrarea Romaniei in zona euro ar fi in
domeniul politicii monetare. In prezent, BNR are autonomia de a-si con-
cepe si implementa politica monetara in functie de conditiile economice
specifice tarii. Aceastd autonomie permite BNR sa raspunda la probleme-
le economice interne, precum inflagia, somajul sau recesiunile economice,
prin ajustarea ratelor-cheie ale dobanzilor sau controldnd masa moneta-
rd. Odata cu apartenenta la Zona Euro, responsabilitatea principala pen-
tru politica monetard i va reveni Bancii Centrale Europene (BCE),
printr-o politici monetard unica pentru toate statele membre, concen-
trandu-se pe mentinerea stabilitatii preturilor in Zona Euro. BNR si-ar
pierde, in consecinta, capacitatea de a adapta politica monetara la circum-
stantele economice specifice Romaniei si ar trebui, in schimb, sa respecte
o politica generala stabilitd de BCE.

Flexibilitatea cursului de schimb. In prezent, BNR are flexibilitatea de a
gestiona cursul de schimb al leului fata de alte valute. Aceasta putere poa-
te fi folositd ca instrument pentru adaptarea la socurile economice, a in-
fluenta competitivitatea exporturilor romanesti si a gestiona ratele in-
flatiei. Odata cu aderarea la Zona Euro, cu euro ca moneda nationald,
BNR va pierde capacitatea de a gestiona cursul de schimb. Valoarea mo-
nedei euro va fi gestionata de BCE, fiind influentatd de conditiile econo-
mice din toatd aria membrilor Zonei Euro, nu doar din Romania. Aceastd
pierdere ar putea limita instrumentele de care dispune BNR in gestiona-
rea conditiilor economice specifice Romaniei.

Venituri din senioraj. Seniorajul, ca profit realizat de un guvern prin
emiterea de moneda, este, in esenta, diferenta dintre valoarea nominala a
monedelor si a bancnotelor si costurile de productie pentru acestea. In
prezent, BNR realizeaza venituri de senioraj din emiterea leului. Odata cu
adoptarea monedei euro de citre Romania, dreptul de a emite bancnote
si monede si, prin urmare, profiturile obtinute din senioraj ar fi transferat
cdtre BCE si Eurosistem.

Managementul crizelor financiare. A fi parte a Zonei Euro implica o
responsabilitate financiara comuna. BNR poate pierde o parte din capaci-
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tatea sa de a gestiona independent o crizi financiara. In situatii de instabi-
litate financiard, BNR ar trebui sa se coordoneze cu BCE si alte institutii
din Zona Euro pentru a implementa masuri precum salvarea bancilor sau
recapitalizarea lor. Aceastd coordonare ar putea incetini timpul de ras-
puns pentru a gestiona eficient criza.

Controlul asupra inflatiei. Odata cu trecerea la euro, BCE are manda-
tul de a mentine stabilitatea preturilor in intreaga Zona Euro, astfel incat
tarile nu isi pot stabili individual propriile {inte sau politici de inflatie.

In concluzie, se poate spune ca trecerea la Zona Euro ar redefini intr-
adevar rolul Bincii Nationale a Roméniei. Odata cu pierderea autonomiei
politicii monetare, a flexibilitatii cursului de schimb, a veniturilor din
dotdri si a gestionarii independente a crizei financiare, BNR ar trebui sa se
adapteze la noul sdu rol in cadrul eurosistemului. Cu toate acestea, res-
pectivele schimbari nu ar trebui privite doar ca pierderi, ci i ca parte a
unei schimbari mai ample catre o integrare europeand mai profunda.
Beneficiile apartenentei la Zona Euro, cum ar fi costurile reduse de tran-
zactie, riscul de curs de schimb mai scizut si transparenta sporitd a
preturilor, ar putea depisi provocirile. In cele din urma, calea citre adop-
tarea euro va necesita o navigare atenta, echilibrand pierderea anumitor
controale monetare si economice cu beneficiile unei integrari mai pro-

funde.

1.3.2.1. Provocdri si implicatii ale aderdrii la euro

Adoptarea euro ca moneda nationala este o decizie economica si poli-
tica semnificativa pentru orice tara. Procesul de aderare la euro presupu-
ne mai multe etape, fiecare menitd sa asigure ca o {ara se poate integra cu
succes in zona euro fira a provoca perturbari sau instabilitate semnifica-
tive. Drumul spre aderarea la euro are mai mute etape de parcurs.

(1) Aderarea la Uniunea Europeand. Primul pas catre adoptarea euro
este de a deveni membru al Uniunii Europene (UE). Doar statele membre
ale UE sunt eligibile pentru aderare la zona euro. Procesul de aderare la
UE in sine este destul de amplu, implicand indeplinirea criteriilor de la
Copenhaga ce includ institutii stabile care garanteazd democratia, o eco-
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nomie de piatd functionald si capacitatea de a face fatd presiunii competi-
tive si fortelor pietei din cadrul UE.

(2) Criterii de convergentd. Odata ce o tard este membra a UE, trebuie
sa indeplineascd criteriile de convergentda de la Maastricht inainte de a
adopta moneda euro. Aceste criterii dau asigurarea cd economia {drii este
suficient aliniata cu cea a tarilor din zona euro. Criteriile includ:

o Stabilitatea prefurilor. {ara trebuie sd aibd o rata a inflatiei sus-
tenabild, care sa nu depaseascd rata medie a inflatiei din cele
mai bune trei tari din Zona Euro cu mai mult de 1,5 puncte
procentuale;

o Finantele publice. Deficitul bugetar al tarii nu trebuie sa de-
paseasca 3% din PIB, iar datoria publica nu trebuie sa de-
paseasca 60% din PIB;

o Stabilitatea cursului de schimb. Tara trebuie sd participe la Me-
canismul cursului de schimb (ERM II) timp de cel putin doi
ani, fara tensiuni severe si fara a-si devaloriza moneda fatd de
euro;

o Ratele dobanzilor pe termen lung. Rata dobanzii pe termen
lung nu trebuie sé fie cu mai mult de 2 puncte procentuale mai
mare decat in cele trei state membre cu cea mai scazutd in-
flatie;

(3) Compatibilitate juridicd. Legile nationale ale tarii, in special in ceea
ce priveste banca centrala nationald, trebuie sa fie compatibile cu tratatele
UE si cu statutul Sistemului European al Bancilor Centrale (SEBC) si al
Bancii Centrale Europene (BCE);

(4) Mecanismul cursului de schimb (ERM) II. ERM II este un sistem
care limiteaza fluctuatia monedei tarii participante din afara Zonei Euro
fatd de euro. Participarea la ERM II este obligatorie timp de cel putin doi
ani inainte ca o tara sa poatd adopta moneda euro;

(5) Semnarea unui tratat. Odata ce o fara a indeplinit criteriile de con-
vergenta, trebuie sa semneze un tratat cu Uniunea Europeana (UE) prin
care se angajeaza sa adopte euro ca moneda. Tratatul va sublinia conditii-
le aderarii tarii la Zona Euro si procesul de tranzitie la euro;
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(6) Pregatirea pentru tranzifie. Tara trebuie sa inceapa apoi pregatirea
pentru tranzitia la euro. Acest lucru poate implica tiparirea de cupiuri
noi, actualizarea sistemelor financiare si educarea publicului cu privire la
schimbare.

(7) Setarea unei rate de conversie. Tara trebuie sa stabileasca o rata de
conversie intre vechea sa moneda si euro. Acest curs va determina valoa-
rea noii monede si cursul de schimb cu alte tari din Zona Euro.

(8) Perioada de introducere progresivi. De obicei se stabileste o peri-
oadi de dubli circulatie pentru a permite o tranzitie treptati la euro. In
aceasta perioada de introducere progresivd, atat vechea moneda cat si
euro sunt acceptate ca mijloc legal de platd, dar vechea moneda este eli-
minatd treptat.

(9) Adoptarea oficiald a monedei euro. Odatd ce perioada de introdu-
cere treptata s-a incheiat, fara adopta oficial euro ca moneds, iar vechea
moneda nu maj este acceptata ca mijloc legal.

Viziunea membrilor fondatori ai Uniunii Europene a fost crearea unei
federatii de state, care incepe cu o uniune geografica si comerciala, urma-
td de o uniune monetard si financiard, ultimul pas fiind un guvern al
Uniunii Europene, care sa functioneze politic, economic i financiar ca o
uniune de state membre. Modelul poate fi similar cu cel al SUA. Euforia
de la infiintarea Uniunii Europene si pand acum s-a mai diminuat, avand
in vedere ca diferenta dintre leadershipul initial si cel actual reprezintd
una dintre cauzele istorice ale modului slab in care au fost gestionate cri-
zele, in special in perioada 2008-2021. Toate acestea, suprapuse cu faptul
ca executivele tarilor membre ale UE sunt responsabile de sustinerea euro
din punct de vedere economic - ceea ce inseamna ca politicul are un cu-
vant greu de spus in domeniul economic in fiecare tara -, au condus la
diminuarea competitivitatii statelor membre si, implicit, la amanarea
continuarii procesului de extindere intensiva a tdrilor din UE. Acest lucru
a afectat procesul de adoptare a monedei euro de catre {drile membre ale
UE, care au fost lasate sa se descurce cum au putut in acest proces (adop-
tarea monedei euro). Este si situatia Romaniei, care, din pacate, nu a facut
progrese majore in aceasta directie. Din punct de vedere formal, asa cum
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se ardta anterior, o {ara care vrea sa adopte moneda euro trebuie sd inde-
plineasca urmatoarele criterii nominale:

— rata inflatiei, calculata prin indicele pretului de consum, poate
fi mai mare doar cu 1,5 % peste media ratelor inflatiei inregis-
trate de primele trei state membre cu cele mai stabile preturi;

— cursul de schimb trebuie sa rdména in interiorul limitelor de
fluctuatie £2,25%, pornind de la paritatea centrala stabilitd in
prezent fata de euro, pe perioada a cel putin doi ani de aplicare
a ERM II;

— deficitul bugetar nu trebuie sa depaseasca 3% din PIB-ul tarii,
in preturi curente;

— datoria publica trebuie sa fie inferioara limitei de 60% din PIB-
ul tarii in prefuri curente;

— rata dobanzii pe termen lung, calculata pe baza ratelor obli-
gatiunilor de stat pe termen lung sau a titlurilor similare, tre-
buie mentinuta in marja de variatie +2% fata de media ratelor
dobénzii pe termen lung ale acelorasi trei tari cu inflatia cea
mai scdzuta.

Cu privire la criteriile de convergentd nominala, se observa faptul ca
satisfacerea lor solicita o abordare integrata (toate au aceeasi pondere),
transparent{d, consistentd, disciplina si un calcul corect al indicatorilor
(necesita un proces simplu si o calitate foarte buna a datelor). Importanta
acestui proces de urmarire continud a indicatorilor si de intdrire a res-
ponsabilitdtilor fiecdrei tari este datd de Pactul de Stabilitate si Crestere
Economica (PSC) adoptat de Consiliul European de la Dublin, in decem-
brie 1996, si de Consiliul European de la Maastricht, in iunie 1997.

Pactul prevede ca tdrile care au adoptat deja moneda unica sa intoc-
meascd programe de stabilitate referitoare la obiectivele bugetare pe ter-
men scurt, privind reechilibrarea sau excedentul bugetului administratiei
publice si masuri pentru a le infaptui. Tarile care incd nu au adoptat mo-
neda unica trebuie sa intocmeascd programe de convergenta si sa le im-
plementeze. Abilitatea de a urmari regulat evolutia finantelor publice ale
tarilor membre este data Comisiei Europene si Consiliului European.
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Dupad adoptarea monedei unice de catre tarile fondatoare ale UE s-a
observat cd, pe langa criteriile de convergenta nominald, care sunt obliga-
torii, criteriile de convergentd reald sunt cel putin la fel de importante, in-
trucat sustenabilitatea §i coerenta criteriilor de convergen{d nominala
sunt date de convergenta reala. Acest lucru se datoreaza faptului ca adop-
tarea monedei euro conduce implicit la pierderea autonomiei in politica
monetara, iar pe fondul lipsei reformelor structurale adecvate ale econo-
miei reale, care sa sus{ina mentinerea criteriilor de convergenta nominald,
se pierde competitivitatea, iar cursul de schimb nu mai poate fi folosit ca
supapa de siguranta pentru corectarea sau refacerea acesteia. De aceea,
pentru Roménia este de o importanta majora ca, pana la adoptarea
monedei euro, si se inainteze cu indeplinirea criteriilor de conver-
genta reald, astfel incat sa fie sustenabila pastrarea indicatorilor de
convergenta nominala.

Urmarirea regulata a evolutiei indicatorilor financiari ai statelor din
UE este esentiald pentru procesul de guvernanta a zonei euro si a UE.
Respectarea PSC este o conditie obligatorie, in special pentru statele din
Zona Euro. Importanta acestui proces a fost reliefata de criza financiara a
Greciei, unde nerespectarea indicatorilor financiari, in paralel cu lipsa
reformelor structurale ale economiei grecesti (criteriile de convergenta
reald), a condus la o situatie grava din punct de vedere economic si finan-
ciar, iar decontarea acestora a cizut pe umerii cetatenilor greci si ai gene-
ratiilor lor viitoare. Una dintre temele abordate in criza financiard din
Grecia a fost inclusiv renuntarea la moneda euro. Aceasta solutie a fost
evitatd, iar politicul a ascultat sfatul economistilor, ceea ce a facut ca tara
sa nu intre in colaps financiar.

In aderarea la moneda euro statul roman are un rol esential, avind in
vedere faptul cd un important obstacol de pand acum a fost vointa politi-
ca pentru implementarea obiectivelor necesar a fi atinse pentru obtinerea
convergentei reale. Dupd cum a demonstrat fiecare guvern investit dupa
1990, fiecare dintre aceste obiective reprezinta o provocare pana acum de
netrecut. Obiectivele strategice mentionate sunt:

— corectarea unor dezechilibre macroeconomice si reducerea de-
calajului de convergenta reala si structuralg;
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— indeplinirea unor conditii de ordin structural, In principal In
urmatoarele domenii: (i) cresterea veniturilor fiscale, care sa
mireascd ,spatiul fiscal” si consolidarea finantelor publice In
mod durabil; (ii) dezvoltarea infrastructurii; (iii) cresterea gra-
dului de competitivitate a economiei printr-o structura mai
buna a productiei, de tip high-value added (deci nu prin salarii
joase) etc.;

— intrarea in MCS II (anticamera Zonei Euro) pe o perioada
obligatorie de minimum doi ani;

— intrarea in Uniunea Bancara.

Pentru indeplinirea acestor obiective strategice, Comisia Nationala de
Strategie si Prognoza a elaborat ,,Planul national de adoptare a monedei
euro™ in care sunt definite obiective operationale, care pot fi impartite in
obiective fiscal-bugetare, economice si unele reflectate direct de calitatea
vietii, respectiv:

— politica demografica stimulatoare pentru natalitate;

— retinerea lucratorilor calificati prin: extinderea de parcuri teh-
nologice si de parcuri industriale; stimularea infiintarii de par-
teneriate invatdmant-cercetare-incubatoare de afaceri; stimu-
lente si scheme de ajutor de stat pentru firmele din domeniile
prioritare; Romania este puternic afectatd negativ de migratia
fortei de munca cu calificare superioars;

— politica de atragere a fortei de munca cu calificare (de imi-
gratie), avand In vedere evolutii demografice interne;

— incurajarea persoanelor dornice si apte si munceasca dupa
implinirea varstei de pensionare.

In opinia noastra, obiectivele exprimate mai sus dau imaginea reald a
efortului de sustenabilitate a convergentei nominale. De asemenea, pot fi
addugati si al{i indicatori, precum: rata mortalitatii, speranta de viatd,
migratia creierelor, investitiile in educatie, investitiile in cercetare-
dezvoltare, rata criminalitétii, accesul la educatie.

* Comisia Nationala de Strategie si Prognozd, 2018, Planul National de adoptare a
monedei euro, https://cnp.ro/wp-content/uploads/2021/08/Planul_national_de
_adoptare_a_monedei_euro.pdf
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In cartea ,,Principiile economiei intr-o lume postcrizi”, John Komlos’
reitereazd cu fermitate faptul ca ,bunastarea nu este totuna cu PIB, cu
productia sau cu venitul”’. De asemenea, el mentioneaza drept indicatori
care {in de calitatea vietii: rata somajului, rata criminalitaii, rata de incar-
cerare, rata sinuciderilor, numarul de falimente personale, accesul copii-
lor saraci la sistemul de invatdmant, accesul persoanelor sirace la sistemul
de sanatate. Printr-o analiza detaliata a modelului american el compara
acesti indicatori direct cu indicatorii europeni. Rezultatul analizei este ca
indicatorii respectivi pot fi ai calitatii vietii, dar sunt mult mai scazuti in
SUA fatd de Europa, desi venitul pe locuitor in SUA este net superior
mediei europene.

Realitatea reliefata de indicatorii ce {in de calitatea vie{ii conferd ima-
ginea globald, inclusiv atunci cand se referd la starea economiei romanesti
si a sustenabilitatii ei. De altfel, statul romén are in vedere, ca provocari pe
termen scurt, mediu si lung, adoptarea monedei euro cu urmatoarele te-
me:

Termen scurt:

— indeplinirea criteriilor nominale de convergenta;

Termen mediu si lung:

— corectarea unor dezechilibre macroeconomice si reducerea de-
calajului de convergenta reala si structuralg;

— indeplinirea unor conditii de ordin structural;

— intrarea In MCS II (anticamera Zonei Euro) pentru o perioada
obligatorie de minimum doi ani;

— intrarea In Uniunea Bancar3;

- adoptarea euro;

— alinierea valorilor indicatorilor ce tin de calitatea vietii cu valo-
rile jumatatii superioare din clasamentul statelor UE.

Provocarile statului roman pentru adoptarea monedei euro {in, prin
urmare, de indeplinirea criteriilor nominale, realizarea investitiilor, reali-
zarea reformelor structurale, implementarea politicilor fiscale responsabi-

*> Komlos J., 2019, Principiile economiei intr-o lume postcrizd, Editura Centrul de
Informare §i Documentare Economicd, Institutul National de Cercetéri Econo-
mice ,,Costin C. Kiritescu” - Academia Roména.
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le si cresterea semnificativa a indicatorilor ce {in de calitatea vietii. Din
punctul de vedere al criteriilor nominale, in anul 2024 Roméania nu le
indeplinea in totalitate, pentru aceasta fiind necesare decizia si vointa
politica a tuturor partidelor politice de pe scena romaneasca. Criteriile
convergentei reale ce tin de domeniul economic si de domeniul fiscal-
bugetar au creat intotdeauna probleme partidelor de la guvernare, deoa-
rece schimbarile si reformele structurale necesare sunt nepopulare.

Un alt punct important de mentionat este ca, pentru Romania, nu este
suficienta doar o simpld crestere a mediei veniturilor reale, ci este necesa-
rd si reducerea disparitatilor dintre diferitele regiuni ale tarii. Altfel supus,
analizand doar anumite regiuni/orage ale Romaniei, de exemplu Bucu-
resti-Ilfov, regiunea Vest, Cluj, nivelul convergentei reale este apropriat
de cel al tarilor din regiunea Euro (chiar mai inalt in unele cazuri). Luand
in considerare insa toate regiunile tarii, acesti indicatori scad dramatic.
Principalele masuri care pot fi puse in opera in viitorul apropriat de statul
roman prin institutiile abilitate sunt legate de colectarea taxelor si impozi-
telor, prioritizarea cheltuielilor, sustenabilitatea fondului de pensii si im-
bunétatirea serviciilor sociale. La acest capitol, Romania are aceleasi pro-
bleme ca si majoritatea tarilor europene.

In cele din urm4, imbunititirea protectiei sociale este esentiald pentru
eforturile guvernului de a spori eficacitatea sectorului public si de a oferi
cetitenilor servicii publice de calitate mai inalta. O tintire mai buna a
programelor de asistenta sociala va creste eficienta sprijinirii gospodarii-
lor si a persoanelor vulnerabile. Investitiile strategice in infrastructura, in
dezvoltarea competentelor angajatilor si in servicii publice eficiente pot
contribui, de asemenea, la eliminarea decalajelor mari de dezvoltare care
exista intre regiunile {arii. Nimic din toate acestea nu va fi posibil insa fara
decizie si vointa politice, sustinute de resurse dedicate.

Analizand criteriile ce tin de calitatea vietii, situatia nu este diferitd de
criteriile fiscal-bugetare sau economice. Astfel, daca analizam bilanful
demografic in sase tari din UE, acesta a fost in declin: Letonia, Grecia,
Italia, Lituania, Portugalia si Romania. Daca analizim dupa numarul de
locuitori, Roménia se afla pe locul 5 dupa Germania, Franta, Italia si Spa-
nia.

Natalitatea in UE tine de mai multi factori: legislatie, emanciparea fe-
meii si independenta ei economicd etc. Speranta de viatd la nagstere este



42 | CRISTIAN OCTAVIAN GOICEANU

indicatorul care da adevarata expresie a starii de sdndtate a populatiei,
vazuta ca sinteza a nivelului de trai, a nivelului cultural, a asistentei medi-
cale. La acest capitol Roménia are un decalaj, in minus, de 7 ani fata de
media UE. Din datele Eurostat acest indicator arata o stagnare dupa 2013
pentru Roménia, dar ramane de vazut in ce masurd aceasta este tempora-
rd sau nu. Daca se consolideaza stagnarea, acest lucru releva evolutii ne-
gative ale factorilor economici, sociali, culturali.

Migratia populatiei este un indicator important ce releva probleme in
zonele economicd, sociala si politica. Din pécate, la acest capitol Romania
are o evolutie negativa, avand in vedere ca, din 2007 pana acum, mai mult
de 3 milioane de romani si-au parasit fara. Atata vreme cat decalajele
Roméniei, ce tin de factori economici si de calitatea vietii, se mentin fata
de media statelor UE, fara noastra va continua sa furnizeze fortd de mun-
ca pentru alte state ale UE.

Referitor la educatie, Comisia Europeana remarca faptul ca ,,nu exista
inca un mecanism de corelare a politicilor de activare cu cererea de com-
petente, iar capacitatea de a anticipa viitoarele nevoi in materie de compe-
tente si de a estima impactul preconizat al noilor tehnologii este redusa”.
Se poate spune, ca o concluzie, ca nivelul calitatii educatiei este redus atat
in scoli cét si in institutiile de invatamant superior, o cauza fiind gradul
relativ scazut al investitiilor in acest domeniu. O realitate grea, desi, de cel
putin 10 ani, partidele politice aflate la guvernare au avut educatia si sa-
ndtatea ca obiective primare ale programului de guvernare. Despre sana-
tate, Comisia Europeana remarca: ,accesul la serviciile de sdanatate este
limitat de prevalenta platilor informale si de distanta fata de infrastructu-
ra de sanatate”.

Avand in vedere experienta UE cu térile din Zona Euro si in special
criza financiara a Greciei, convergenta reald trebuie realizatd inaintea
adoptarii monedei euro. Acest lucru permite ca mecanismele de preveni-
re si atenuare a decalajelor (cursul de schimb), ca si a socurilor asimetrice,
sd ajute la minimizarea efectelor acestora.

In UE, un indicator care anticipeazd convergenta reald este
PIB/locuitor. Este unul dintre indicatorii care, in opinia noastrd, nu ofera
o imagine corecta, nereflectand calitatea viefii din tara respectivd. Con-
vergenta reald se obtine prin reforme structurale, care sd conduca la o
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sustenabilitate a criteriilor nominale de convergenta. Convergenta reala
se pastreaza realizind un mix echilibrat de maésuri care adreseaza in-
vestitiile, reformele structurale si politicile fiscale responsabile. De aceea,
ea reprezinta insasi cheia pregtirii adoptarii euro.

Toate criteriile nominale sau reale de convergenta nu reprezinta decét
indicatori care ar trebui sa reflecte cresterea calitdtii vietii, a bunastarii
pentru locuitorii {drii care se pregateste sau adoptd moneda euro. Acest
lucru este in concordanta cu obiectivul primar al aderarii la UE, si anume
modernizarea Romaniei si asigurarea unui trai mai bun pentru roméni.
In opinia noastra, pe lang criteriile ce tin de monedi sau de politici fis-
cal-bugetare, ar trebui adaugate criteriile care tin de calitatea vietii, care
dau dimensiunea corectd a gradului de convergenta reala.

Ca o concluzie, putem spune ca nivelul de convergenta reala si nomi-
nald este inca departe de nivelurile dorite, care sa asigure sustenabilitatea
criteriilor nominale de convergentd in timp. Succesul in implementarea
acestora se va vedea in modernizarea Romaniei si cresterea calitatii vietii
romanilor, singurele criterii reale care conteaza.

1.3.3. Dincolo de indicatorii economici: evaluarea parametrilor
calitatii vietii pentru aderarea la euro

Procesul de aderare la Zona Euro, aga cum este dictat de Tratatul de la
Maastricht, implica in primul rand criterii economice si juridice, concen-
trandu-se pe aspecte precum stabilitatea prefurilor, stabilitatea cursului
de schimb, sustenabilitatea finantelor publice si compatibilitatea juridica.
Cu toate acestea, sunt trecute cu vederea, in mare masurd, aspectele socia-
le si umane care ar putea avea un impact semnificativ asupra pregatirii
unei tari pentru aderarea la Zona Euro. Urmadtorii indicatori ai calitaii
vietii ar trebui sa fie considerati in mod ideal parte a procesului de adera-
re la euro, imbogatind criteriile economice cu o perspectiva mai holistica,
centratd pe oameni.

(1) Produsul intern brut (PIB) pe locuitor. Indicatorul ofera o ma-
sura a venitului mediu al cetatenilor dintr-o tard. Desi este o
masurd economica, are implicatii directe asupra standardelor
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de viata i a puterii de cumpdrare, ambele avind un impact
semnificativ asupra calitaii vietii. Un PIB pe locuitor mai ma-
re indicd, in general, un nivel de trai mai ridicat. Un prag mi-
nim ar putea fi luat in considerare pentru a se asigura ca ce-
tatenii unei tari care adera la zona euro au un anumit nivel de
trai care se aliniaza cu mediile zonei euro. Roméniaar trebui sa
urmareasca un PIB pe locuitor apropiat de media din tarile
existente din Zona Euro. Aceasta masura ar asigura ca stan-
dardele de viata ale populatiei sunt aliniate in mod rezonabil
cu cele din Zona Euro, atenuand potentialele socuri economi-
ce la adoptarea monedei unice. In prezent, PIB pe locuitor al
Romaniei se afld pe locul 36 in Europa i 62 in lume.

Rata sdrdciei. Este un indicator critic al proportiei populatiei
care traieste sub pragul sardciei, care, la randul sau, afecteaza
capacitatea acesteia de a-si satisface nevoile de baza si de a par-
ticipa pe deplin in societate. O rata mai micd a saraciei indica o
distributie mai echitabila a bogitiei si resurselor. Inainte de
aderarea la Zona Euro, tarile ar trebui sa urmareasca reducerea
ratelor sardciei, pentru a se asigura ca beneficiile aderarii sunt
impdrtite pe scara largd in randurile populatie. In mod ideal,
rata sdrdciei ar trebui sa fie sub media Zonei Euro, ceea ce in-
dica o societate in care bogatia este mai uniform distribuitd, iar
majoritatea populatiei nu se lupta pentru a-si satisface nevoile
de bazd. Romdnia ar putea urmari rate ale sdrdciei de o singura
cifrd pentru a asigura o prosperitate generala.

Educatia. Nivelurile de educatie dintr-o tara pot influenta in
mare masura cresterea economicd, productivitatea si bunasta-
rea societatii. Nivelul de educatie, rata de alfabetizare si accesul
la o educatie de calitate sunt indicatori esentiali ai capacitatii
unei societati de a se adapta la schimbarile care ar putea aparea
odata cu aderarea la Zona Euro, cum ar fi schimbdrile pe piata
muncii §i cresterea concurentei. Atingerea unor rate ridicate
de alfabetizare, aproape de 100%, ar fi o tinta adecvata, de-
monstrand ca populatia are abilitatile de baza necesare pentru
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participarea economici. In plus, o rati ridicata de absolvire a
scolii secundare §i o parte substantiald a populatiei cu studii
superioare ar indica o forta de munca bine educata, capabila sa
se adapteze la schimbarile economice.

Sdndtatea. Indicatorii de sdnatate, inclusiv speranta de viata,
rata mortalitatii infantile si accesul la asistenta medicald sunt
determinanti cruciali ai bunastarii unei populatii. Un sistem de
sanatate robust si rezultate pozitive in materie de sanitate nu
numai ca sporesc calitatea vietii, ci contribuie si la stabilitatea
si productivitatea economiei. Romania ar trebui sa aspire la o
speranta de viatd la nastere apropiata sau peste media din Zo-
na Euro, ceea ce semnaleaza o sdandtate generala buna a popu-
latiei. Ratele scazute ale mortalitatii infantile ar fi, de asemenea,
o tintd importanta, indicind un sistem de sanatate puternic.
Rata ocupdrii forfei de muncd. Ofera o imagine instantanee a
starii de sandtate a pietei muncii dintr-o tara, o rata de ocupare
mai mare indicand in general o economie mai puternica si un
nivel de trai mai ridicat. Rata de ocupare a fortei de muncs, in
special in randul grupurilor demografice cheie, precum tinerii
si femeile, ar trebui sa fie luatd in considerare in procesul de
aderare. In mod ideal, rata de ocupare a fortei de munci ar
trebui s fie apropiata de media din Zona Euro sau mai mare.
Rate ridicate de ocupare a fortei de munca in grupurile demo-
grafice cheie, cum ar fi tinerii si femeile, sunt deosebit de im-
portante pentru a indica o piata a muncii sandtoasa si oportu-
nitati economice echitabile.

Inegalitatea veniturilor. Coeficientul Gini médsoard inegalitatea
veniturilor intr-o tara. Inegalitatea ridicatd a veniturilor poate
duce la instabilitate sociald si ineficientd economica. Tdrile care
doresc sa adere la Zona Euro ar trebui sa demonstreze eforturi
pentru a reduce inegalitatea veniturilor, pentru a se asigura cd
o crestere economica aduce beneficii unei parti largi a socie-
titii. In mod ideal, coeficientul Gini ar trebui si fie mai mic
decit media din Zona Euro, reflectind o distributie mai echi-
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tabild a venitului. Valori mai apropiate de zero ar indica o ine-
galitate mai micd a veniturilor, contribuind la stabilitate socia-
1.

Sustenabilitatea mediului inconjurdtor. Intrucat UE pune un
accent puternic pe sustenabilitatea mediului inconjuritor, ar fi
relevant ca tarile care doresc sa adere la Zona Euro sa-si de-
monstreze angajamentul si in acest domeniu. Acestea ar putea
include indicatori precum emisiile de carbon pe locuitor, pro-
portia de energie din surse regenerabile si masuri de calitate a
aerului si a apei. Roménia si tarile UE ar trebui sa urmareasca
sd atinga sau sa depdseasca obiectivele UE pentru reducerea
emisiilor de carbon si cresterea utilizdrii energiei regenerabile.
Aceasta aliniere ar reflecta un angajament fata de sustenabilita-
tea mediului, un aspect din ce in ce mai important al politicii
UE.

In timp ce stabilitatea economici si alinierea la economiile Zonei Euro
sunt incontestabil esentiale in procesul de aderare la euro, parametrii
calitatii vietii oferd o completare esentiala. Ele ofera o viziune mai larga
asupra pregatirii unei {dri pentru aderarea la Zona Euro, luand in consi-
derare nu numai compatibilitatea economicad, ci §i bundstarea sociala si
rezistenfa cetdfenilor sdi. Aceastd abordare, centratd pe oameni, a aderarii
la euro ar putea promova o integrare mai echilibratd, echitabila si durabi-
ld in Zona Euro, asigurand cd beneficiile aderdrii sunt simtite pe scara
largd in intreaga societate. Pe masurd ce UE continud sd evolueze, luarea
in considerare a unor astfel de indicatori de calitate a vieii ar putea im-
bogati procesul de aderare, aliniindu-1 mai strans cu angajamentul UE
fatd de progresul social si bundstarea umana.



INTERACTIUNEA CLIENT-BANCA - LIMITE SI PROVOCARI | 47

1.4. Cdteva consideratii privind
influenta sistemelor IT in sistemul financiar

1.4.1. Procesul de digitalizare a bancilor

Din 2020, poate din cauza situatiei din timpul pandemiei de COVID-
19, clientii bancilor din Roménia au inceput sa aprecieze din ce in ce mai
mult interactiunea cu banca prin canalele digitale. Astfel, tot mai multi
clienti au inceput sa foloseascd sistemele de internet banking pentru a
efectua plati, a deschide conturi curente, depozite si alte operatiuni ban-
care pentru care, pand in 2020, mergeau la o sucursala bancara. De ase-
menea, numarul platilor cu cardul bancar a cunoscut o crestere impor-
tantd in ultimii 2 ani, fiind o tendin{a care a inceput cu mulfi ani in urma.

Faptul ci tot mai multi romani prefera sa interactioneze cu banca prin
canale digitale inseamna ca bancile roménesti au reusit sd ajunga la matu-
ritate operationald, sa aiba sisteme IT atractive pentru clientii lor i, nu in
ultimul rand, sa aiba sisteme informatice si produse accesibile din punctul
de vedere atat al costurilor lunare cét si al interactiunii client-sistem IT.

Limitarea interactiunii fizice cu banca este o tendinta mai veche in lu-
me, la care clientii romani s-au aliniat, in special cei din marile orage.

Intr-un studiu realizat de firma de consultanta McKinsey, in 2018¢, in-
titulat "Reshaping retail banking for the next normal” (Remodelarea ser-
viciilor bancare cu amanuntul pentru urmatoarea normalitate), se afirma
ca pietele vor avansa spre utilizarea canalelor digitale la rate diferite i cu
puncte de plecare diferite. Acest studiu arata ca:

— tot mai mulfi clienti preferd sa interactioneze cu béncile prin
intermediul serviciilor digitale, prin ,.call center” si din ce in ce
mai pufini prin interactiunea fizica cu sucursalele bancilor;

— varsta nu mai este considerata un factor de diferentiere in utili-
zarea canalelor digitale ale bancilor.

6 2018, Reshaping retail banking for the next normal (Remodelarea serviciilor ban-
care de retail pentru urmdtoarea normalitate), analizd realizatd de firma de con-
sultanfi McKinsey, 2018. https://www.mckinsey.com/industries/financial-
services/our-insights/reshaping-retail-banking-for-the-next-normal
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Intr-un alt studiu realizat tot de firma McKinsey in 20187, intitulat
“Rewriting the rules succeeding in the new retail banking landscape”
(Remodelarea serviciilor bancare de retail pentru urmatoarea normalita-
te) se arata ca:

— in Europa, in special in partea de nord a continentului, exista o
preferinta avansatd pentru utilizarea canalelor digitale in con-
trast cu alte tari europene, precum Spania, Italia si Roménia,
unde existd o preferintd puternica pentru utilizarea sucursale-
lor bancare, ca mod de interactiune cu clientii bancii;

— pentru diverse tipuri de tranzactii, clientii de aproape toate
varstele folosesc sistemele internet banking ale bancilor intr-un
procent covarsitor (intre 50% si 80%).

Referitor la Romania, din 2018 pana in prezent preferinta clientilor
pentru canalele digitale a crescut semnificativ, astfel incét, spre exemplu
in BCR, vanzarile prin canale digitale au ajuns la un procent de minim
65% din vanzarile totale pentru produsele bancare de retail, ceea ce evi-
dentiaza faptul ca tendinta de digitalizare avanseaza diferit in fiecare tara.

Din analiza acestor studii rezulta unele concluzii:

— sistemele digitale reprezinta viitorul pentru ceea ce va insemna
»retail banking”;

- cu cat sistemele informatice care suporta digitizarea proceselor
sunt mai intuitive pentru utilizatori, cu atat mai accesibila va fi
adoptarea lor de catre clienti, iar banca isi va putea céstiga cota
de piata sau macar isi va mentine cota de piatd;

- pe termen lung, cei care nu investesc in digitalizare nu vor mai
exista pe piata de retail banking. In opinia noastrs, situatia este

72018, Rewriting the rules succeeding in the new retail banking landscape (Remo-
delarea serviciilor bancare de retail pentru urmitoarea normalitate), analiza rea-
lizata de firma de consultant{d McKinsey, 2018. https://www.mckinsey.com/
~/media/mckinsey/industries/financial %20services/ our%20insights/rewriting%2
0the%20rules%20in%20retail%20banking/rewriting-the-rules-succeeding-in-
the-new-retail-banking-landscape.ashx

$ In Romania, prima lucrare consacrati domeniului, Retail banking, aparine prof.
Nicolae Dénila i a apérut la Editura Expert in anul 2004.
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aceeasi ca in 1998, cind orice companie care nu avea prezen{d
pe internet (pagina/paginile web ale companiei) nu exista sau
pierdea semnificativ cotd de piata. lar astdzi, compania care nu
are prezentd web si nu este prezentd pe retelele de socializare
practic nu exista;

sistemele informatice ale bancilor devin resurse critice - daca
nu au devenit deja de mult timp -, in care bancile trebuie sa in-
vesteasca constant pentru a-si mengine avantajele competitive.

Tendintele exprimate in analizele din studiile mentionate’ (in unele fi-
ind inclusé si Romania) sunt valabile si pentru tara noastrd, dar, in opinia
noastra, aplicabilitatea lor nu este la intreaga bazd de clienti a bancilor.
Astfel, clientii roméni pot fi impartiti in patru categorii:

1.

clienti bancari educati si care folosesc la maximum facilitaile
bancare - vizeazd bancile care sunt ,trend setters” si folosesc
masiv canalele digitale pentru a-si rezolva problemele financia-
re;

clienti bancari cu educatie financiara medie, care folosesc pro-
duse bancare simple si prefera o utilizare mixtd a canalelor cla-
sice (sucursala si ATM-MFM) cu cele digitale (internet ban-
king);

clienti captivi, cei care nu au educatie financiara si care au cont
curent si card de debit deoarece angajatorul a ales aceasta for-
muld pentru plata salariului lunar. Ei folosesc bancomatele sau
sucursala o data pe lund pentru a-si retrage salariul. In afari de

? 2018, Reshaping retail banking for the next normal (Remodelarea serviciilor ban-

care cu amdnuntul pentru urmdtoarea normalitate), analiza realizata de firma de

consultantd McKinsey, 2018. https://www.mckinsey.com/industries/financial-
services/our-insights/reshaping-retail-banking-for-the-next-normal; 2018,

Rewriting the rules succeeding in the new retail banking landscape (Rescrierea re-

gulilor in noul peisaj bancar de de retail), analiza realizata de firma de consul-

tanta

McKinsey, 2018, https://www.mckinsey.com/~/media/  mckin-

sey/industries/financial%20services/our%20insights/rewriting%20the%20rules

%20in%20retail %20banking/rewriting-the-rules-succeeding-in-the-new-retail-

banking-landscape.ashx
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aceste doua canale, nu folosesc alte servicii bancare sau alte ca-
nale de interactiune cu banca;

4. clienti neintegrati financiar, care nu au o educatie financiard,
nu au acces usor la serviciile bancare i in marea majoritate nu
au suficiente resurse pentru a putea fi bancarizati.

Iatd de ce, in opinia noastrd, una dintre directiile esentiale in care ban-
cile trebuie sa investeascd in continuare este educatia financiara a cli-
entilor si nonclientilor, astfel incat tot mai multi oameni din categoriile 2,
3 si 4, mentionate mai sus, sa treaca la categoria de la pozitia 1.

In zona serviciilor financiare digitale, Romania are un avans conside-
rabil fad de alte tari europene. Acest avantaj competitiv, in care sistemele
informatice ale bancilor au un rol esential, trebuie multiplicat prin creste-
rea numarului de clienti care folosesc constient serviciile bancare si au un
nivel de cunostinte financiare care le permit sd utilizeze diferite produse
bancare in functie de propriile nevoi.

Bancile din Romania au rolul de a-si ajuta clientii si mediul econo-
mic sa depdseasca problemele economice si financiare generate de
crize (energeticd, de muncd, criza geopolitica) si sa conducd la prospe-
ritate. Pentru aceasta, bancile trebuie si vind cu produse personalizate
pentru clientii din categoriile 1 si 2 si sa instruiascd mai mult toti cli-
entii i nonclientii. Un mare ajutor aici il constituie analizarea cu Inte-
ligenta Artificiald (AI) a datelor mari. Prin folosirea AI, bancile ofera
clientilor o experientd imbunadtétita prin produse personalizate, consi-
liere si educatie mai bune cu chatboti, securitate sporitd a operatiuni-
lor clientilor lor, reducerea tranzactiilor frauduloase si cresterea efici-
entei operationale si a costurilor.

Listele de beneficii ale utilizdrii AI in domeniul bancar se extind cu:

— procesul de luare a deciziilor in cunogstintd de cauzd - prin ana-
lizarea unei cantitati mari de date, AI ofera informatii valoroa-
se referitoare la comportamentul clientilor, riscurile clientilor,
tendintele pietei si ale economiei. Cu acest tip de informatii
bancile pot lua decizii educate cu privire la clientii lor si mediul
economic in care acestia isi desfasoara activitatea;
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— managementul riscului si conformitatea imbundtdtite - Al poa-
te oferi bancilor analize de risc pentru fiecare client, in special
pentru nerespectarea creditului, fluctuatia pietei si implicatiile
pentru portofoliul de credite. Lupta impotriva spdlarii banilor
si Cunoagte-ti clientul sunt doua domenii importante in care
AT poate aduce valoare adaugata bancilor prin utilizarea anali-
zei datelor;

— experienfa bancard personalizatd - prin analizarea diferitelor
date despre clienti §i prin integrarea cu diferite alte tehnologii
si industrii care pot oferi date valoroase cu privire la bancile
clientilor pot imbunatati experienta clientilor prin furnizarea
de servicii personalizate acestora si oferte speciale in functie de
profilul clientului, comportament si interese. Un exemplu de
astfel de experienta bancara personalizatd a fost prezentat de
McKinsey in lucrarea "Al-bank of the future: Can banks meet
the Al challenge?” . Este un exemplu tipic de servicii persona-
lizate obtinute prin analiza datelor si a informatiilor clientilor.

In opinia noastrd, inteligenta artificiald este un punct fird intoarcere in
lumea bancard, care de obicei este reticenta la schimbarile tehnologice
mari. Ins, bancile care vor face un pas inainte vor avea un avantaj com-
petitiv semnificativ, iar cele care nu vor face pasul vor ramane cu procese
ineficiente si servicii limitate pentru clienti.

Inteligenta artificiald nu vine doar cu beneficii, deoarece orice alt lu-
cru are §i preocupari si provocari. Una dintre cele mai importante, cel
putin in Europa, este confidentialitatea datelor. Pentru a putea colecta
atat de multe informatii despre client din diferite surse, bancile trebuie si

10 Biswas, S.; Carson, B.; Chung, V; Singh, S.; Thomas, R., 2020, AI-bank of the
future:  Can  banks  meet  the Al  challenge?,  McKinsey,

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Financial%20Service
s/Our%20Insights/ A1%20bank%200{%20the%20future%20Can%20banks%20m
eet%20the%20A1%20challenge/ Al-bank- of-the-future-Can-banks-meet-the- AI-
challenge.pdf
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aiba consim{dmantul acestuia pentru a putea gestiona continutul infor-
mational i sd respecte pe deplin cerintele.

Regulamentul general privind protectia datelor. Acesta este un punct
important, dar care reprezinta si o ingrijorare: cate banci au date despre
mine, cum le folosesc, daca este etic modul in care bancile imi folosesc
datele. O alta ingrijorare este legata de faptul ca datele clientului trebuie
pastrate de banci in siguranta. Acesta este motivul pentru care subiecte
precum securitatea cibernetica si securitatea clientilor reprezinta provo-
cari semnificative pentru banci in mediul existent, iar acestea le integrea-
za sub umbrela conceptului incredere digitala.

O alta provocare si, intr-o oarecare masurd, de asemenea o preocupare
este pentru calitatea si datele lipsite de partinire, utilizate pentru antrena-
rea modelului AI. Acest lucru se datoreaza faptului ca rezultatele modelu-
lui Al depind de calitatea datelor utilizate. Datele de calitate slabd sau
datele de discriminare utilizate pentru instruirea modelului ar putea duce
la rezultate slabe si/sau la rezultate discriminatorii. Majoritatea bancilor
au sisteme IT fragmentate si complexe, cu componente vechi si compo-
nente noi. Sistemele vechi folosesc tehnologii vechi, care nu pot fi conec-
tate cu noile tehnologii AI. Prin urmare, integrarea tehnologiilor Al cu
tehnologiile mostenite trebuie analizatd cu atentie i sd se determine daca
sistemele I'T mostenite sunt capabile sa se integreze cu Al Sistemele IT
existente reprezintd o altd provocare in implementarea tehnologiei Al in
industria bancara.

Indiferent dacd implementarea noilor tehnologii este dificila sau va fi
dificild (de exemplu, roboti, chatbot, machine learning, inteligentd artifi-
ciald), acest lucru trebuie fiacut dacd banca vrea si raimand un furnizor
relevant de servicii financiare. Fard aceste noi tehnologii, calitatea servi-
ciului oferit clientului va deveni, foarte repede, una invechitd, iar insti-
tutiile (financiare sau nu) care folosesc tehnologii vor fi trend-setter (sta-
bilizator de tendinte) in noua era financiara.

Deja companiile de tehnologii au inceput sa ofere servicii financiare
simple utilizatorilor de aplicatii. De exemplu, pentru a transfera bani in
Asia este folosit de persoane fizice mai ales Ali Pay, o aplicatie care permi-
te transferul de bani catre o altd persoand pe baza numarului de telefon,
pe langa alte functii. De asemenea, Ali Pay ofera clientilor lor imprumu-
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turi mici pentru achizitii bune. Ali Pay nu este o institutie financiara, ci o
companie de tehnologie care isi intinde pe cat posibil limita tehnologica
pentru a oferi servicii clientilor. Acelasi lucru trebuie sa il faca bancile,
extinzandu-si capacitétile sistemelor IT prin implementarea a noi tehno-
logii, in parteneriat cu alte companii tehnologice si fintech, pentru a sti-
mula si sustine inovatia in industria financiard, pentru a imbunatati efici-
enta, a permite cresterea, a gestiona mai bine riscurile si cerintele de re-
glementare si pentru a-i crea clientului o experienta placutd. O astfel de
experientd este unul dintre factorii de diferentiere, in opinia noastra unul
dintre cei mai importanti, care va duce la cresterea afacerii i va face dife-
renfa intre succes si esec in viitoarea lume a afacerilor financiare.

1.4.2. Modul hibrid de lucru - noua normalitate in sistemul bancar

Din cauza crizei pandemice de COVID-19, lumea a trebuit, incepand
din 2020, sa faca fata unei noi provociri: sd lucreze de acasd. Pot spune
fara a gresi ca foarte putine companii din Romania au avut aceastd posibi-
litate, iar sistemul bancar nu s-a numadrat printre ele. Dar, in comparatie
cu alte industrii, industria financiara din Romania si-a dovedit inca o data
rezilienta si a reusit, intr-un timp foarte scurt, sa faca posibil ca angajatii
sdi sd lucreze de acasa si, de asemenea, sd permita clientilor sd interactio-
neze cu banca prin canale digitale, pentru o duratd extinsa. Pentru aceasta
au fost necesare investitii semnificative si multe ore de lucru, in special
pentru echipele de IT si securitate, dar au fost incununate de succes.

Sistemul bancar din Romaénia a oferit fara intrerupere servicii financi-
are clientilor sai, iar sistemele informatice ale bancilor au functionat si
functioneaza in conditii optime. Aceste modificari au fost suprapuse, in
cazul primelor cinci banci din Roménia, pentru a continua procesul de
digitalizare a interactiunii cu clientii bancii.

Rezultatul este ca, in ultimii doi ani, pe perioade foarte extinse de
timp, angajatii bancii au lucrat complet de acasd sau cu un numdr foarte
mic de oameni la birou (cu exceptia sucursalelor bancilor). Acest mod de
lucru a fost si este aplicat si in alte {dri, fapt specificat de studiul realizat de
compania de consultantd McKinsey privind noua normalitate in retail
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banking''. Acest studiu evidentiaza faptul ca multe dintre functiile unei
banci pot fi indeplinite complet sau partial de acasd/distanta."?

Pentru a implementa un nou mod de lucru care implica munca de
acasa/la distanta, sistemul informatic al bancii poate fi atat o limitare, cat
si o provocare. Constituie o limitare dacd, din punctul de vedere al arhi-
tecturii, tehnologiilor si resurselor disponibile, nu este posibila trecerea la
telemunca pentru cel putin 50% din personal. Cresterea constantd a ne-
voii ca 50% sau mai mul{i angajati sa lucreze de la distantd, din diverse
locuri (inclusiv din alte tari - nomazi digitali) poate fi o provocare.

O alta provocare pentru sistemele IT este securitatea acestora. Fiecare
banca a trebuit sa-si adapteze modelul de securitate, care contine de obi-
cei mai multe straturi (,,securitate in adancime”), dar si mai multe dome-
nii ce trebuie acoperite (Figura nr.1). In domeniul securitatii sistemului
IT, munca de acasa a influentat toate nivelurile de securitate ale bancii
(Figura nr. 1 - ,Securitate in profunzime”), astfel ca bancile au investit in
sisteme de securitate si in personal calificat. Un element direct al acestei
tendinte a fost cresterea costurilor cu resursele umane (salariile persona-
lului IT si Securitate), dar si cu sistemele de securitate.

Trebuie mentionat ci aceste imbunatatiri ale sistemelor informatice si
ale sistemelor de securitate au adus de asemenea o contribufie majord la
implementarea proceselor digitale, reprezentand o conditie prealabila
pentru a putea implementa si oferi clientilor aceste servicii.

Banca Nationald a Roméniei mentioneaza, in ,,Raportul privind stabi-
litatea financiara” din iunie 2021, ca: ,Rentabilitatea operationala a inre-
gistrat o dinamicd predominant negativa, ca urmare a decalajului dintre
ritmul de crestere a cheltuielilor, care este mai mare (inclusiv datorita
investitiilor in automatizarea si digitalizarea proceselor bancare), si
cresterea veniturilor din exploatare”.”* In acelasi raport, Banca Nationald
a Roméniei aratd distributia profitului pe diverse surse de venit si reparti-
zarea cheltuielilor pe diverse surse (Figura nr. 2).

11

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-

insights/reshaping-retail-banking-for-the-next-normal
21dem 7

3 Banca Nationald a Romaniei, Raport asupra stabilitdtii financiare, iunie 2021,
Bucuresti
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Figura nr. 1: Rezilienta si securitate in adancime
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2 - Servicii de intelligence fn domeniul securitatii
5 - Exercitii de constientizare privind securitatea pentru clienti si personal
E - Valorificarea schimbului de informatii cu partenerii din industrie
a - Imbunatatirea proceselor de securitate cibernetica
- Comportament / Profilare clienti Strat 4
- Intarzierea plétilor suspecte .
it Securitatea
- Instrumente de identificare a programelor malware pe clientilor
calculatorul clientului i
i
- Controlul accesului la internet si monitorizarea traficului de retea g
-.g; - Securitatea postei electronice Stratul 3 [
8 - Securitatea accesului in refea la nivelul zonelor de refea (SASE) Securitate §
o - Securitatea calculatoarelor interna 8
a - Securitatea dispozitivelor mobile & Securitatea datelor E
8
312 (7]
- Stratul 2 -
; : Abordare
- Autoevaluarea Riscurilor de securitate $i a controalelor aferente bazat pe
- Rapoarte de audit T
- Decizii privind Riscul & Rentabilitatea masurilor propuse
e Stratul 1 -
e - Managementul incidentelor & Managementul crizelor Continuitatea
= - Continuitatea afacerii/ Rezilienta serviciilor afacerii
@ si a serviciilor

Sursa: Analizd realizatd de autor.

Potrivit datelor din Figura nr. 2, cheltuielile cu personalul si-au pastrat
prima pozitie in structura costurilor de exploatare (48%, decembrie
2020). Faptul ca digitalizarea i cresterea securitafii au generat costuri
mari cu sistemele informatice este evidentiat si de Banca Nationald a Ro-
maéniei in Raportul de Stabilitate Financiara din iunie 2021.

Pentru a fi competitive, biancile au nevoie de produse competitive, pe
care clientii lor si le considere atractive si utile. Dar, pe o piata matura,
clientii incep sa acorde atentie deosebitd si altor factori, pe langa atractivi-
tatea produsului bancar, cum ar fi: facilitatile pentru produse si servicii
legate de credit, calitatea serviciilor bancare oferite in general de banca,
timpul de raspuns la o cerere, canalele de distributie a produselor, securi-
tatea $i imaginea institutiei. In prezent nu mai exista limitari in ceea ce
priveste capacitatea unui sistem informatic de a sustine o institutie finan-
ciard, in special prin utilizarea robotilor, chatboturilor, a invétarii auto-
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mate si a tehnologiilor de inteligenta artificiala. Au devenit parte a infras-
tructurii bancare critice.

Figura nr. 2: Distributia profitului pe diverse surse de venit
si repartizarea cheltuielilor pe diverse surse
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Sursa: Banca Nationala a Romaniei, Raport asupra stabilitatii financiare, iunie 2021,
Bucuresti.

Prin digitalizarea'* interactiunii dintre client si banca, legatura pro-
funda dintre bancd si sistemul IT intra intr-o noua era. Nivelul tehnologi-
ei creste substantial si a facut posibil ca produsele bancare, care pana
acum cativa ani erau disponibile doar in sucursalele bancilor, sa devina

' Digitalizarea nu poate avea loc fara digitizare. Digitizarea este conversia tehnologiilor
analogice in digitale. Digitalizarea este utilizarea tehnologiilor digitale si a datelor
digitizate pentru a influenta modul de lucru, a transforma felul in care clientii si
companiile se angajeaza si interactioneaz si pentru a crea noi fluxuri de venituri
(digitale). Digitizarea se referd la optimizarea interna a proceselor (automatizarea
muncii, reducerea la minimum a hirtiei) si favorizeazi reducerea costurilor.
Digitalizarea este insi o strategie sau un proces care merge dincolo de
implementarea tehnologiei, pentru a implica o schimbare profunda, de baza, la
intregul model de afaceri si la evolutia muncii.

https://www.businessagency.ro/digitizare-vs-digitalizare/
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accesibile pentru clienti din orice colf al lumii. De aceea, provocirile sis-
temului informatic al unei banci, impreuna cu digitalizarea interactiunii
dintre client §i banca, se datoreaza doar creativitatii si inventivitatii oa-
menilor care lucreaza in banca si care dezvolta produse bancare.

Produsele financiare de bazd nu se mai adreseazd unui segment de cli-
enti, ci sunt produse unice, care contin elemente unice pentru fiecare
client in parte, precum preturi personalizate si anumite beneficii relevante
doar pentru clientul respectiv. Din punctul de vedere al tehnologiei in-
formatiei (IT), pe termen scurt $i mediu, o banca de succes:

— va digitiza procesele de interactiune cu clientul si va automatiza
pe cét posibil back-office-ul si operatiunile;

— va folosi tehnologii noi, precum roboti, chatbot, invatarea au-
tomatd, inteligenta artificiald, pentru a sprijini inovatia in in-
dustria financiara, a imbunatiti eficienta, a permite cresterea, a
gestiona mai bine riscurile si cerintele de reglementare si pen-
tru a crea o experientd placuta pentru client;

— va utiliza sisteme informatice intuitive si accesibile utilizatori-
lor;

— va considera sistemele IT resurse critice, in care se va investi
constant pentru a fi mentinute avantajele competitive si a ge-
nera altele noi, astfel incét cota de piatd sa fie cat mai mare.

Initial, toate aceste investitii in sisteme informatice si resurse umane
vor constitui costuri care vor duce la scaderea profitului operational al
bancilor. Pe termen mediu si lung insa reprezinta calea cétre un retail
banking de succes, doar pentru ca, in viitor, institutiile financiare vor de-
veni companii de tehnologie cu licenta bancara.



2. INCLUZIUNEA FINANCIARA

2.1. Este Produsul Intern Brut pe locuitor un indicator
suficient pentru analizarea nivelului de trai al persoanelor?
Reflectd intr-un mod cuprinzadtor si corect
calitatea vietii persoanelor?

Desi PIB continua sa fie utilizat pentru monitorizarea evolutiilor eco-
nomice, avind un rol important in luarea deciziilor economice, este din
ce in ce mai mult insotit de indicatori suplimentari pentru a da o imagine
mai reald privind problemele sociale i de mediu. PIB nu ia in considerare
factori care masoard bundstarea populatiei, cum ar fi: sustenabilitatea
mediului, aspecte precum distributia veniturilor sau incluziunea sociald,
accesul la educatie, accesul la serviciile de sinatate, reteaua de drumuri.
Acesti factori, care tin de calitatea vietii, sunt din ce in ce mai mult consi-
derati importanti pentru formarea politicilor statului. PIB ofera doar in-
formatii despre dimensiunea economiei si modul in care aceasta functio-
neaza.

Pentru a obtine o imagine mai clara si mai detaliata a venitului si a ni-
velului de trai al indivizilor, este important sa se utilizeze si alti indicatori,
precum coeficientul GINI (care masoard inegalitatea veniturilor), salariul
mediu pe categorii de muncd sau alte metrici care iau in considerare dis-
tributia veniturilor si calitatea vietii intr-o comunitate sau {ara. Indicatorii
calitaii vietii sunt masuri care urmaresc sa surprinda diferite aspecte ale
bunastérii, dincolo de bogatia economicad globala, generala, a unei tari.
Acestia includ factori precum educatia, asistenta medicala, speranta de
viata, venitul si uneori factori de mediu, pentru a evalua calitatea generala
a vietii intr-o regiune sau tara.

Exista o legatura puternica intre serviciile financiare dintr-o regiune si
calitatea vietii locuitorilor acesteia. Nevoia de servicii financiare exista la
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diferite niveluri de calitate a vietii, dar cerintele specifice sau tipurile de
servicii financiare pot varia in functie de circumstante. Serviciile financia-
re raspund diferitelor nevoi si, desi unele ar putea fi mai critice in anumi-
te situatii, pot fi relevante pentru diferite niveluri ale calitatii vietii. Spre
exemplu, chiar si in zonele cu o calitate scazutd a vietii, serviciile financia-
re de bazd precum conturile curente, conturile de economii, facilitdile
simple de credit sau diferitele tipuri de asigurari pot fi esentiale. Aceste
servicii ajuta persoanele sa-si gestioneze veniturile neregulate, sa faca fata
situatiilor de urgenta sau sa-si planifice viitorul.

In zonele cu un nivel mai ridicat al calititii vietii, serviciile financiare
se adreseaza investitiilor, planificarii pensionarii, gestionarii averii si acce-
sului la capital. La scara mai mare toate devin mai relevante.

Desi nevoile financiare specifice pot diferi in functie de calitatea vietii
persoanelor, importanfa fundamentald a serviciilor financiare ramdne
constantd la diferite niveluri socioeconomice. Aceste servicii ajuta persoa-
nele si comunitatile sa-si gestioneze resursele, sa atenueze riscurile, sa-si
planifice viitorul si, potential, sa-si imbunatateasca nivelul calitatii gene-
rale a vietii, indiferent de punctul de plecare. In functie de calitatea vietii,
accesul la servicii financiare poate favoriza accesul si la servicii sociale de
baza, esentiale, cum ar fi asistenta medicald, educatia si locuinta. Impru-
muturile, asigurarile si produsele de economisire pot ajuta persoanele
fizice sa-si gestioneze cheltuielile pentru urgente de sanatate, taxe de edu-
catie sau achizitii de locuinte, care au un impact semnificativ asupra cali-
tatii vietii. Cu cat sporeste calitatea vietii, accesul la serviciile financiare
ajutd si mai mult la cresterea bundstarii populatiei, contribuind la stabili-
tatea economicd (de exemplu, furnizarea de instrumente pentru econo-
mii, credite si investitii). Aceasta stabilitate are un impact direct asupra
standardului de viata. Accesul la servicii financiare sprijind antrepreno-
riatul si cresterea intreprinderilor mici, care la randul lor creeaza oportu-
nitafi de angajare. O economie infloritoare, cu mai multe perspective de
munca, influenteaza pozitiv calitatea generald a vietii intr-o regiune.

In zonele in care calitatea vietii este foarte ridicat, serviciile financiare
au un rol important in finan{area proiectelor de infrastructura - drumuri,
scoli, spitale si utilitati. Infrastructura imbunatatitd contribuie semnifica-
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tiv la calitatea vietii, oferind un acces mai bun la serviciile esentiale si im-
bunatatind standardele generale de viata.

Persoanele cu o calitate scazuta sau foarte scazutd a vietii au si ele ne-
voie de servicii financiare, desi nevoile si prioritatile lor specifice pot diferi
substantial de cele ale persoanelor cu o calitate mai bund a vietii. Pentru
aceasta categorie de populatie existd sau trebuie sa existe anumite servicii
financiare minimale, care oferda produse financiare de baza, precum un
cont curent, un depozit, o microfinantare. Aici intervin organizatiile
nonguvernamentale (ONG) si organizatiile nonprofit, deseori asociate cu
institutii financiare nebancare, sau ofera propriile servicii financiare de
ajutorare a persoanelor foarte sarace: programe educationale care ajuta la
intelegerea conceptelor financiare; gestionarea banilor si luarea deciziilor
financiare; informare de specialitate etc. Echiparea persoanelor foarte sd-
race cu abilitdti de alfabetizare financiard este cheia includerii lor cu succes
in categoria persoanelor bancarizate.

Desi persoanele sdrace sau foarte sarace (potrivit standardelor de clasi-
ficare recunoscute) se pot confrunta cu provocari in accesarea serviciilor
financiare traditionale, putem afirma ca exista cai alternative disponibile
pentru a le ajuta sa acceseze instrumentele si resursele financiare de care
au nevoie pentru a-si imbundtati calitatea vietii. Cu atdt mai mult cu cat
stabilitatea financiara si accesul la servicii financiare pot avea un impact
semnificativ asupra bundstarii generale a unei persoane, iar in final asu-
pra calitatii vietii sale. In timp ce bunistarea financiara este doar un as-
pect al calitatii generale a vietii, ea serveste ca un element fundamental ce
sustine si imbunatateste alte dimensiuni ale bunastarii. Ca atare, asigura-
rea accesului echitabil la servicii financiare complete este esentiala pentru
promovarea unei calitai ridicate a vietii pentru indivizi si societate in
ansamblu, iar incluziunea financiara este esentiala pentru reducerea sara-
ciei si realizarea unei cresteri economice durabile.
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2.2. Incluziunea financiard (bancarizarea)
a persoanelor la nivel mondial

2.2.1. Populatia nebancarizata - definitie, caracteristici, evolutie

Serviciile financiare, cum ar fi platile, conturile de economii si creditul,
constituie si ele o piatra de temelie a dezvoltdrii. Conturile, indiferent
daca sunt la o banca sau la o institutie reglementata, cum ar fi o institutie
financiard nonbancard (IFN), permit proprietarilor lor sa stocheze, sa
trimita si sd primeasca bani in conditii de sigurantd si la preturi accesibile
pentru nevoile zilnice, sd planifice pentru situatii de urgenta si sa faca
investitii productive pentru viitor, in sanatate, educatie si, de ce nu, initie-
rea unei afaceri sau a unei investitii.

In studiul Global Findex Database 2021" realizat de World Bank Gro-
up in 2022, se arata cd, la nivel mondial, in anul 2021, detinerea unui cont
bancar a ajuns la 76% dintre adulfi in trile cu o economie dezvoltatd si la
71% dintre adulti in tarile cu o economie in curs de dezvoltare. Se preci-
zeaza de asemenea ca, in intreaga lume, numarul persoanelor care au un
cont bancar a crescut cu 50% in perioada din 2011 pana in 2021, de la 51%
la 76% dintre adulti. Cresterea nu este liniara, ci mai accentuata din 2017
pana in 2021, perioadd in care a crescut cu 8 puncte procentuale, de la
63% la 71% dintre adulti. In zona Africii Subsahariane, de pilda, pliile
mobile efectuate cu telefonul mobil (acelasi model de afacere care a explo-
datin ASIA in urma cu 15 ani - detaliat in continuare in text) sunt respon-
sabile pentru crestere, nu institutiile financiare sau nonfinanciare. Este de
remarcat, in acest studiu, si faptul cd inca exista un procent semnificativ de
persoane nebancarizate, adica persoane care nu au un cont bancar, respec-
tiv intre 24% si 30% in functie de regiunea la care se face referire. Acesta
este, de altfel, grupul-tinta pe care este concentrata analiza urmatoare.

Persoanele fird un cont bancar trebuie si-si gestioneze banii folosind
mecanisme informale, inclusiv numerar, care pot fi mai putin sigure, mai

15 Demirgii¢-Kunt, A.; Klapper, L.; Singer, D.; Ansar, S., 2022, “Financial Inclusi-
on, Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19”, Global Findex
Database 2021, p.p.13-15, World Bank Group.



62 | CRISTIAN OCTAVIAN GOICEANU

putin fiabile si uneori mai costisitoare decat metodele formale. Un exem-
plu de mecanism informal este cel care inca mai exista la sate, si anume
~cumparaturile pe caiet”. Este o formd mascata de microcreditare pentru
persoanele care nu defin niciun cont bancar. Un alt model adoptat si care
nu foloseste un cont bancar asociat cu o institutie financiara sau nonfi-
nanciara reglementatd este folosirea aplicatiilor specializate in plati ficute
cu telefonul mobil, care au fost denumite mobile money. De mentionat, ca
un alt mod de efectuare a platilor farda un cont bancar este reprezentat de
sistemele gen Moneygram. Un exemplu de mobile money, relevant si tran-
sformator in acelasi timp, este Alipay, ,divizia de plati”, cu ajutorul tele-
fonului mobil, a grupului Alibaba (companie similard cu Amazon).

Odatd cu aparitia acestor solutii de ,,bani mobili” (cum ar fi Alipay si
tehnologii similare), incluziunea financiard in Asia a cunoscut o evolutie
transformatoare. Respectivele inovatii au revolutionat peisajul financiar,
oferind servicii financiare (in principal pléti, dar si microcredite) accesibi-
le si incluzive populatiilor care anterior nu erau deservite de sistemele
bancare traditionale. Contextul si provocarile regiunii asiatice erau mar-
cate, in urma cu 10-15 ani, de un peisaj economic divers, de disparitati
semnificative in ceea ce priveste accesul la serviciile financiare, milioane
de persoane ramanand nebancarizate. Principalele cauze pentru nebanca-
rizarea lor erau distanta pand la cea mai apropiatd institufie financiard,
lipsa documentelor sau infrastructura bancard limitatd din anumite zone.
Acest scenariu a stimulat totusi inovatia, ducand la aparitia banilor mobili
ca solutie. Proliferarea telefoanelor mobile, chiar si in zonele indepartate,
a pus bazele pentru ca platformele de bani mobili sa infloreasca. Alipay,
dezvoltata initial ca platforma de plata, si-a extins serviciile pentru a in-
clude diverse functii financiare. Parte a Grupului Alibaba, initial stabilita
ca platforma de plata, Alipay si-a extins serviciile, incluzand o suita cu-
prinzitoare de produse financiare - gestionarea averii, imprumuturi, asi-
gurari si multe altele - si ajungénd s fie o solutie unica pentru nevoile
financiare. Alte tehnologii similare i-au urmat exemplul, creand o retea
de servicii financiare digitale accesibile prin intermediul smartphone-
urilor. Spre exemplu, in Seul este dificil sa platesti cu ApplePay, dar peste
tot poti plati cu Alipay.
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Ce au adus aceste platforme informatice? Au adus accesibilitate si in-
terfata prietenoasa cu utilizatorul, servicii inovatoare (economii, investitii,
asigurari si facilitati de credit) care raspund diverselor nevoi financiare,
dar poate cel mai important este faptul ci au adus incluziunea persoane-
lor si comunitétilor marginalizate din punctul de vedere al existentei ser-
viciilor financiare.

Pentru sistemul financiar clasic, acest nou model de servicii financiare
reprezinta o provocare. Pand acum, in Europa, el nu a avut succes, poate
si din cauza faptului ca sistemul financiar este destul de puternic, acope-
rind un procent semnificativ de populatie. In contrast cu Europa, mode-
lul banilor mobili a fost larg adoptat in Africa, unde serviciile financiare
sunt limitate la anumite zone si distanta extrem de mare pana la cea mai
apropiatd institutie financiara, iar lipsa documentatiei si/sau a documen-
telor sau infrastructura bancard, mai mult decat limitata in anumite zone,
au facut ca ,,banii mobili” s fie preferati de localnici.

Elementul principal al acestui model de afaceri, denumit ,,bani mo-
bili”, este faptul cd a revolutionat incluziunea financiara in Asia, iar in
ultimii ani §i in Africa, valorificand utilizarea pe scard larga a telefoanelor
mobile. Aceste platforme au democratizat serviciile financiare, oferind
comunitatilor deservite acces la un spectru larg de instrumente financiare
de bazi. In timp ce cilitoria citre incluziunea financiara cuprinzitoare se
confrunta cu provocari, evolutia continua a acestor tehnologii, impreuna
cu eforturile de colaborare intre pértile interesate, detin avantajul compe-
titiv de a transforma peisajul financiar al Asiei si al Africii, de a stimula
cresterea economicd intreaga regiune.

Primirea si efectuarea de plati in si dintr-un cont curent reprezintd un
catalizator pentru utilizarea altor servicii financiare, cum ar fi deschiderea
unui cont de economii sau solicitarea unui imprumut. Aceastd concluzie
este validata si de World Bank Group, in 2022, in studiul intitulat “Global
Findex Database 20217, care aratd ca in economiile in curs de dezvolta-
re:

' Demirgiig-Kunt, A.; Klapper, L.; Singer, D.; Ansar, S., 2022, “Financial Inclusi-
on, Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19”, Global Findex
Database 2021, p. 20, World Bank Group.
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— conturile de bani mobili au contribuit la o crestere cu 8% a in-
cluziuni financiare a persoanelor din 2014 pana in 2021;

— ponderea adultilor care efectueaza sau primesc plati in contul
curent a crescut de la 35% in 2014 la 57% in 2021;

- 83% dintre adultii din economiile in curs de dezvoltare care au
primit o plata digitald au si facut o plata digitala, in crestere de
la 66% in 2014 la 70% in 2017.

Aproape douad treimi dintre destinatarii platilor digitale si-au depus
banii in contul curent, aproximativ 40% si-au deschis un cont de econo-
mii, iar 40% dintre beneficiarii platilor au solicitat un imprumut financi-
ar. In economiile cu venituri mari, ponderea adultilor care efectueaza sau
primesc plati digitale este aproape universald (95%).

2.2.2. Factori care contribuie la excluziunea financiara

Persoane nebancarizate se gasesc si in tdrile bogate, dar si in tarile sa-
race, in care numadrul celor nebancarizati este mai mare. Factorii care
contribuie la excluziunea financiara sunt diferiti, in functie de categoria
tarii in care locuieste persoana. Astfel, in tarile sarace si in cele in curs de
dezvoltare factorii principali sunt: lipsa banilor, lipsa educatiei financiare,
comisioanele bancare mari, distanfa mare pana la o institutie financiara
si documentatia insuficienta (lipsa actelor de identitate). Aceste cauze
sunt citate constant de adultii nebancarizati ca motive principale pentru
care nu au un cont.

Existd si interferente culturale care actioneazd ca bariere de luat in
considerare, i ne referim aici la tari precum Afganistan, Tunisia, Algeria,
Pakistan, unde femeile sunt mai predispuse sa nu aiba un cont bancar
daca sotul/sustindtorul familiei detine unul. De asemenea, gradul de dez-
voltare al fdrii poate adauga factori in plus, precum lipsa telefoanelor mo-
bile in Africa Subsahariand. Sunt concluzii rezultate si din studiul realizat
de World Bank Group, in 2022, intitulat Global Findex Database 2021".

'7 Demirgiig-Kunt, A.; Klapper, L.; Singer, D.; Ansar, S., 2022, “Financial Inclusi-
on, Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19”, Global Findex
Database 2021, World Bank Group.
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Din studiu reiese ca, la nivel global, 24% dintre adulfi nu sunt bancarizati.
La sondajul efectuat de initiatori, respondentii au putut oferi mai mult de
un motiv, majoritatea mentiondnd doua sau trei motive pentru a nu avea
un cont curent deschis la o institutie financiara. Dintre persoanele inter-
vievate, 62% dintre cei nebancarizati au citat ,lipsa banilor” ca motiv (Ta-
belul nr. 1). Cu alte cuvinte, oamenii au raspuns de obicei ca nu au sufici-
enti bani si apoi au inclus o alta bariera, cum ar fi serviciile financiare prea
scumpe sau prea indepartate.

Aceste raspunsuri sugereaza ca oamenii ar deschide un cont cand cos-
turile bancare ar fi mai mici sau daca bancile ar fi localizate mai convena-
bil. Doar 12% dintre adulfi au raportat ca singura bariera pentru ei faptul
ca nu au suficien{i bani. Toate celelalte bariere au fost raportate ca fiind
singurul motiv de mai putin de 4% dintre adul{ii nebancarizati.

Tabelul nr. 1: Lipsa banilor, printre alte motive, este adesea

o bariera pentru a nu avea un cont la o institutie financiara

. Singurul motiv Motivinvocat
Motive . .
invocat impreuna cu altele

Lipsa banilor 10% 64%
Costulridicat al serviciilor

) . 3% 37%

financiare
Lipsa infrastructurii serviciilor

. . . . 3% 33%

financiare in anumite zone
Un membru al familiei are un cont
5% 30%

bancar

Lipsa actelor sau a documentelor
necesare pentru deschiderea unui 3% 28%
cont bancar

Lipsa increderii in serviciile
bancare

Motive religioase 1% 8%

3% 23%

Sursa: “Financial Inclusion, Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-
197, 2022, Global Findex Database 2021, p. 36, World Bank Group” - date
prelucrate de autor
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Acelasi studiu reliefeazd faptul ca, in afard de barierele mentionate la
nivel global, 30% dintre adultii nebancarizati au spus cd nu au un cont
deoarece un membru al familiei are deja unul. In unele economii, respec-
tivul motiv este raportat mai mult de femei decat de barbati. In Turcia,
dintre cei nebancarizati au mentionat acest motiv 39% dintre femei si
25% dintre barbati. Datele releva diferente semnificative de gen in Alge-
ria, Bolivia, Nepal, Pakistan si Tunisia, unde femeile sunt mai predispuse
decat barbatii s raporteze acest motiv. In schimb, in China si India era la
fel de probabil ca barbatii si femeile sa spuna ca nu au un cont deoarece
un membru al familiei are deja unul.

Lipsa de incredere in institutiile financiare si in securitatea banilor lor
in institutiile respective sunt factorii istorici si culturali care pot influenta
bancarizarea. Din aceste cauze, unele persoane prefera sa-si pastreze eco-
nomiile in numerar, acasd. Sunt motive care se intélnesc, intr-o proportie
mai mare sau mai mica, in toate tarile lumii.

Este evidentiat faptul ca lipsa educatiei si lipsa unui loc de munca re-
prezinta principalii factori care tin de nebancarizarea populatiei in {arile
cu economii dezvoltate si in tarile bogate. Pe langa acestia, in tdrile sarace
sau in curs de dezvoltare se adauga lipsa banilor, costul serviciilor finan-
ciare, distanta pana la cea mai apropiata institutie financiara.

2.3. Disparitdti regionale

Decalajul rural-urban existd, dar este dificil de evaluat din cauza impo-
sibilitatii aplicarii unor criterii/factori de determinare a granitei dintre
urban si rural. In economiile in curs de dezvoltare, detinerea conturilor
tinde sd fie mai micé in zonele rurale decat in zonele urbane. Dar cuanti-
ficarea precisa a decalajului urban-rural este dificila. Definirea a ceea ce
face ca 0 zona sa fie rurald este complexa si tine de factori precum densi-
tatea populatiei, disponibilitatea anumitor servicii (servicii medicale, ser-
vicii financiare, servicii educationale), infrastructura existenta. La nivel
mondial exista discrepante majore cand vine vorba despre aplicarea aces-
tor factori in scopul incadrarii unei zone intr-una dintre categoriile rural-
urban. In opinia noastra, criteriile amintite pot fi aplicate foarte bine in
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tarile bogate sau cu economii dezvoltate, dar dificil de aplicat in {arile
sdrace sau in tirile in curs de dezvoltare. In acestea din urma nu mai exis-
ta acea delimitare clara dintre rural §i urban prin aplicarea factorilor de
diferentiere.

Un alt motiv pentru care decalajul dintre urban si rural este dificil de
evaluat este faptul cd, odatd cu aparitia aplicatiilor bancare digitale si a
»banilor mobili”, factori precum distanta fad de cea mai apropiatd unita-
re financiara sau costul serviciilor financiare isi pierd din importanta.

In concluzie, putem spune c4, la nivel mondial, principalii factori care
conduc la nebancarizarea populatiei sunt: lipsa banilor, costurile prea
mari ale serviciilor financiare, distanta pana la cea mai apropiata institutie
financiard, varsta, educatia, definerea unui loc de munca sau a unei surse
de venit, decalajul rural-urban, iar in unele {ari, in functie de cultura {arii
respective, sexul persoanei.

2.4. Incluziunea financiard a persoanelor/bancarizarea
persoanelor in Romania la nivelul anului 2021

In Romania, conform studiului “Financial Inclusion, Digital Pay-
ments, and Resilience in the Age of COVID-19”", evolutia incluziunii
financiare a persoanelor a cunoscut o crestere semnificativa, de la un pro-
cent de aproximativ 45%, in 2011, la aproximativ 75% in 2021. Dintre
factorii care au condus la aceasta cregtere se remarca: cresterea veniturilor
populatiei, in special a celei urbane; aparitia unui numar de institutii fi-
nanciare noi (de exemplu, Banca Feroviard, Pireus Bank etc.); cresterea
concurentei pe piata financiar-bancard; dezvoltarea aplicatiilor de internet
banking; scaderea costurilor legate direct de plata salariilor prin adoptarea
modelului de plata prin intermediul unei banci, in locul platii cash la se-
diul institutiei; extinderea semnificativa a refelei de ATM si a retelei de
sucursale a bancilor; cresterea nevoii populatiei pentru credite negaranta-

'8 World Bank Group, 2022, "Financial Inclusion, Digital Payments, and Resilience
in the Age of COVID-19°, Global Findex Database 2021,
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.
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te si garantate. Toti acesti factori au contribuit la atingerea nivelului de
75% incluziune financiard a persoanelor in anul 2021. Cu acest procentaj
atins, Romania se situeaza la nivelul mediei mondiale a includerii financi-
are a persoanelor.

In studiul realizat de Mercury Research pentru Banca Comerciald
Roména si intitulat 2022 Romania’s Financial Market for Private Cli-
ents” - Raport anual 2022, Mercury Research™, se arata cd rata de inclu-
ziune financiard a populatiei Romaniei cu vérsta de peste 15 ani este de
76%. Procentul aratd o scadere cu 1% a maximului atins in anul 2020, de
77%. Incurajator este faptul ca ambele studii (cel realizat de World Bank
si cel realizat de Mercury Research) au obtinut cifre foarte apropiate pen-
tru indicatorul de incluziune financiara.

Tabelul nr. 2: Rata de incluziune fiananciara a populatiei
cu varste de peste 15 ani din Roménia

Populatie 2019 2020 2021 2022
Total populatie cu varsta
. 16478000 [16334000 |16246000 |16118000
de peste 15 ani
Populatie bancarizata cu
. . 12297000 [12622000 |12491000 |12293000
varsta de peste 15 ani
Populatie nebancarizati cu
. . 4181000 | 3711000 | 3754000 | 3825000
varsta peste 15 ani
% Populatie bancarizati cu
. . 75% 77% 77% 76%
varsta peste 15 ani

Sursa: Mercury Research, 2022, Romania Financial Market for Private Clients, Ra-
port anual 2022 - date prelucrate de autor.

Privind prin prisma opusa, este de mentionat ca in Romania 25% din
populatia cu varsta de peste 15 ani inca este nebancarizata. Acest procen-
taj inseamnd de fapt un numar de 3,835 milioane de persoane cu varsta
peste 15 ani care nu utilizeaza niciun produs bancar. Dintre cauze se evi-

' Mercury Research, 2022, "Romania’s Financial Market for Private Clients”, Ra-
port anual 2022.



INTERACTIUNEA CLIENT-BANCA - LIMITE $I PROVOCARI | 69

dentiaza localizarea in zona rurald, venitul foarte scazut indiferent de
localizarea persoanei (urban, rural) si varsta (15-19 ani si 60+ ani) indife-
rent de localizare. In Tabelul nr. 3 (a, b) se pot observa clar aceste criterii.

Tabelul nr. 3 (a) : Persoane din Romania cu varste de peste 15 ani

care nu detin niciun produs bancar

Anul 2022
Populatie cu Produse fi- Produse Produse
varsta [ani] nanciare la 1 financiare | financiare Nel.)anc.:a-
cuprinsa intre banca la 2 banci la 3 banci rizafi
15-19 50% 18% 3% 29%
20-29 46% 29% 9% 16%
30-39 47% 26% 12% 14%
40-49 47% 23% 11% 20%
50-59 51% 20% 6% 23%
60+ 54% 11% 2% 33%
Tabelul nr. 3 (b)
Anul 2022
Venit net Proc.luse fi- Prodl.lse Prodl.lse Nebanca-
[RON] nanciarelal | financiare | financiare rizati
banca la 2 banci la 3 banci
<2000 46% 11% 2% 41%
2000-3000 56% 22% 5% 16%
3000-4000 57% 28% 9% 6%
4000-6000 48% 31% 18% 3%
6000-9000 41% 39% 19% 2%
> 9000 42% 28% 22% 7%

Sursa: Mercury Research, 2022, Romania’s Financial Market for Private Clients,
Raport anual 2022 - date prelucrate de autor - date prelucrate de autor
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Studiul de la Mercury Research a aratat ca numarul total de persoane
bancarizabile cu varsta de peste 15 ani este de 16.188.000, incadrate in
categoriile: elevi, studenti, someri, agricultori, angajati si antreprenori.

Conform datelor de la Institutul National de Statisticd, in anul scolar
2022-2023 au fost inregistrati un numar de 2.934.100 elevi in ciclul pri-
mar, gimnazial si liceal. Pentru anul scolar 2022-2023 s-a inregistrat un
numar total de 538.700 de studenti. Pentru elevii cu varste intre 15 si 19
ani nevoia de a avea un cont bancar si un card asociat, desi la prima vede-
re pare foarte redusa, in realitate nu este asa. Un procent de 71% dintre
aceste persoane au cel putin un cont bancar. Procentul este foarte apropi-
at de media nationala de incluziune financiara (76%).

Cu privire la distributia pe diferite categorii scolare, prezentata in Gra-
ficul nr. 2, rezultd ca procentajul elevilor aflati la liceu (studii postliceale
incluse) este de 22,8% (66,897 elevi) din numarul total de elevi. Din acest
numadr total de elevi, 71% adica 47497 de persoane au deja un card ban-
car.

Graficul nr. 2: Distributia populatiei scolare pe regiuni de
dezvoltare si niveluri educationale, in anul scolar/universitar
2022-2023
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Sursa: INSSE, Comunicat de presa Nr. 155 din 20 Iunie 2023, p. 2, https://insse.ro/
cms/sites/default/files/com_presa/com_pdjf/sistemul _educational 2023 r.pdf
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Graficul nr. 3: Rata somajului pe grupe de varsta, sexe si medii —

anul 2021
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Sursa: Revista Romana de Statistica, suplimentul nr. 7/2022, p. 129.

Graficul nr. 4: Rata somajului pe grupe de varsta, pe sexe si pe
medii, in anul 2022
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Sursa: Comunicat de presa Nr. 97 din 20 aprilie 2023, p.3;
https://insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/somaj 2022r.pdf

Analizand datele mentionate anterior, reiese ca un factor mai puternic
de neincluziune financiara decat vérsta este venitul. Dintre persoanele cu
un venit <2000 RON/luna, 41% nu au un cont bancar. Dupa numarul
total de salariati si la distributia somajului pe categorii de vérste se obser-


https://insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/somaj_2022r.pdf

72| CRISTIAN OCTAVIAN GOICEANU

va cd, indiferent de categoria de vérsta, in zona rurald se gaseste un pro-
cent semnificativ mai mare de someri fata de zona urbana.

In zona rurald se mai giseste o categorie de persoane cu venituri mici,
si anume agricultorii. Acestia lucreaza in gospodaria agricola proprie si
produc bunuri agricole destinate doar, sau intr-o proportie covérsitoare,
autoconsumului. Sunt persoane slab bancarizate, avand in vedere cd ne-
voile lor financiare sunt foarte reduse, iar distanta pana la cea mai apropi-
ata institutie financiara, precum si costurile - pe care ei le percep ca fiind
ridicate - asociate produselor financiare le fac total neatractive.

Un alt factor care contribuie la neincluderea lor financiard este gradul
scazut de educatie financiara, si ma refer aici in special la rolul si modul
de folosire a produselor bancare simple (cont curent cu card asociat).
Conform datelor furnizate de Institutul National de Statisticd, in aceasta
categorie erau incluse un numar de aproximativ 200.000 de persoane in
anul 2021. In acelasi an s-a inregistrat un numar de 459.000 de someri la
o populatie activa de 8.214.000 persoane.

In anul 2022, populatia activd a rimas apropiati ca numar de cea din
2021, iar numarul total de someri este similar cu cel din 2021. In aceste
conditii, concluziile de mai sus se mentin si pentru anul 2022.

Coroborand studiile si informatiile prezentate, putem spune ca, in
Roménia, principalii factori care conduc la nebancarizarea populatiei
sunt: lipsa banilor/venitul mic (<2000 RON/lund), costurile serviciilor
financiare, distanta pana la cea mai apropiata institufie financiara, varsta,
educatia, detinerea unui loc de munci sau a unei surse stabile de venit si
decalajul rural-urban.

2.4.1. Limitarile relatiei dintre client si banca in Roménia

Sectorul bancar este coloana vertebrala a oricarei economii, avind un
rol indispensabil in finantarea atét a intreprinderilor, ct si a persoanelor
fizice, precum si in facilitarea dezvoltarii economice. De-a lungul anilor,
sectorul bancar din Roménia a cunoscut o cregtere si transformare semni-

2 Institutul National de Statisticd, 2022, date preluate din Revista Romdnd de Sta-
tisticd, suplimentul nr. 7, p. 127, Bucuresti.
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ficative. O dezvoltare care nu a fost insa lipsita de provocari, mai ales in
ceea ce priveste relatiile client-banca.

Este important de mentionat cd, in timp ce unele dintre aceste provo-
cari sunt unice pentru Romania, altele sunt universal-valabile, reflectand
complexitatea peisajului bancar global.

a) Provocidri ale tehnologiei si digitalizirii

In ciuda tendintei de crestere citre digital banking, un segment semni-
ficativ al populatiei romanesti rdiméne in urma in ceea ce priveste alfabe-
tizarea digitald. Aceasta diviziune este deosebit de acuta in zonele rurale si
in randul populatiei in varstd. In consecintd, aceste persoane se lupti si se
adapteze la si sa adopte solutiile bancare digitale. Situatia respectiva limi-
teazd interactiunea acestora cu bancile, impiedicand astfel dezvoltarea
unei relatii fluide client-banca. Mai mult, chiar dacd numeroase béanci
roménesti depun eforturi pentru a imbratisa tehnologia, probleme pre-
cum complexitatea interfetelor site-urilor web, problemele de securitate
ciberneticd, fraudele online si problemele tehnice ale platformelor banca-
re mobile si online impiedicd uneori interactiunea dintre clienti si banci.
Acest lucru creeaza un sentiment de neincredere si nemulfumire in ran-
dul clientilor, slabind astfel relatia acestora cu bancile.

b) Nivelul de educatie al clientilor

Nivelul de alfabetizare financiara in Romania este relativ scazut, in
comparatie cu cel din alte {ari membre ale UE, fapt care are un impact
direct asupra relatiei client-banca. Multe persoane nu au o infelegere de
baza a conceptelor financiare, a produselor bancare si a serviciilor, ceea ce
genereaza neincredere in institutiile bancare. Adesea, subiectii nu sunt in
masurad sa ia decizii informate cu privire la nevoile lor financiare, limitand
astfel potentiala profunzime a relatiei lor cu bancile.

Privind prin prisma educatiei financiare, clientii romani pot fi im-
partiti in patru categorii:

(1) clienti bancari educati, care folosesc la maximum facilitatile banca-
re - vizeaza bancile ,,trend setters” (care stabilesc tendinte) si folosesc ma-
siv canalele digitale pentru a-si rezolva problemele financiare. I-am inclus
si pe cei care folosesc instrumente financiare complexe (ex. investitii pe
piata de capital, investitii pe piata FOREX etc.);
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(2) clienti bancari cu educatie financiard medie, care folosesc produse
bancare simple si preferd o utilizare mixta a canalelor clasice (sucursala si
ATM-MEM) cu cele digitale (internet banking);

(3) clienti captivi, care nu au educatie financiard, dar au cont curent cu
card de debit atagat, pentru ci angajatorul a ales formula plétii salariului
lunar pe card. Ei folosesc bancomatele sau sucursala o data pe luna pen-
tru a-si retrage salariul. In afard de aceste doud canale, nu folosesc alte
servicii bancare sau alte canale de interactiune cu banca;

(4) clienti nebancarizati, care nu au o educatie financiard, nu au acces
usor la serviciile bancare si, in marea majoritate, nu au suficiente resurse
pentru a putea fi bancarizati.

In consecinti, una dintre directiile esentiale in care bincile trebuie s3
investeasca in continuare este educatia financiara a clientilor si noncli-
entilor, astfel incat tot mai multi oameni din categoriile 2, 3 si 4 de mai
sus sd treacd la categoria 1.

c) Constrangeri de reglementare si juridice

Bancile romanesti opereaza intr-un mediu de reglementare strict, per-
ceput adesea de clienti ca inflexibil si neincluziv. Unele dintre aceste res-
trictii, desi menite sa protejeze consumatorii i s mentind stabilitatea
financiara, limiteaza libertatea si flexibilitatea bancilor in interactiunea lor
cu clientii. Acest mediu de reglementare rigid poate cateodata sa res-
trictioneze inovatia in dezvoltarea de produse si furnizarea de servicii,
impiedicand astfel consolidarea relatiei client-banca. Un exemplu in acest
sens este adoptarea tehnologiilor de tip ,, cloud” de cétre bancile din Ro-
mania.

d) Probleme legate de personalizare limitatd si servicii pentru clienti

Abordarea bancilor romanesti fata de clienti este mai mult tranzactio-
nala decét relationald. Lipsa experientelor si serviciilor bancare personali-
zate constituie o barierd semnificativa in construirea unor relatii puterni-
ce client-banca. In ciuda aparitiei instrumentelor de management al re-
latiilor cu clientii, multe banci se lupta inca sa infeleaga si sa raspunda
nevoilor si preferintelor specifice ale clientilor lor. In plus, au o acoperire
insuficienta a zonelor rurale cu sucursale si ATM-uri, manifestand si o
perceputa lipsa de respect pentru timpul clientilor, sub forma unor peri-
oade lungi de asteptare pentru servicii. Astfel de probleme submineaza si
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mai mult satisfactia si loialitatea clientilor, iar in final conduc la o experi-
entd memorabila pentru client, dar din pacate in sens negativ.

e) Folosirea unor produse bancare simple in zona rurald/la sate

O limitare incd majora o reprezintd, in anumite zone rurale, imposibi-
litatea de a plati cu un card bancar sau de a extrage bani/numerar de la un
ATM. Este o limitare cu douda componente: (1) slaba acoperire cu servicii
financiare a zonelor rurale, si (2) rata mare de neincludere financiara a
persoanelor care locuiesc in zonele rurale. Desi, la prima vedere, sunt
doua componente diferite, ele sunt strans legate si se influenteazd direct
una pe cealaltd, in sensul ca existenta serviciilor financiare in zonele rura-
le ar conduce la dezvoltarea zonei si la cresterea gradului de bancarizare a
populatiei. Dar, pentru a putea fi bancarizata, o persoana trebuie sa inde-
plineasca cateva conditii minimale: sa aiba un venit (indiferent de forma
lui) si 0 minima educatie financiara. Cum lipsa unui venit este un factor
important care conduce la lipsa de incluziune financiara, in zona rurald
fiind putine persoane care au un venit si vor/stiu sa foloseasca produse
bancare, pentru banci nu este economic (iatd consecinta!), fezabil, si aiba
sucursale in zonele rurale. Limitdrile relatiei client-banca in Roméania sunt
multiple, extinzandu-se de la provocarile tehnologice si de digitalizare
pand la probleme de educatie financiara, constrangeri stricte de regle-
mentare §i preocupari privind serviciile clientilor. Abordarea acestor pro-
bleme necesita un efort concertat din partea diferitelor par{i interesate,
inclusiv guvern si alte autoritdti de reglementare, banci, primarii si insti-
tutii de invagamant. Este esential ca sectorul bancar sa se concentreze mai
mult pe incluziunea financiara si alfabetizarea digitald a persoanelor, sa
foloseascd tehnologia in mod eficient si sa adopte o abordare centrata pe
client, care sa acorde prioritate calitdtii i personalizarii serviciilor. Doar
prin colaborarea acestor factori de decizie si de implicare sectorul bancar
romanesc isi poate customiza pe deplin relatiile client-bancd, incurajand
increderea si loialitatea in randul clientilor, sustindnd in acelasi timp
cresterea si dezvoltarea economica generala a natiunii.
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2.4.2. Noi provocari ale relatiei dintre client si banca

Sectorul bancar global a evoluat rapid in ultimii ani, influentat de pro-
gresele tehnologice semnificative, schimbarile de reglementare si astepta-
rile in schimbare ale clientilor. Aceste transformari au adus provocari si
oportunitd{i unice in diferite regiuni din intreaga lume, inclusiv in Ro-
mania. In timp ce sectorul bancar din Romania a ficut pasi semnificativi
spre modernizare si digitalizare, raiméan provocari demne de remarcat
care tensioneaza relatiile client-bancd, prezentate in continuare.

a) Barierele digitale

Digitalizarea a cuprins sectorul bancar din intreaga lume, inclusiv din
Romania. In timp ce multe binci romanesti au imbritisat aceastd ten-
dintd si au facut pasi semnificativi in furnizarea de solutii bancare digitale,
aceste eforturi au dezvaluit si unele provocari critice.

In primul rand, decalajul digital in Romania rdimane substantial, in
special in randul populatiilor rurale si al persoanelor mai in varsta, carora
le lipseste accesul la internet si alfabetizarea digitala pentru a utiliza in
mod eficient serviciile bancare online. Acest decalaj digital impiedica
implementarea la scara larga a solutiilor bancare digitale, provocand frus-
trari in relatia dintre client si banca din cauza accesului inegal la servicii.

In al doilea rand, utilizarea tot mai mare a serviciilor bancare digitale
poate conduce la probleme legate de disponibilitatea sistemului si a servi-
ciilor, deoarece intreruperile frecvente sau erorile tehnice pot eroda in-
crederea si satisfactia clientilor. De aceea, una dintre provocari este faptul
ca institutiile financiare trebuie sa asigure o disponibilitate foarte ridicata
a sistemelor informatice si, in acelasi timp, sa creasca gradul de educatie
financiara si digitald al clientilor.

b) Preocupdri privind securitatea datelor si confidentialitatea

Odatd cu digitalizarea sporita a serviciilor bancare vine si provocarea
securitatii datelor si a informatiilor. Amenintérile la adresa securitatii
cibernetice sunt o preocupare semnificativda in sectorul bancar din Ro-
mania si din intreaga lume. Atacurile informatice de tip phishing, furtul
de identitate si alte forme de infractiuni cibernetice financiare au inregis-
trat o crestere semnificativa, determinand clientii si-si facd griji cu privire
la siguranta datelor lor financiare. In plus, Regulamentul general euro-
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pean privind protectia datelor (GDPR) cere masuri stricte de pastrare a
confidentialitatii datelor, tranzactiilor si informatiilor clientilor, adaugand
un alt nivel de complexitate serviciilor bancare digitale. Bancile din Ro-
maénia sunt astfel provocate sa investeasca semnificativ in masuri de secu-
ritate cibernetica si sa-si imbunatiteasca practicile de prelucrare a datelor
pentru a mentine increderea clientilor.

c¢) Lacunele de alfabetizare financiarai

Educatia financiard este un factor esential in stabilirea si mentinerea
unor relatii sinatoase client-banca. In ciuda imbunititirilor considerabile
din sectorul bancar din Romania, o proportie considerabila a populatiei
ramane analfabetd financiar. Aceasta problema se extinde la utilizarea
produselor financiare, infelegerea taxelor bancare si cunoasterea dreptu-
rilor si responsabilitatilor clientilor. Lipsa cunostintelor financiare contri-
buie la neincredere, conceptii gresite si comportamente financiare pro-
blematice, afectaind semnificativ relatia client-banca. De aceea, una dintre
provocari este faptul cd institutiile financiare trebuie sd creasca gradul de
educatie financiara si digitald al clientilor.

d) Provocdri legate de cadrul de reglementare

Sectorul bancar romanesc este supus diverselor reglementari locale si
internationale, creand un peisaj provocator pentru relatiile client-banca.
Acestea includ legi, reglementari de la Banca Nationald a Roméniei si
diverse directive ale Uniunii Europene. De exemplu, Directiva UE pri-
vind serviciile de platda (PSD2) revizuitd obliga bancile sa-si deschida in-
frastructura de platd si datele clientilor furnizorilor terti (TPP), incura-
jand concurenta si inovatia pe piatd. Acest lucru totusi complica si relatii-
le cu clientii, care se pot sim{i coplesiti de numarul crescut de furnizori de
servicii si de potentialele probleme de securitate asociate cu partajarea
datelor.

e) Conformitatea cu reglementdrile

Bancile sunt supuse unei game largi de cerinte de reglementare, care
pot afecta serviciile pe care le ofera si modul in care interactioneazd cu
clientii. Conformitatea este si complexa si costisitoare, ceea ce poate afec-
ta relatia client-banca.

f) Concurentd
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Industria bancara din Romania este foarte competitiva, iar clientii au
multe optiuni din care sa aleaga. Bancile trebuie sa lucreze pentru a se
diferentia si a oferi servicii cu valoare addugata clientilor lor, pentru a se
mentine competitive §i pentru a-si mentine, daca nu chiar a-si creste, cota
de piata. Experienta pe care o are clientul in relatie cu banca, nu numai in
momentul cumpdrarii unui produs financiar, ci si pe durata de viata a
acestuia, are un impact major in alegerea bancii ca furnizor de servicii.

g) Conditii economice

Conditiile economice pot afecta relatia client-banca, cum ar fi perioa-
dele cu cresteri ale ratelor dobanzilor si volatilitatea pietei, ori schimbari
in starea financiara a clientului. Este posibil ca unii clienti sa fie nevoiti sa-
si ajusteze planurile financiare ca raspuns la conditiile economice in
schimbare, ceea ce le poate afecta relatia cu banca lor. De aceea, modul in
care banca raspunde solicitarilor clientilor, in special in aceste momente,
sunt definitorii pentru viitorul relatiei dintre banca si clienti.

O concluzie generala ar putea fi ca relatia client-banca in Romania se
confrunta cu mai multe provocari semnificative (bariere digitale, preocu-
pari privind securitatea datelor, lacune de alfabetizare financiara ale cli-
entilor, cadrul de reglementare si, nu in ultimul rand, slaba prezenta in
zonele rurale), pentru a ciror depésire este necesard o abordare cu mai
multe fatete. Aceasta poate include reducerea decalajului digital, investitii
in infrastructura si securitate ciberneticd, desfasurarea de programe de
educatie financiara, menfinerea transparentei in conformitate cu regle-
mentdrile si elaborarea de strategii eficiente pentru a atenua decalajul
urban-rural. Abordarea acestor provocari este cruciala nu numai pentru
sustenabilitatea institutiilor bancare individuale, ci si pentru sanatatea
generald a sectorului bancar din Romania.



3. CALITATEA VIETII IN ROMANIA

3.1. Ce inseamnad calitatea vietii

Calitatea vietii reprezintd un concept complex si multidimensional, a
carui intelegere si cuantificare au suscitat un interes crescut in randul
cercetdtorilor din diferite domenii: economie, sociologie, psihologie, an-
tropologie. In esent3, calitatea vietii se referd la bunastarea indivizilor si a
comunitatilor, fiind influentata de factori precum venitul, sanatatea, edu-
catia, mediul, securitatea sociala si gradul de satisfactie fata de propria
existen{d. Analiza urmareste sd evidentieze faptul ca existd o legatura di-
recta intre nivelul de incluziune financiara a unei comunitafi si nivelul
calitatii vietii acelei comunitati.

Un punct de plecare important in literatura recenta despre calitatea
vietii il constituie raportul realizat de J. Stiglitz, A. Sen si J. P. Fitoussi
(2009). Acesti autori subliniaza limitele indicatorilor economici traditio-
nali, precum Produsul Intern Brut (PIB), in captarea nivelului real de
bunistare al populatiei. In viziunea lor, este necesari o abordare mai
complexa, care sa includa factori noneconomici (de exemplu, mediul
inconjurdtor, coeziunea sociala, sanatatea psihicd si participarea civica)
pentru a reflecta cu adevirat starea de bine a unei societati.

Uniunea Europeana (2016) a continuat acest demers, puniand accent
pe monitorizarea si raportarea indicatorilor de calitate a vietii in rdndul
statelor membre. UE a promovat dezvoltarea unor metodologii de colec-
tare de date si a elaborat recomandari pentru institutiile nationale, menite
sa asigure consistentd si comparabilitate statistica intre tari.

In Romania, Institutul de Cercetare a Calititii Vietii, din structura
Institutului National de Cercetari Economice ,,Costin C: Kirifescu” al
Academiei Roméne, a desfasurat, in anul 2018, cercetdri care urmaresc
impactul schimbarilor sociale si economice asupra bundstarii populatiei.
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Studiile ICCV vizeazd multiple dimensiuni - de la venitul gospodariilor si
accesul la educatie si sanatate, pana la perceptii privind fericirea, solidari-
tatea si coeziunea sociala. Volumul ,,Romaénia rurala in noul capitalism
1990-2020”, coordonat de Iulian Stanescu si Flavius Mihalache (2022),
evidentiaza provocarile si schimbarile structurale prin care a trecut spatiul
rural romanesc in ultimele trei decenii, subliniind impactul tranziiei
economice postcomuniste asupra standardului de viata, a migratiei i a
disparitatilor dintre mediul urban si cel rural. Astfel, se releva legaturile
complexe dintre dezvoltarea economica, politici publice si transformari
culturale care afecteaza direct calitatea vietii in mediul rural.

La nivel global, World Happiness Report (2023), elaborat sub egida
Natiunilor Unite, examineaza factori similari cu cei discutati in studiul
referitor la calitatea vietii. Raportul ofera si o perspectiva asupra influentei
pandemiei COVID-19, a conflictelor geopolitice si a schimbdrilor clima-
tice asupra perceptiei fericirii si, implicit, a calitatii vietii.

Global Findex este o baza de date ampla, gestionata de Banca Mon-
diala, care oferd informatii despre incluziunea financiara, accesul la servi-
cii bancare si obiceiurile financiare ale populatiei la nivel mondial. Editii-
le 2021 pun in evidenta modul in care accesul la servicii financiare con-
tribuie la calitatea vietii, in special in randul comunitatilor vulnerabi-
le. Datele arata ca accesul la conturi bancare, credite si economii poate
avea un efect pozitiv asupra stabilitatii financiare si a oportunitatilor
economice pe termen lung.

Conceptul ,,Social Banking — Banca Sociala” a cipatat vizibilitate in ul-
timii ani, fiind definit ca un model de afaceri bancar care urmareste sco-
puri sociale si de mediu, nu doar profitul (https://www.social-
banking.org). Literatura de specialitate aratd ca acest tip de banca poate
facilita accesul la credite pentru categorii defavorizate, poate sprijini eco-
nomia sociald si poate contribui la reducerea excluziunii financiare — fac-
tori care se reflectd in imbunatatirea calitatii vietii la nivel de individ si
comunitate.
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In cartea Social Banks and the Future of Sustainable Finance’ se evi-
dentiaza faptul ca bancile sociale s-au dezvoltat ca o alternativa la modelul
traditional de banking, in special dupa criza financiara din 2008, cand s-a
remarcat necesitatea unor principii etice mai puternice in sectorul finan-
ciar. Printre caracteristicile definitorii se numara:

— transparenta in alocarea fondurilor,

— orientarea spre proiecte cu valoare adaugatd sociald sau de
mediu,

— gestionarea riscului intr-o manierd care sa nu sacrifice intere-
sul public.

Roland Benedikter, in cartea Social Banking and Social Finance - An-
swer to Economic Crisis,” argumenteaza ca ,social banking” ofera un ras-
puns viabil la vulnerabilitatile evidentiate in sistemul financiar global.
Autorul subliniaza faptul ca orientarea catre obiective de responsabilitate
sociala si investitii durabile poate consolida increderea publicului in insti-
tutiile financiare si, totodata, poate contribui la reducerea inechitatilor in
accesul la servicii bancare. Prin urmare, bancile sociale pot servi drept
instrumente de dezvoltare, mai ales in zonele unde populatia este expusa
riscului de excluziune financiara.

Un alt model bancar este reprezentat de bancile islamice, parte a con-
ceptului mai larg de finante islamice (Islamic Finance), ce opereaza con-
form principiilor Sharia, care interzic dobanda (riba) si incurajeazd par-
teneriatele bazate pe impartirea riscurilor si profiturilor (Igbal & Mirak-
hor, 2011)*. In cartea “Islamic Finance: Law, Economics, and Practice”,
El-Gamal detaliaza cadrul legal si economic al finantelor islamice, evi-
dentiind faptul ca acestea combind reglementari stricte privind tranzactii-
le financiare cu obligatii morale fad de comunitate.

21 Weber, O.; Remer, S. (editors), 2011, Social Banks and the Future of Sustainable
Finance, Taylor & Francis Group Publisher.

22 Benedikter, R., 2011, Social Banking and Social Finance - Answer to Economic
Crisis, Springer.

2 Igbal, Z.; Mirakhor, A., 2011, An Introduction to Islamic Finance, 2™ ed., John
Wiley&Sons (Asia) Pte. Ltd.

4 El-Gamal, 2006, Islamic Finance: Law, Economics, and Practice, Cambridge Uni-
versity Press.
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Conform lui Usmani M. T.*, principalele instrumente si contracte fo-
losite in bankingul islamic, precum Murabaha (finantare prin vanzare cu
amanare) sau Mudaraba (parteneriat de investifii), incearca sa elimine
caracterul speculativ al tranzactiilor si sa sustind economia reala. Prin
urmare, bancile islamice se orienteaza catre proiecte care produc valoare
reald si impart riscurile cu beneficiarii, spre deosebire de modelele con-
ventionale bazate in principal pe credite cu dobanda.

Cartea lui Warde I., "Islamic Finance in the Global Economy”,*® 2010,
prezinta modul in care aceste institutii financiare s-au extins la nivel glo-
bal, devenind relevante nu doar in tarile cu populatie majoritar musul-
mand, ci i in piete occidentale care cautd alternative la sistemele traditio-
nale. Totodatd, se arata ca, prin evitarea unor practici speculative si prin
promovarea responsabilitatii mutuale, bancile islamice pot contribui la
stabilitatea financiara, la cresterea incluziunii financiare si la dezvoltarea
comunitétilor locale.

Calitatea vietii este un concept mai larg, care cuprinde o serie de di-
mensiuni masurabile prin factori obiectivi (de exemplu, resursele materi-
ale, sdnatatea, accesibilitatea invataméntului, conditiile de viata etc.), dar
si perceptia subiectivd pe care o avem despre acestia, avand in vedere fap-
tul ca persoane diferite pot avea pareri diferite despre unul sau mai mulfi
factori. Masurarea calitatii vietii pentru diferite populatii si tari intr-o
manierd comparabila este o sarcina complexa, abordatd deja de Uniunea
Europeana printr-un exercifiu care cuprinde un set de indicatori meniti
sd acopere o serie de dimensiuni considerate relevante la nivelul Uniunii
Europene.

Pand in urma cu aproximativ 15 ani, Produsul Intern Brut (PIB) era
indicatorul general acceptat care definea performanta economica a unei
tari, precum si nivelul de bunastare al cetatenilor ei, datorita, in principal,
faptului ca acest indicator permite comparatii directe intre tari. Produsul
Intern Brut al unei tari reprezinta valoarea tuturor bunurilor si serviciilor

%5 Usmani, M. T., 2002, An Introduction to Islamic Finance, Idaratul Ma'arif (edi-
tor, 1998), 246 pag.

¢ Warde 1., 2010, Islamic Finance in the Global Economy, Edinburgh University
Press (2000), 288 pag.
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finale pe care o economie le produce si ofera o imagine instantanee a per-
formantei sale economice. Cu toate acestea, desi nu a fost conceput ca un
indicator al progresului social, a fost acceptat ca indicator care da imagi-
nea bunastarii cetatenilor unei tari.

Incepand cu 2009, odatd cu aparitia Raportului privind masurarea
performantei economice si a progresului social, raport coordonat de J.
Stiglitz, A. Sen si J. P. Fitoussi,”” indicatorul PIB este din ce in ce mai mult
completat de indicatori suplimentari si, in acelasi timp, complementari,
pentru a da o imagine mai ampla a bunastarii cetatenilor unei tari. Acest
lucru se datoreaza faptului ca PIB nu ia in considerare factori care masoa-
ra bunistarea populatiei, cum ar fi: sustenabilitatea mediului, aspecte
precum distributia veniturilor sau incluziunea sociald, accesul la educatie,
accesul la serviciile de sinitate, reteaua de drumuri. In raportul mentio-
nat sunt formulate recomandari cu privire la alti indicatori economici,
considerafi mai potrivi{i pentru a méasura bundstarea cetatenilor unei tari,
precum si calitatea vietii acestora. Aceste recomandari se refera la utiliza-
rea unor indicatori precum: venitul si consumul gospodariilor, distributia
venitului si consumului la nivelul unei {ari, includerea in calculul venitului
unei gospodarii §i a unor servicii nonmonetare, cum ar fi producerea de
fructe, legume, carne in gospodarie pentru consumul propriu. Este unul
dintre primele rapoarte care fac referire la trecerea de la méasurarea valorii
productiei si serviciilor la masurarea calitatii vietii cetdtenilor unei ari.

In Graficul nr. 5 se arati diferenta dintre PIB si venitul gospodariilor la
nivelul UE pentru perioada 2005-2019%. In perioada 2005-2018, PIB (in
termeni reali) al UE a atins varful in 2007-2008 si a scazut substantial un
an mai tarziu, in 2009, odata cu aparitia efectelor crizei financiare. Scade-
rea nu se reflectd insa in partea din venitul din conturile naionale care
este generata de sectorul gospodariilor, in primii ani ai crizei.

27 7], Stiglitz, A. Sen; J.P. Fitoussi, 2009, Report by the Commission on the Measure-
ment of Economic Performance and Social Progress, 291 pag;
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/8131721/8131772/Stiglitz-Sen-
Fitoussi-Commission-report.pdf

% Eurostat, Quality of life indicators - measuring quality of life,

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title= Quali-

ty_of_life_indicators_-_measuring quality_of_life
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Dimpotriva, venitul disponibil brut ajustat al gospodariilor pentru
aceeasi perioada (2007-2009) a crescut usor si a inceput sd scada lent in
anul urmator, atingdnd cel mai scazut punct din perioada analizatd in
2012-2013. Unul dintre motivele acestei aparente inconsecvente este ca
veniturile gospodariilor au continuat sa existe si chiar sa creasca usor in
perioada crizei economice (2008-2009) si par sa fi absorbit si atenuat efec-
tul crizei (cel putin in primii ani).

Incepand din 2014, tendinta este pozitivd pentru ambii indicatori, dar
se observa o crestere diferita a celor doi indicatori.

Graficul nr. 5: PIB versus Venit brut disponibil
al gospodariilor — UE 27
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Romania este una dintre {drile membre ale UE cu cei mai mulfi pro-
prietari de locuinte si unul dintre cele mai scazute procente de persoane
cu restante la plata ipotecii sau a chiriei (aproximativ 0,4 % in 2022). In
acelasi timp, din datele Eurostat prezentate in raportul "The need for
measurement beyond GDP” # rezulta ca PIB pe locuitor al Romaniei,
exprimat in paritatea puterii de cumpdrare, a fost raportat a fi de 76% din
media UE in 2022, al cincilea cel mai scazut din UE. Acest exemplu arata
ca PIB nu merge intotdeauna mana in mana cu alti indicatori care con-
tribuie la 0 mai buna calitate a vietii.

Alte exemple sunt Italia si Spania, {ari care se situeaza pe primul loc in
ceea ce priveste speranta de viatd (83,4 si, respectiv, 83,5 ani) in intreaga
UE, dar al caror PIB pe locuitor, exprimat in paritatea puterii de cumpa-
rare, este mai mic decit media din UE. Sunt doud exemple care demon-
streazd necesitatea de a completa PIB cu alti indicatori pentru a putea
obtine o imagine mai larga asupra calitagii vietii.

Inainte si dupi Raportul Comisiei Stiglitz/Sen/Fitoussi (SSF) (2009) si
Comunicarea Comisiei Europene ,,PIB si dincolo” (2009), discutiile refe-
ritoare la un mai bun mod de masurare a calitatii vietii au ajuns la un
consens, in sensul ca este necesar un set mai cuprinzator de informatii,
care sa le completeze pe cele oferite de cifrele PIB si sa masoare cu acura-
tefe mai mare calitatea vietii cetatenilor UE. Acest set de indicatori a venit
in 2017 ca rezultat al grupului de experti coordonat de Eurostat.

Tot in 2017, la nivelul Uniunii Europene a fost realizat studiul privind
calitatea vietii si s-au publicat primele rezultate, care au reliefat faptul ca,
desi ramane destul de greu de masurat calitatea vietii folosind o abordare
multidimensionala, efortul merita a fi facut, ca si trecerea de la masurarea
valorii productiei si serviciilor la mésurarea calitatii vietii cetdtenilor unei
tari.

Foarte succint, calitatea vietii cetatenilor unei tari se refera la bunasta-
rea oamenilor in societate si indica masura in care acestia considera ca
viata lor este buna. Desi, ca exercifiu de masurare, se concentreaza in

»  Eurostat, Quality of life indicators - measuring quality of life,

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title= Quali-

ty_of_life_indicators_-_measuring quality_of_life


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=
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mod esential asupra individului si a circumstantelor vietii lui personale,
abordarea multidimensionala a calitaii vietii surprinde si relatia acestuia
cu comunitatea, la nivel micro, §i cu societatea in care traieste (increderea
in oameni, institutii etc.), la nivel macro, astfel incat acest exercitiu evalu-
eaza si aspecte ale calitatii comunitatii si/sau societétii ca atare (calitatea
serviciilor publice).

Indicatorii calitatii vietii, fiind subiectivi, sunt puternic dependenti de
situatiile obiective in care traiesc oamenii, de circumstantele vietii indivi-
duale si de contextul social. Térile dezvoltate sunt caracterizate de niveluri
inalte ale calitatii vietii, iar populatia se bucura de bunastare, exprimand
niveluri inalte ale satisfactiei fatd de domeniile particulare ale vietii si fata
de viata in general. Resursele materiale sunt esentiale in asigurarea calitatii
vietii §i existd o relatie puternica intre venit si calitatea vietii la nivel ma-
cro, aceasta devenind mai putin importanta la niveluri inalte ale venituri-
lor, cdnd alte elemente capatd semnificatie. Astfel, pe langd bogdtia eco-
nomicd, tot mai semnificative devin elemente cum sunt sistemele eficiente
de sanatate si educatie, stabilitatea politicd, protectia sociald, calitatea me-
diului, egalitatea si drepturile personale.

O relatie aseméanatoare se pastreaza la nivel individual, unde resursele
materiale sunt extrem de importante in masura in care acoperd nevoile
oamenilor si le oferd oportunitatea de a se concentra pe nevoile superioa-
re. Acest lucru se vede cel mai bine in diferentele dintre urban si rural.

Calitatea vietii pentru cei din mediul urban este datd de indicatorii
pentru calitatea vietii din mediul rural (considerati deja atinsi) la care se
adauga alti indicatori, cum ar fi: calitatea transportului in comun, calita-
tea scolii de langd casd, existenta parcului ldngd casd, intervalul la care
vine mijlocul de transport in comun, proximitatea magazinelor si a mall-
urilor, nivelul de zgomot, calitatea aerului.

In mediul rural, factorii care misoara calitatea vietii (cei care pentru
mediul urban sunt deja peste medie) sunt inca la valori foarte mici sau
inexistenti: de exemplu, accesul la diferite puncte de interes (asistentd
medicald, servicii financiare, magazine, camin cultural), mijloacele de
transport in comun, alimentarea cu apa, canalizare, alimentare cu gaz,
venituri, incluziune sociala.
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Pe langa dependenta de conditiile structurale oferite de societate, per-
ceptiile si evaludrile domeniilor vietii incorporeaza insa si valorile, astep-
tarile, standardele personale. Atunci cind oamenii isi evalueaza calitatea
vietii, ei iau in considerare propriile conditii de viata si pe ale altor oa-
meni si compard situatia personald cu a grupurilor de referinta: prieteni,
vecini, persoane cunoscute. Mai mult, ei pot folosi ca element de compa-
rafie situatia lor din trecut, cat de bine ,au reusit in viatd”, sau proiectia
asupra situatiei din viitor, adicd ceea ce isi doresc sa devina.

Standardele de comparatie pot apérea la nivel micro sau chiar macro
atunci cand modelele de referinta sunt reprezentate de tdrile dezvoltate si
de bunistarea acestora. Intre perceptie si realitate existi o relatie flexibila,
in sensul cd oamenii se pot adapta intr-o anumitd masura la conditii ne-
gative (si/ori pozitive) de viata, iar standardele sufera ele insele ajustdri in
cursul vietii.

Indicatorii de masurare a calitatii vietii servesc drept cadru cuprinza-
tor pentru evaluarea bunastdrii indivizilor si a societdtilor. Influenta lor
asupra politicilor sociale, alegerilor personale si a progresului societal este
profunda. Prin incorporarea acestor indicatori in procesele de luare a
deciziilor, guvernele, organizatiile si indivizii pot lucra pentru imbuna-
tagirea calitatii generale a vietii, asigurdndu-se cd nevoile si aspiratiile oa-
menilor sunt indeplinite in diferite dimensiuni ale vietii lor. Pe masura ce
intelegerea noastra asupra calitatii vietii continuad sa evolueze, importanta
acestor indicatori in conturarea unui viitor mai bun devine din ce in ce
mai evidenta.

In studierea calitatii vietii din Uniunea Europeani au fost folositi ur-
matorii indicatori:

— nivelul de trai;

— calitatea locuirii;

— echilibrul viata de familie - viata profesionala si responsabili-
tatile de ingrijire;

— sandtatea si serviciile de sdnatate;

— calitatea societatii;

— participarea sociala;

— bunastarea subiectiva.
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Fiecare dintre acesti factori ne influenteaza viata, iar perceptia noastra
despre fiecare dintre ei ne da raspunsul la intrebarea: Este viata mea bu-
na? Pentru a putea sa-i evaluam, fiecare dintre noi trebuie mai inti sa-i
intelegem.

a) Nivelul de trai

Nivelul de trai reflectd resursele materiale si financiare ale unei per-
soane sau ale unei gospodarii, care permit o viatd in acord cu normele
considerate acceptabile la un moment dat in societate. In principal, nive-
lul de trai este determinat de venitul disponibil pentru persoana sau gos-
podaria in cauza, de accesul la bunuri si servicii, precum si de capacitatea
de a-si satisface nevoile de bazd si de a se bucura de confort si securitate
economicd.

De exemplu, un loc de munca stabil si bine platit poate avea, pentru
cei care sunt salariati, un impact semnificativ asupra sentimentului de
securitate, demnitate i satisfactie generald a unei persoane. Pe de alta
parte, existen{a unui loc de muncé pentru un somer poate avea un impact
semnificativ asupra sentimentului de securitate financiara.

b) Calitatea locuirii

O locuintd adecvata este un element crucial al calitatii vietii. Ea include
accesul la locuinte sigure, spatioase si confortabile, precum si la infrastruc-
turd adecvata (apad, electricitate, canalizare etc.), toate contribuind la sta-
rea de bine si siguranta indivizilor. Accesul la aer si apd curatd, spatii verzi
si eforturile de combatere a schimbdrilor climatice au impact nu numai
asupra sanatatii fizice, ci si asupra bundstarii psihologice.

c¢) Echilibrul viatd de familie - viatd profesionald si responsabili-

tatile de ingrijire

Obtinerea unui echilibru intre viata personala si cea profesionald este
esentiald pentru a mentine o stare de bine si sinatate mentald. Capacita-
tea de a integra responsabilitdtile familiale si profesionale, impreund cu
sarcinile de ingrijire a membrilor vulnerabili ai familiei, este cruciala pen-
tru a avea o viatd de calitate.

d) Sdndtatea si serviciile de sandtate

O sanatate bund este un pilon esential al calitétii vietii. Accesul la servi-
cii medicale de calitate, la educatie si preventie medicald, precum si la teh-
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nologii si tratamente avansate influenteaza direct starea de sanitate si
bunastarea individului. Indicatorii de calitate a vietii legati de sanatate
evalueaza aspectele de sanitate fizicd si mintald, contribuind la bunastarea
generala. Acesti indicatori méasoard accesul la asistentd medicala, speranta
de viata, prevalenta bolilor si sdnatatea mintii.

e) Calitatea societqtii

Calitatea unei societati este reflectata in valori precum egalitatea, jus-
titia sociald si respectul pentru diversitate. O societate care promoveaza
incluziunea si ofera oportunitdti egale pentru toi membrii sdi contribuie
semnificativ la o via{d de calitate.

f) Participarea sociald

Calitatea vietii se extinde dincolo de bunastarea materiala si cuprinde
conexiunile sociale i implicarea in activititile comunitatii in care persoa-
na locuieste. Indicatorii care masoara relatiile sociale, voluntariatul si par-
ticiparea la activitati culturale si recreative evidentiaza importanta coezi-
unii sociale si a implinirii personale. Implicarea activd in comunitate,
participarea la evenimente culturale, sociale sau politice, dar si accesul la
retele de sprijin si relatii interpersonale solide sunt factori-cheie in imbu-
natatirea calitatii vietii.

g) Bundstarea subiectivi

Bunastarea subiectiva se referd la perceptia si evaluarea subiectivd a
propriei stdri de bine. Ea include sentimentele de fericire, satisfactie, scop si
realizare personald si este influentatd de multiple aspecte ale vietii indivi-
dului.

Indicatorii de calitate a vietii sunt elementele cadrului cuprinzator
pentru evaluarea bunastérii indivizilor si a societatilor. Influenta lor asu-
pra politicilor sociale, alegerilor personale si progresului societal este pro-
funda. Prin incorporarea acestor indicatori in procesele de luare a decizii-
lor, partidele politice, guvernele, organizatiile si indivizii pot lucra pentru
imbunétatirea calitatii generale a vietii, asigurandu-se cd nevoile si aspi-
ratiile oamenilor sunt indeplinite in diferite dimensiuni ale vietii lor. Pe
madsura ce infelegerea fiecdruia dintre noi asupra calittii vietii continua
sa evolueze, importan{a acestor indicatori in conturarea unui viitor mai
bun devine din ce in ce mai evidenta.
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3.2. Rezultatele studiului Uniunii Europene
despre calitatea vietii in Romania

Economia Romaniei a cunoscut o crestere semnificativa in ultimele
doud decenii, fiind propulsata de o combinatie de diversificare industria-
14, progres tehnologic si integrare pe piata Uniunii Europene. In ciuda
acestor progrese, Romania se confrunta cu provocari precum disparitatea
veniturilor, dezechilibrele economice regionale si dependenta de anumite
industrii susceptibile la fluctuatiile pietei globale.

a) Nivelurile si distributia veniturilor

Nivelurile veniturilor din Roménia prezintd variatii considerabile in
diferite regiuni si demografii, influentate de factori precum sectorul de
ocupare a fortei de munca, nivelul de educatie si diviziunea urban-rural.
In timp ce zonele urbane, in special Bucurestiul, se bucura de niveluri de
venituri mai ridicate, chiar fata de unele capitale europene, din cauza
concentrarii serviciilor si a industriilor IT, zonele rurale riméan adesea in
urma, agricultura oferind un mijloc de subzistenta pentru multi.

Coeficientul GINI este o mdsura utilizata pe scard larga pentru inegali-
tatea veniturilor intr-o tara, cu valori cuprinse intre 0 (egalitate perfecta)
si 100 (inegalitate perfecta). Cu cat coeficientul GINI este mai mare, cu
atat decalajul dintre veniturile celor mai bogati si cei mai saraci ai unei
tari este mai mare. Tarile cu un coeficient GINI ridicat se confruntd ade-
sea cu provociri legate de niveluri mai ridicate de inegalitate a veniturilor.
Acest lucru poate afecta coeziunea sociala si incluziunea financiara, deoa-
rece disparitdtile mai mari de venit pot duce la excluderea unor segmente
mai mari de populatie de la serviciile financiare si de la oportunitatile
economice.

Coeficientul GINI al unei {éri este important, deoarece ajuta la identi-
ficarea nivelurilor ridicate de inegalitati ale veniturilor, care pot avea un
impact negativ pe mai multe paliere, cum ar fi cel economic si cel politic,
respectiv o crestere mai lenta a PIB, o mobilitate redusa a veniturilor, o
indatorare mai mare a gospodariilor, polarizarea politica si rate mai mari
ale saraciei.
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Coeficientul GINI, ca instrument util pentru analiza distributiei veni-
turilor intr-o tara, are la randul lui limite atata timp cat nu indica averea
sau venitul total al tarii respective. Unele dintre cele mai sarace {ari ale
lumii, cum ar fi Republica Centrafricana, au unii dintre cei mai mari coe-
ficienti GINI (61,3 in acest caz), in timp ce o fara cu venituri mari si o alta
tard cu venituri mici pot avea aceiasi coeficienti GINI.

Distributia veniturilor, masurata prin coeficientul GINI, sugereazd un
grad de inegalitate care ar putea afecta coeziunea sociald si stabilitatea
economicd. Un coeficient GINI ridicat indicd un decalaj mare intre cei
mai bogati si cei mai saraci, ceea ce poate duce la tensiuni sociale si poate
reduce calitatea generala a vietii.

Conform analizei EUROSTAT, Roménia avea la finalul anului 2022
un coeficient GINI = 32,00% fata de un maxim inregistrat in anul 2015,
cand coeficientul Gini a avut valoarea de 37,40%.

Graficul nr. 6: PIB/locuitor in Romania,
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Sursa: loana Precupetu, 2019, ,, Nivelul de trai: cresterea resurselor e necesara, dar
nu suficienta”, Revista Calitatea Vietii, nr. 3, pp. 207-225.
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Din articolul ,,Nivelul de trai: cregterea resurselor e necesara, dar nu su-
ficienta” al cercetatoarei Ioana Precupetu,” precum si din datele furnizate
de Eurostat in raportul ’GDP per capita, consumption per capita and price
level indices”,” rezultd ca PIB pe locuitor al Romaniei, exprimat in parita-
tea puterii de cumparare, a fost raportat a fi de 80% din media UE in 2023.

Graficul nr. 7: Volumul indicilor PIB/locuitor, 2023
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Sursa: Eurostat, GDP per capita, consumption per capita and price level indices,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=GDP _per capita, consumption_per capita_
and_price_level indices

Din analiza datelor pe termen lung reiese ca Romania a facut progrese
remarcabile, avand in vedere ca PIB pe locuitor exprimat in paritatea
puterii de cumparare al tarii la aderarea in UE reprezenta mai putin de
40% din media UE.

Imediat inaintea noastrd se afld Portugalia cu 81% si Cehia cu 90%.
Dupa Romania se afld alte 7 tari: Polonia, Ungaria, Croatia, Letonia, Slo-
vacia, Grecia si Bulgaria. Aceastd crestere reflectda progresul economic

30 Precupetu 1., 2019, ,,Nivelul de trai: cregterea resurselor e necesard, dar nu sufici-
entd”, Revista Calitatea Vietii, nr. 3, p. 207-225

*! https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=GDP_per_capita,_consumption_per_capita_and_
price_level_indices


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
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constant al Romaniei §i convergenta cu omologii sdi europeni din ultimul
deceniu. In ciuda faptului ca este una dintre natiunile mai pufin bogate ale
Europei din punct de vedere istoric, Roménia a facut pasi considerabili,
fiind acum a doua economie ca marime a Europei de Est dupa Polonia.

Progresul economic al Romaniei este, in mare parte, atribuit finantarii
din partea Uniunii Europene, monedei stabile i investitiilor strdine, sti-
mulate si mai mult de activitatile de relocare din Rusia si Ucraina.

In ceea ce priveste performanta economicd, Romania a cunoscut o in-
cetinire in 2023, cu o crestere estimatd a PIB de 1,8%, atribuita inflatiei
ridicate si cererii interne si externe slabe. Cu toate acestea, o crestere ro-
busta a formarii brute de capital fix, determinatd in principal de investitii-
le finantate de UE in infrastructura publica, a compensat partial incetini-
rea consumului privat si scaderea stocurilor. Economia a dat semne de
recapatare a ritmului spre sfarsitul anului 2023, fiind sustinuta de vanzari
cu amanuntul, servicii si activitati de constructii.

Progresul in PIB/locuitor al Romaniei pentru a ajunge la 80% din me-
dia UE semnifica o scadere a decalajului fafa de tarile mai bogate din UE.
Cu toate acestea, disparitdtile raman semnificative, reflectand nivelurile
regionale variate de dezvoltare economica si standardele de viata in UE.

Tabelul nr. 4: Venitul mediu disponibil anual,
in perioada 2007-2016 (euro)

2007 {2008 |2009 (2010 |2011 |2012 (2013 |2014 (2015 |2016 |2017

UE 15886 (16945 (17066 (17117 (17292 (17726 (17711 {18117 {18539 {18873 -

Bulgaria | 1716| 2668| 3278| 3498| 3429| 3276| 3509| 3911| 4093 | 3855|4598

Romania| 1940| 2320| 2525| 2372| 2400| 2355| 2327| 2445| 2676| 2747|3059

Sursa: Eurostat, EU-SILC

Tarile din Europa de Vest au, in general, niveluri mai ridicate ale
PIB/locuitor, economii mai mature, servicii publice si infrastructurd mai
robuste. Reformele in desfasurare, integrarea in UE si fluxul de investitii
sunt cruciale pentru convergenta sa economica a Romaniei cu Europa de
Vest.
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Din perspectiva PIB/locuitor si a venitului net pe locuitor®, evolutia
Romaniei a fost pozitiva. In cazul veniturilor individuale si/sau pe gospo-
darie, evolutia a fost mai modestd, veniturile populatiei ramanand in ur-
ma fata de trendul economiei Romanegti.

Comparand dinamica macro si micro pentru anul 2023, la nivel de
PIB/locuitor, se constatd ca Romania are o valoare mai mare decat Unga-
ria. La nivel de venit/persoana Romania are un nivel mai mic decit Unga-
ria (18274 EUR vs 14500 EUR).

De asemenea, Croatia are un PIB/locuitor mai mic decét cel din Ro-
mania in 2023, dar la nivel de venit/persoana are o valoare mai mare
(17842 EUR vs 14500 EUR). Acest fapt dovedeste ca distributia venituri-
lor in Romania fatd de Ungaria sau Croatia este diferita, in sensul cd este
mult mai inegald in Romania fata de Ungaria, dar mai cu seama fata de
Croatia.

Modul in care venitul/persoana la nivelul UE afecteazd calitatea vietii
este prezentat in raportul referitor la calitatea vietii, referitor la "Overall
life satisfaction by income quintile, household composition and degree of
urbanisation™”.

Persoanele din tari in care venitul/persoana este foarte ridicat (de
exemplu, in Luxemburg) nu si-au evaluat calitatea vietii ca fiind maxima,
ci la o valoare relativ medie, de 6,5. Aceeasi situatie se intalneste si in {ari
cu un venit/ridicat, precum Germania, Austria, Suedia. Acest lucru arata
ca, atunci cdnd venitul pe persoana acopera necesitatile de baza (asigura-
rea hranei, locuintei, concediilor, cuampératurilor), venitul suplimentar nu
mai influenteaza considerabil calitatea vietii acestor persoane.

Din Tabelul nr. 5 reiese si ca, majoritar pentru UE, persoanele din me-
diul rural si-au evaluat calitatea vietii la un nivel mai jos comparativ cu
cele din mediul urban din aceeasi tara, cu cateva exceptii (de exemplu,
Franta, Italia, Luxemburg).

32 Lahiri, I., nov. 2023, Which European countries have the highest and lowest sala-

ries? EuroNews, https://www.euronews.com/business/2023/ 11/24/switzerland-

and-iceland-highest-payers-across-the-eu-and-eea

 Eurostat, Overall life satisfaction by income quintile, household composition and

degree of urbanisation, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/
ILC PWO02/default/table?lang=en”



https://www.euronews.com/business/2023/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/
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Tabelul nr. 5: Evaluarea calitatii vietii in mediul rural

comparativ cu mediul urban din aceeasi tard, in UE

Orage Orage si suburbii Zone rurale
EU 7,2 7,1 7,1
Belgia 7,5 7,8 7,7
Bulgaria 6,2 5,8 5,5
Cehia 7,5 7,4 7,3
Danemarca 7,4 7,6 7,6
Germania 7,0 6,9 7,0
Estonia 7,2 7,1 7,2
Irlanda 7,3 7,4 7,5
Grecia 6,9 6,8 6,9
Spania 7,2 7,2 7,2
Franta 7,0 6,9 7,0
Croatia 7,2 7,0 7,0
Italia 7,2 7,1 7,2
Cipru 7,2 7,3 7,0
Letonia 6,7 7,0 6,9
Lituania 7,3 7,0 6,9
Luxemburg 7,0 7,3 7,2
Ungaria 7,2 7,3 7,2
Malta 7,2 7,5 7,7
Tarile de Jos 7,5 7,8 7,8
Austria 7,5 7,8 7,8
Polonia 7,6 7,6 7,6
Portugalia 7,1 7,0 7,0
Romaénia 7,8 7,9 7,6
Slovenia 7,8 7,8 7,6
Slovacia 7,5 7,3 7,2
Finlanda 7,7 7,7 7,8
Suedia 7,5 7,5 7,5
Norvegia 7,7 7,7 7,7
Elvetia 7,9 7,9 8,2

Sursa: Eurostat, 2024, Urban-rural Europe - quality of life in rural areas;
https.//ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php ?title=Urban-
rural_Europe - quality of life in_rural areast:~:text=in%20a%20house.-,
In%202021%2C%20more%20than%20four%20fifths %620(83.4%620%25) %200

frurban%20areas%20(27.9%620%25)
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In Romania, desi venitul/persoani este mult mai mic comparativ cu
cele din alte tari ale UE, calitatea vietii a fost evaluatd la 6,2 pentru mediul
urban si la sub 6 pentru mediul rural. Principala explicatie este faptul ca
venitul din mediul rural este mult mai mic comparativ cu cel din mediul
urban.

Se adauga si faptul cd accesibilitatea unor servicii de baza, precum ser-
viciile de sandtate, de educatie, este mult in urma mediului urban, iar
lipsa alimentarii cu apd potabild si a canalizarii constituie o mare proble-
md pentru multe localitati rurale.

Un alt factor important care afecteaza direct calitatea vietii este rata
somajului, aceasta servind ca indicator critic al conditiilor economice,
afectand direct nivelul veniturilor si, in consecinta, calitatea vietii.

In Romania, rata somajului riméane o problem4, in special in randul
tinerilor si in zonele rurale.

b) Deprivarea - elemente necesare pentru traiul conform standar-

delor din societatea modernd

Conform raportului de cercetare ,,Calitatea vietii in Roménia in con-
text european™, o treime din populatie, in anul 2016, era afectatd de
deprivare materiala.

Altfel spus, o treime din populatia Romaniei in anul 2016 se confrunta
cu lipsuri in cel putin trei dintre domeniile urmatoare, considerate astizi
absolut necesare traiului intr-o societate moderna:

— mentinerea unei temperaturi adecvate in locuintd;

— saptamdnd de vacantd pe an;

— posibilitatea de a inlocui piesele de mobilier uzate;

— masd cu carne, pui sau peste o datd la doud zile;

— cumpdrarea de haine noi;

— invitarea unor prieteni sau rude la masa sau la un pahar cel
putin o datd pe lund.

3* Precupetu, L. (coord.); Mihalache, F.; Petrescu, C.; Pop, C. E.; Tufd, L.; Vasile, M,
2018, Calitatea vietii in Romdnia in context european, raport de cercetare realizat
de Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii, Institutul National de Cercetéri Eco-
nomice ,,Costin C. Kiritescu”- Academia Romana.
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Graficul nr. 8: Rata de deprivare materiald, in anul 2016
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Q89. Exista unele lucruri pe care multi oameni nu si le pot permite, chiar dacé le plac. Pentru fiecare dintre urmatoarele lucruri de pe
aceasta lista, va rog s specificati dacd gospodaria dvs. si-l permite in cazul in care vi-l doriti? 1. mentinerea unei temperaturi adecvate in
locuintd, 2. o sdptamana de vacanta pe an, 3. posibilitatea de a inlocui piesele de mobilier uzate, 4. 0 masé cu carne, pui sau peste o datd
la douad zile, 5. cumpararea de haine noi, 6. invitarea unor prieteni sau rude la masa sau la un pahar cel putin o data pe lund.

Nota: Procentul celor care declara ca le lipsesc cel putin trei itemi din cei sase

Sursa: Calitatea vietii in Romdnia in context european, raport de cercetare, Institutul
de Cercetare a Calitatii Vietii, 2018, https://www.iccv.ro/wp-
content/uploads/2018/03/Raport-Calitatea-Vietii.pdf

Specific pentru Romania (Tabelul nr. 6) este cd in anul 2016 indicato-
rii au scazut fata de anul 2003, dar nu cu procente semnificative la patru
dintre indicatori.

Indicatorii care au avut scaderi procentuale semnificative ( >50 %)
sunt: Ind 1. Mentinerea unei temperaturi adecvate in locuinta si Ind 4. O
masa cu carne, pui sau peste o datd la doua zile.

Ceilalti patru indicatori care au avut scaderi modeste sunt: Ind 2. O
saptaméand de vacanta pe an, Ind 3. Posibilitatea de a inlocui piesele de
mobilier uzate, Ind 5. Cumpdrarea de haine noi si Ind 6. Invitarea unor
prieteni sau rude la masa sau la un pahar cel putin o data pe luna.
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Tabelul nr. 6: Proportia persoanelor care nu isi permit

indeplinirea unor nevoi minimale (%)

2003 | 2007 | 2011 | 2016

Mentinerea unei temperaturi adecvate in locuintd 51 22 18 17
0 saptamana de vacanta pe an platita, departe de casa (nu la

rude) 75 68 66 66
Tnlocuirea oricirei piese de mobilier uzate 80 61 61 59
0O masd cu carne, pui sau peste o datd la doua zile, daca

doriti acest lucru 39 22 19 19
Cumpararea de haine noi, si nu la mana a doua 57 40 48 42
Invitarea unor prieteni sau rude la masa sau la un pahar cel

putin o data pe lund 42 36 30 31

Q89. Existd unele lucruri pe care multi oameni nu si le pot permite, chiar dacd le plac. Pentru fiecare dintre urmatoarele lucruri de pe
aceasta listd, va rog sd specificati dacd gospodaria dvs. si-l permite in cazul in care vi-l doriti?

Sursa: Calitatea vietii in Romdnia in context european, raport de cercetare, Institutul
de Cercetare a Calitatii Vietii, 2018, https://www.iccv.ro/wp-
content/uploads/2018/03/Raport-Calitatea-Vietii.pdf

Din analiza datelor Tabelului nr. 6 se observa cd indicatorii cu cea mai
mica descrestere sunt cei care necesitd venituri mai mari, care nu sunt
disponibile pentru o mare parte din populatia analizata. Aceasta situatie
este predominantd in mediul rural, unde veniturile sunt mici, principala
activitate a persoanelor fiind agricultura.

Indicatorii care au o descrestere procentuala substantiald sunt cel mai
usor de indeplinit in mediul rural, avind in vedere cd, in general, popu-
latia isi asigura hrana din surse proprii, iar incdlzirea locuintei (cu lemne
sau paleti) necesitd cheltuieli mai mici, materia prima fiind mai usor de
procurat.

In Raportul de cercetare ,,Calitatea vietii in Roménia in context euro-
pean”, doud dintre concluzii se refera la faptul ca, in rural, 41% din
populatie este deprivata, fata de numai 27% in urban, iar cele mai afec-
tate categorii sociodemografice, dependente de conditiile financiare pre-

35 Precupetu, L. (coord.); Mihalache, F.; Petrescu, C.; Pop, C. E.; Tufd, L.; Vasile, M.
, 2018, Calitatea vietii in Romdnia in context european, raport de cercetare, Insti-
tutul de Cercetare a Calitatii Vietii, INCE ,,Costin C. Kiritescu”- Academia Ro-
ménd; www.iccv.ro/wp-content/uploads/2018/03/Raport-Calitatea- Vietii.pdf
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care, sunt persoanele din rural cu varste de peste 50 de ani si, in mod spe-
cial, peste 65 de ani.

Impactul venitului persoanei/gospoddriei asupra calitdtii vietii si inclu-
ziunii financiare este relevant. Conditiile economice si nivelul veniturilor
din Roménia influenteaza calitatea vietii si gradul de incluziune financia-
ra a cetatenilor sai. Nivelurile mai ridicate ale veniturilor se coreleaza, in
general, cu accesul sporit la, educatie, asistentd medicald, servicii financia-
re, inclusiv conturi de economii, credite si asigurdri, care la randul lor pot
duce la imbunatétirea standardelor de viata si rezilienta economica in
perioadele in care apar dificultiti financiare in viata persoanelor. In
schimb, somajul, veniturile mici si conditiile precare de angajare in gene-
ral conduc la excluziune financiara, limitand capacitatea indivizilor de a
investi in educatie, asistentd medicald si asigurarea unui nivel minim de
trai, care sunt componente esentiale ale calitatii vietii.

¢) Locuirea inadecvati

Una dintre nevoile de bazd ale oamenilor, pe langa hrana si imbraca-
minte, este adapostul. In Romania, inci avem o problema reald cu aceasta
nevoie de bazd a populatiei, desi numarul proprietarilor de locuinte este
mai mare decit media din Uniunea Europeana. Acest lucru reiese din
raportul de cercetare ,,Calitatea vietii in Roménia in context european™®,
in care se mentioneaza faptul ca Romaénia se afla pe locul al doilea dupa
Letonia (27%) in topul térilor care declara ca au probleme cu lipsa spatiu-
lui.

Din punctul de vedere al locuintelor existente, o alta provocare cu care
se confruntd Romania este calitatea locuirii. Este un indicator definit de
cateva elemente ce caracterizeaza spatiul de locuit: lipsa unui spatiu sufi-
cient, stare precard a unor usi si ferestre, pereti in stare precara (deterio-
rdri, igrasie etc.), lipsa alimentarii cu apa curentd, precum si lipsa canali-
zarii, lipsa dotdrilor cu sisteme de incalzire care sd asigure o temperaturd
confortabila in casa.

Analizand calitatea locuirii prin prisma parametrilor prezentagi in
Graficul nr. 9, rezulta faptul ca spatiul de locuit existent in Roménia are o

36 jdem
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calitate slaba. Un procent semnificativ, de 40%, dintre cei intervievati au
declarat cd nu au apa curentd si toaleta in interiorul locuintei, iar 30% au

declarat probleme ce {in de deteriorarea locuintelor.

Graficul nr. 9: Locuirea inadecvata, Romania, 2016
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Q25. Aveti una dintre urmatoarele probleme in locuinta in care stati? 1. Lipsa spatiului; 2.Ferestre, usi sau podele putrede; 3. Pereti sau
acoperis cu igrasie sau scurgeri; 4. Fara toaletd cu apd curentd in interiorul locuintei; 5. Lipsa unei béi sau a dusului; 6. Lipsa dotérilor
(instalatii de incalzire sau racire) pentru a mentine o temperaturad confortabila in casa. Pentru fiecare item din grafic, variantele de raspuns
sunt: 1. Da, 2. Nu 3. Refuz (spontan). 4. Nu stiu. Itemul “lipsa unei bdi sau a dusului” nu e prezent in valul din 2003, iar itemul “lipsa
dotdrilor pentru a mentine o temperaturd confortabild in casa” este introdus in 2016.

Sursa: Calitatea vietii in Romdnia in context european, raport de cercetare, Institutul
de Cercetare a Calitatii Vietii, 2018, https://www.iccv.ro/wp-
content/uploads/2018/03/Raport-Calitatea-Vietii.pdf

Din punct de vedere sociodemografic, persoanele cele mai afectate de
calitatea locuirii sunt cele cu vérsta 50+, persoanele cu venituri scazute si
persoanele din mediu rural (Tabelul nr. 7). Coroborand informatiile din
respectivul tabel cu cele referitoare la venitul gospodariilor, se ajunge la
concluzia ca persoanele din mediul rural au o problema mai mare cu cali-
tatea locuirii decét cele din mediul urban in principal datorita veniturilor
scazute pe persoana sau pe gospodarie.
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Tabelul nr. 7: Proportia persoanelor care declara ca au avut
probleme cu locuinta, pe categorii sociodemografice in Romania,
in anul 2016 (%)

Lipsa
dotarilor
Peretisau | Fdra toaletd Elnsvtal.atu de
Ferestre, . . . .| incélzire sau
. ) acoperisg cu apd Lipsa unei .
Lipsa usi sau A " - racire)
- cu igrasie curentd in béi sau a
spatiului podele . . . pentru a
sau interiorul dusului X
putrede . L mentine o
scurgeri locuintei N
temperatura
confortabild
n casa
Varsta 18-24 18 6 12 21 24 21
25-34 29 9 7 15 14 12
35-49 26 9 11 25 26 28
50-64 20 8 14 23 20 17
65+ 9 19 14 33 32 27
Venit - 1 36 21 23 50 49 51
cuartile 2 17 16 16 32 32 21
3 23 8 9 14 14 13
4 14 2 2 10 10 6
Mediul Rural 22 16 16 38 38 35
rezidential | e, 20 4 6 5 4 5

Q25. Aveti una dintre urmdtoarele probleme in locuinta in care stati? 1. Lipsa spatiului; 2.Ferestre, usi sau podele putrede; 3. Pereti sau
acoperis cu igrasie sau scurgeri; 4. Fira toaletd cu apa curentd in interiorul locuintei; 5. Lipsa unei bai sau a dusului; 6. Lipsa dotarilor
(instalatii de fncalzire sau racire) pentru a mentine o temperatura confortabila in casa. Variantele de raspuns sunt: 1. Da, 2. Nu 3. Refuz
(spontan). 4. Nu stiu.

Nota: Exemplu de citire: 18% dintre tinerii cu varste intre 18 si 24 de ani mentioneaza lipsa spatiului, fata de 9% dintre varstnicii 65+.

Sursa: Calitatea vietii in Romdnia in context european, raport de cercetare, Institutul
de Cercetare a Calitatii Vietii, 2018, https://www.iccv.ro/wp-
content/uploads/2018/03/Raport-Calitatea-Vietii.pdf

Din analiza datelor prezentate rezulta si faptul ca problemele ce tin de
calitatea locuirii sunt cauzate, in general, de lipsa veniturilor, ceea ce con-
duce la sume foarte mici alocate sau inexistente pentru a le rezolva, nema-
ivorbind, in consecint3, de relatii cu binci sau asigurari. In Romania, ca si
in Uniunea Europeana, in zona urband majoritatea familiilor locuiesc
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intr-un apartament, pe cind in zona rurald majoritatea familiilor locuiesc
la casd (95% dintre cazuri)®’.

d) Accesibilitate

Una dintre problemele considerate de persoanele care se declara ne-
bancarizate este faptul ci sucursalele bancare nu sunt usor accesibile. In
acest caz, accesibilitatea, definitd simplu, inseamna cat de repede se poate
ajunge din punctul A in punctul B folosind un mijloc de transport si, de
asemenea, refeaua de drumuri existenta. Din punctul de vedere al calitatii
vietii, anumite servicii trebuie sa fie usor accesibile pentru a se putea eva-
lua calitatea vietii ca fiind ridicatd. Dintre serviciile esentiale sunt mentio-
nate serviciile de transport, serviciile medicale, serviciile financiare, servi-
ciile de comert si educatia. In zona rurali, toate aceste tipuri de servicii
reprezinta provocari pentru localnici, i nu doar in Romania.

La nivelul Uniunii Europene, conform studiului ,,Europa urband-
rurald - calitatea vietii in zonele rurale (Urban-rural Europe - quality of
life in rural areas), 2023, Eurostat”, * un procent important din populatie
traieste in suburbiile oragelor (zona metropolitana), zona rurald si rural
indepartatd. Populatia din suburbiile marilor orase are un acces mai facil
la serviciile esentiale. Pentru populatia din zonele rurale sau rurale inde-
partate, accesul la servicii esentiale este dificil. Faptul ca aceste servicii
esentiale lipsesc in anumite zone sau nu sunt usor accesibile, este doar o
reflectare a faptului cd, din cauza depopulérii zonelor rurale, numarul de
locuitori ai acestora scade sub masa critica de oameni necesard pentru a
sustine viabilitatea economica a serviciilor esentiale. In conditiile date,
respectivele servicii sunt oferite la nivel de comuna sau, uneori, doar in
cel mai apropiat oras. Provocarea vine din faptul ca persoanele care tra-
iesc in zonele rurale sau rural indepartate au dreptul la servicii esentiale,
iar pentru majoritatea sunt foarte greu accesibile din cauza lipsei venituri-
lor, a conditiilor dificile de transport sau a varstei inaintate.

%7 Eurostat, 2023, Urban-rural Europe — quality of life in rural areas;
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Urban-

rural Europe -quality of lifein rural areas#:~:text=in%20a%20house.-
In%202021%2C%20more%20than%20four%20fifths%20
(83.4%20%25)%200f,urban%20areas%20(27.9%20%25)
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Accesibilitatea educatiei. Limite si provocdri. Educatia joaca un rol cru-
cial in determinarea calitatii vietii si este un factor-cheie in mobilitatea
sociald si economicd. Pentru Romania, imbunatatirea accesului la edu-
catie de calitate si cresterea ratei de participare la invatarea pe tot parcur-
sul vietii sunt pasi esentiali catre imbundtatirea calitatii generale a vietii si
asigurarea faptului cd toti cetatenii Roméniei au oportunitatea de a-si
atinge intregul potential. Aceasta, la randul sau, poate contribui la o mai
mare incluziune financiara, deoarece educatia este strans legatd de per-
spectivele de angajare si de nivelul veniturilor.

Disparitatile dintre zonele rurale si cele urbane prezintd, in Romania,
provocari si oportunitafi unice. Sistemul de invagdmant roménesc, struc-
turat conform Procesului Bologna, isi propune sa ofere un cadru coerent
si cuprinzdtor, de la invatamantul primar pand la cel tergiar. Reformele
recente s-au concentrat pe cresterea accesibilitatii, imbunatatirea calitatii
si integrarea tehnologiei. Cu toate acestea, eficacitatea reformelor variaza
semnificativ intre zonele urbane si cele rurale. In zonele urbane, ratele de
inscriere la toate nivelurile de invatimant sunt relativ ridicate, datorita
infrastructurii si congtientizarii mai bune. In schimb, Roménia rurali se
confrunta cu o inscriere mai scizuta, in special la nivel secundar si tertiar,
atribuita constrangerilor economice si valorii percepute mai scazute a
educatiei formale.

O limitare a invatimantului rural este cauzata de accesul redus la teh-
nologiile digitale. Decalajul digital este un factor semnificativ, scolile ur-
bane fiind mai predispuse sa integreze instrumentele digitale in predare si
invatare. Lipsa accesului la tehnologii digitale al scolilor rurale impiedica
elevii din aceste scoli sa asimileze aceleasi cunostinte si abilitati practice ca
elevii de la scolile urbane. De aici, si o perspectiva deloc favorabild pentru
viitoarea bancarizare digitala. Cu sau fard acces la tehnologii digitale, cea
mai mare limitare pentru invatamantul rural o reprezinta barierele eco-
nomice, cum ar fi costul transportului si al materialelor educationale si
distanta pana la institutia de invatamant. Deficitele de infrastructura din
zonele rurale se extind dincolo de scoli la drumuri si transportul public.
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O analizd efectuatd de Uniunea Europeana aratd deficitele de infras-
tructurd in special in zonele rurale ale statelor din UE®. In Tabelul nr. 8 se
poate observa ca distanta fatd de institutia de invatimant are un rol foarte
important cu privire la accesibilitatea educatiei.

Tabelul nr. 8: Populatia din zonele rurale cu domiciliul la o distanta
sub 15 minute (cu masina) fata de scoala (%), in tarile din UE, in

anul 2021
Zone rurale Zone rurale

in mare parte nelocuite dispersate Sate
Belgia 99,8 99,9 100,0
Cehia 99,7 100 100,0
Danemarca 99,5 99,7 100,0
Germania 99,7 99,9 100,0
Estonia 96,1 99,3 100,0
Irlanda 99,5 99,8 100,0
Franta 99,2 99,9 100,0
Lituania 97,9 99,9 100,0
Luxemburg 100,0 100,0 100,0
Ungaria 99,3 99,9 100,0
Austria 98,1 99,9 100,0
Polonia 99,3 99,9 100,0
Slovenia 88,4 98,7 100,0
Slovakia 98,2 99,7 100,0
Finland 87,1 99,3 100,0
Tarile de Jos 99,8 99,9 99,9
Croatia 88,2 97,9 99,6

* Eurostat, 2021, Urban-rural Europe - quality of life in rural areas,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Urban-

rural Europe - quality of life in rural areas
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Italia 94,7 98,8 99,6
Suedia 91,2 98,9 99,6
Romania 85,6 97,1 99,4
Cipru 86,0 91,7 97,8
Spain 83,6 92,1 97,3
Grecia 79,8 92,4 96,0
Portugalia 90,6 94,3 93,1
Norvegia 87,5 97,4 99,8

Sursa: Eurostat, 2021, Urban-rural Europe - quality of life in rural areas,
https.//ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php ?title=Urban-
rural_Europe - quality of life_in_rural areas”

La nivelul Uniunii Europene exista diferente semnificative din punctul
de vedere al timpului necesar pentru a ajunge la scoala. Aceastd dife-
rentiere este data, in principal, de deficitele de infrastructura. Harta Ro-
maniei releva ci, exceptand orasele, timpul necesar pentru a ajunge la o
institutie de invatdmant este de minimum 15 minute cu masina, ajun-
gand la 30 de minute sau mai mult pentru zonele rurale izolate.

In cazul Romaniei mai existi alte dous motive pentru care accesibilita-
tea invatdmantului este dificild in special in zona rurald: depopularea sate-
lor, costul materialelor didactice si al uniformei (eventuale), dar si lipsa
cadrelor didactice specializate. Depopularea satelor a condus la reducerea
numarului de copii care merg la scoald in zonele rurale, ceea ce a deter-
minat desfiinfarea unor scoli si comasarea la nivel de comuna a invata-
mantului primar. Acest lucru a facut ca distanta pana la institutia de in-
vitdimant in zona rurald si creasci semnificativ. In mare parte aceasti
provocare a fost rezolvatd prin programul guvernamental de asigurare a
transportului cu microbuze, care aduna copii din zonele rurale si i duc la
scoala.

Disparitatea in accesibilitatea educatiei dintre zonele rurale si urbane
din Roménia reflectd o interactiune complexa a mai multor factori, cum
ar fi factorii economici, factorii socioculturali §i infrastructura de drumuri
a Romaniei. Comparatiile cu alte tdri ale UE releva atat provocari comu-
ne, cat si contexte unice. Disparitatile necesitd o abordare cu mai multe
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fatete, care sa combine politicile nationale cu sprijinul din partea UE.
Viitorul educatiei in Romania, in special in zonele rurale, depinde de
eforturile sustinute de a reduce aceste decalaje, asigurand acces echitabil
la o educatie de calitate pentru toti. Cum educatia are un rol foarte im-
portant in cresterea calitatii vietii, diminuarea decalajelor existente intre
zonele rurale si cele urbane, precum si cresterea calitdtii generale a in-
vatamantului sunt conditii-cheie pentru cresterea calitatii vietii in Roma-
nia.

Accesibilitatea serviciilor de sdandtate. Sanatatea este o altd verticala
fundamentala a calitatii vietii. Accesul cetatenilor din ariile urbane si ru-
rale la serviciile de sdnatate si calitatea acestor servicii sunt elemente
esentiale pentru mentinerea unei populatii sinatoase. Populatia sandtoasa
se poate preocupa de problemele zilnice, conducand astfel la o calitate a
vietii ridicata, daca nu superioara, precum si la o crestere sustenabild a
venitului familiei. De aceea, acest indicator este important pentru evalua-
rea calitaii vietii.

Sistemul de sandtate din Romania a suferit transformari semnificative
de la inceputul anilor 1990, trecand de la un sistem planificat central la
unul mai descentralizat si divers. In ciuda acestor eforturi, accesibilitatea
serviciilor de sanatate a fost si raiméne o provocare, influentata de factori
precum numadrul de medici disponibili, numarul de spitale, distanta pana
la cea mai apropriatd institutie medicala, calitatea serviciilor medicale, dar
si de disparitatile dintre mediul rural si cel urban. Infrastructura de sana-
tate din Romania, caracterizata prin distributia sa de spitale, constituie un
aspect fundamental al accesibilitdtii. Conform raportului ,, Activitatea
retelei sanitare si de ocrotire a sanatatii, al Institutului National de Statis-
tica”,* in anul 2020 Romania avea in total 527 de spitale, din care 479 in
mediul urban si 48 in mediul rural. In ultimele doud decenii ale perioadei
comparate s-a inregistrat o crestere semnificativd a numarului unitétilor
de asistenta medicala privata, concentrata in principal in centrele urbane

% Institutul National de Statistica, 2020, Raportul Activitatea retelei sanitare si de
ocrotire a sandtdtii,
https://insse.ro/cms/files/publicatii/publicatii%20statistice%200perative/activitat
ea_retelei_sanitare_in_anul_2020.pdf
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resedinta de judet precum Bucuresti, Cluj-Napoca, Arad, Constanta,
Brasov si Timisoara. Distributia regionald a spitalelor din Romania este
neuniformd, avind o concentrare mai mare in zonele urbane si huburile
regionale. Aceastd distributie nu este doar o reflectare a densitatii popu-
latiei, ci si a disparitatilor economice, regiunile mai bogate avand o infras-
tructura de sanatate mai bund. Implicatiile distributiei reale sunt profun-
de, afectand nu numai accesibilitatea serviciilor de asistenta medicala, ci si
calitatea acestora precum si starea generala de sdnatate ale populatiei.

Mentinerea serviciilor de sdndtate de inaltd calitate in Romania se con-
fruntd cu mai multe limitdri. Constrangerile financiare reprezintd o limi-
tare semnificativd, ca si migratia profesionistilor calificai din domeniul
sandtatii in strainatate, atrasi de salarii mai mari i conditii de munca mai
bune. Accesibilitatea serviciilor de sandtate in Romania este afectatd sem-
nificativ §i de distanta geografica fa{d de spitale. Spania, Italia, Polonia,
Slovacia, Austria au si ele probleme la acest capitol. Provocarile legate de
accesibilitatea asistentei medicale in Romania necesita o abordare pe mai
multe planuri, care sd includa investitii in infrastructura, politici de atra-
gere a profesionistilor din domeniul sdanatatii in zonele rurale, initiative
de imbunatdtire a medicinei preventive, schimbarea stilului de viata, con-
troale periodice precum si implicarea comunitdtii in crearea conditiilor
acceptabile pentru asigurarea serviciilor de sandtate.



4. LEGATURA DINTRE CALITATEA
VIETII SI GRADUL DE INCLUZIUNE
FINANCIARA A PERSOANELOR.
VIITORUL RELATIEI DINTRE
CLIENT SI BANCA

4.1. Legatura dintre calitatea vietii persoanelor si
gradul lor de incluziune financiard

Gradul de incluziune financiara in Romania este in linie cu media la
nivel mondial, adica 76% din populatia de peste 15 ani este bancarizata.
Pentru celelalte 24 de procente, in anul 2023, motivele invocate pentru
nefolosirea serviciilor financiare sunt: lipsa banilor/venitul mic (sub 2000
RON/Iund), costul serviciilor financiare, distanta pana la cea mai apropia-
ta institutie financiard, varsta, educatia, detinerea unui loc de munca sau a
unei surse de venit si decalajul rural-urban. Aceleasi motive sunt princi-
palele cauze si la nivel mondial, unde, in plus, limitirile ce provin din
specificul cultural al anumitor tari si zone ( ex. Pakistan, India, Afganis-
tan) se adauga la factorii ce contribuie la procentul 26 % de persoane ne-
bancarizate.

Privind prin prisma calitdtii viefii, putem spune ca in zonele in care
venitul pe persoand sau familie este mic, distanta pana la cea mai apropia-
ta institutie financiard este mare, accesibilitatea educatiei este limitata,
calitatea infrastructurii si a serviciilor publice este scazuta, calitatea vietii
persoanelor care locuiesc in aceste zone este redusa.

Principalele provocari pentru cresterea calitatii vietii sunt aceleasi si
pentru cresterea incluziunii financiare. Exista, evident, o legatura directd
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intre calitatea vie{ii persoanelor si incluziunea financiard a acestora, in
sensul ca in zonele unde calitatea vietii este scazuta si incluziunea persoa-
nelor este scazuta, iar in zonele unde calitatea vietii este ridicata si inclu-
ziunea financiara este ridicata.

Dintre factorii care influenteaza calitatea vietii persoanelor precum si
incluziunea lor financiard urmatorii trei sunt cei mai importanti:

— infrastructura de transport, apa curentd, canalizare, gaz, tele-
fonie/internet si electricitate la un nivel decent;

— venitul pe familie;

— educatia persoanelor adulte precum si accesibilitatea educatiei
pentru copii si calitatea acesteia.

Pentru a avea servicii financiare intr-o anume zond, este necesar un
nivel minim al cererii pentru aceste servicii, care sd facd economic viabild
furnizarea lor. Cu alte cuvinte, este nevoie de o masd criticd de persoane
care sa aibd nevoie de servicii financiare in respectiva zond. Pentru a avea
0 masa critici de persoane care au nevoie de servicii financiare intr-o
anumitd zona, este nevoie insd ca zona respectiva sa fie atractivd, adica sa
poatd oferi locuitorilor ei infrastructura de transport, apa curentd, canali-
zare, gaz si electricitate la un nivel decent, accesibilitatea educatiei copii-
lor, precum si mécar un inceput de activitate economica in zona.

Zonele rurale din Roménia s-au depopulat deoarece activitatea eco-
nomica locala s-a inchis, iar infrastructura de servicii publice nu s-a dez-
voltat. Pentru a repopula zonele rurale, adicd pentru a aduce persoane sa
locuiasca in zonele rurale, este necesar in primul rand un nivel decent al
serviciilor publice. Daca aceste servicii exista, zona respectivd devine
atractiva pentru investitori, precum si pentru persoanele care vor sa se
mute din zona urband in zona rurala sau sa revina in zona rurald si sa-si
deschida o afacere. Se creeaza, in acest fel, conditiile pentru a avea o masa
critica de persoane care au nevoie de servicii financiare.

Indicatorii care definesc nivelul minim de calitate a vietii dintr-o
anumitd zona, amintifi anterior, respectiv: infrastructura de transport,
apa curentd, canalizare, gaz, telefonie/internet si electricitate la un nivel
decent; venitul pe familie; educatia persoanelor adulte precum si accesibi-
litatea educatiei pentru copii si calitatea acesteia conduc, cu sigurantd, la
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ridicarea generald a calitaii vietii si deci la aparitia nevoii de servicii fi-

nanciare.

Tabelul nr. 9: Nivelul minim al indicatorilor care determina nivelul

minim al calitétii vietii dintr-o zona, cu influenta directa asupra

incluziunii financiare

Indicatori

Valoare

Infrastructura de transport

Existenta transportului public care sa faciliteze
deplasarea la punctele de interes ale persoanelor
intr-un interval mediu de 60-90 min.

Infrastructura pentru asigura- | Existenta
rea apei curente si a canalizarii

Servicii de telefonie mobila si | Existente
internet

Infrastructura pentru asigura- | Existenta
rea furnizirii energiei electrice
Infrastructura pentru asigura- | De preferat

rea furnizarii de gaz metan

Venitul pe familie

>3000 RON net pe membru de familie major

Accesibilitatea educatiei pen-
tru copii i calitatea acesteia.

Deplasarea la institutiile de invatimant se face
intr-un interval de 15-30 minute folosind tran-
sportul in comun, transportul asigurat de prima-
rie sau autoturismul propriu.

Sursa: Contributia proprie a autorului

Serviciile financiare au un rol esential in abordarea nevoilor de baza ale
unei comunitati sau ale unui individ, fiind fundamentale pentru o calitate
satisfacatoare a viefii. Aceste servicii cuprind facilitditi bancare, de econo-
mii, de asigurdri si de credit, toate permitand persoanelor sa-si protejeze
activele, sa-si planifice viitorul si sa-si gestioneze provocirile financiare
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neprevazute. Accesul la serviciile bancare asigurd stocarea in siguranta a
fondurilor, mecanisme convenabile de plata si capacitatea de a economisi
pentru situatii de urgentd sau obiective personale, ceea ce contribuie in
cele din urma la un sentiment de stabilitate si liniste sufleteasca, senti-
ment ce influenteazd direct calitatea vieii persoanelor. Serviciile financia-
re nu numai ca ofera indivizilor instrumente esentiale pentru a-si gestio-
na activitdtile financiare de zi cu zi, ci le ofera si oportunitatea de a se dez-
volta. Investitiile, imprumuturile si accesul la credite pot permite oameni-
lor sa profite de oportunitatile antreprenoriale, sa urmeze educatie sau sa
faca investitii care le pot spori potentialul de castig. Prin facilitarea acu-
mulérii de active §i de capital, serviciile financiare creeazd fundamentul
sustenabil pentru un venit ridicat pe familie sau pe persoana, afectand
pozitiv calitatea generald a vietii unui individ.

Stabilitatea financiara, dobandita in urma cresterii calitatii vietii, poate
afecta, de asemenea, implicarea sociald $i comunitara. Cand oamenii au
mijloacele necesare pentru a participa la activitdti sociale, a contribui la
cauze caritabile sau a sprijini initiativele comunitare, ei experimenteaza
un sentiment mai profund de implinire, apartenenta si scop.

Serviciile financiare care faciliteaza posibilitatea de a face voluntariat
(de exemplu, persoana are suficienti bani pentru a-si asigura traiul zilnic),
donatiile caritabile si investitiile responsabile din punct de vedere social
permit indivizilor sa aiba un impact pozitiv asupra comunitdtilor lor,
imbogdtindu-le calitatea generald a vietii.

4.2. Viitorul relatiei dintre bancd si client

Industria bancara traverseaza o perioadd de transformari rapide, de-
terminate de inovatii tehnologice, modificari in comportamentul clien-
tilor, evolutii la nivel de reglementare si schimbiri in economia globala. In
acest context, relatia dintre banci si clientii lor se redefineste continuu. In
Romania la nivelul anului 2024 se disting doua tipologii mari de persoane:

(1)  persoane incluse financiar, — cu acces regulat la servicii ban-
care (de ex., conturi curente si de economii, credite, platforme

de banking digital);



112

)

CRISTIAN OCTAVIAN GOICEANU

persoane excluse financiar, care nu au acces nici mécar la ser-
vicii bancare de baza (cont curent si card atasat), din motive
precum instabilitatea veniturilor, limitari geografice sau barie-
re de natura legald/documentara.

Persoanele incluse financiar beneficiaza de acces complet la servicii

bancare si produse financiare moderne, in vreme ce persoanele excluse

financiar se confrunta cu bariere semnificative in accesarea acestor servi-

cii, fie din cauza venitului redus, a lipsei educatiei, a lipsei documentelor

necesare sau din cauza locatiei geografice. Aceasta diferentiere aduce in

discutie provocarile si limitele specifice pentru fiecare tipologie in parte.

Astfel, dacd vorbim despre persoanele incluse financiar, acestea:

au, in general, un nivel mai ridicat de educatie inclusiv edu-
catie financiara si sunt mai deschisi catre utilizarea noilor teh-
nologii financiare;

beneficiazd de o gama larga de produse financiare, de la con-
turi de economii, credite si investitii, pana la asigurari si servi-
cii personalizate de wealth management.

Din punctul de vedere al nevoilor persoanele incluse financiar, ele au

nevoie de:

acces la servicii personalizate, bazate pe analiza comportamen-
tului financiar si a datelor personale;

mai mare transparentd in ceea ce priveste comisioanele si taxe-
le aplicate de banci;

un nivel ridicat de securitate cibernetica, in special in contextul
utilizdrii platformelor digitale.

Daci ne referim la persoane excluse financiar putem spune ca :

in Romaénia, la nivelul anului 2023 aproximativ 24% din popu-
latie nu are acces la servicii bancare de baza;

cauzele principale includ lipsa veniturilor, lipsa educatiei, lipsa
increderii in banci, costul ridicat al serviciilor bancare si, in
unele cazuri, chiar lipsa documentatiei necesare (ex. acte de
identitate), venitul neregulat, nivelul scazut de educatie finan-
ciard si accesul limitat la infrastructura digitala;
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— persoanele excluse financiar sunt mai expuse riscului de sara-
cie si vulnerabilitate economicd, avand un acces redus la credi-
te, economii sau asigurari.

Spre deosebire de persoanele incluse financiar, cele excluse financiar
au nevoi complet diferite:

— acces la solutii bancare simple si accesibile precum portofele
digitale sau carduri preplatite;

— educatie financiara de baza, adaptatd la nivelul de educatie al
fiecdrei comunitati;

— infrastructura financiar-bancard apropiata de localitatea in ca-
re acestia trdiesc (in special in mediul rural).

Analizand situatia existentd, precum si nevoile specifice ale celor doua
categorii de persoane, relatia dintre client i banca va urma doua drumuri
diferite, unul pentru persoanele incluse financiar i altul pentru persoane-
le excluse financiar.

A. Viitorul relatiei dintre banca si client pentru persoanele incluse fi-
nanciar va fi, probabil, incredibil de diferit fata de momentul actual, in-
credibil de mult centrat pe nevoile clientului, bancile straduindu-se sa
creeze experienfe cat mai personalizate pentru clientii lor. Viitorul relatii-
lor client-banca va fi, cel mai probabil, puternic influentat de progresele
tehnologice si de schimbdrile in comportamentul consumatorilor.

Principalele moduri in care se va schimba relatia dintre client si banci,

aga cum sunt nu doar intrezdrite, ci si fundamentate azi de practica finan-
ciar-bancard, dar si de educatia digitald in continua dezvoltare, ar putea fi:

(1) mai multe canale digitale: pe masura ce consumatorii continua
sa se orienteze catre canale digitale pentru servicii bancare,
bancile vor trebui sa ofere o gama mai larga de servicii si expe-
riente digitale, pentru a satisface nevoile clientilor. Aceasta ar
putea include pe langa existentele chatbot-uri si asistenti vo-
cali, inteligenta artificiala si realitate augmentata;

(2)  personalizare: pe masurd ce clientii devin mai obisnuiti cu ex-
perientele personalizate in alte domenii ale vietii lor, este pro-
babil s astepte acelasi lucru de la bancile lor. Acestea vor tre-
bui sa utilizeze din ce in ce mai mult analiza datelor si inteli-
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genta artificiald, pentru a oferi produse si servicii personalizate
care sa raspunda nevoilor unice ale fiecarui client, respectiv ar
putea include recomandari de investitii personalizate, oferte de
credit personalizate si marketing directionat.

mai multe optiuni de autoservire: clientii folosesc din ce in ce
mai mult o serie de canale pentru a interactiona cu bancile lor,
inclusiv aplicatii mobile, servicii bancare online si sucursale fi-
zice. Bancile vor trebui si ofere experiente omnicanal fard in-
treruperi pentru a satisface nevoile si asteptarile clientilor.
Odata cu cresterea nivelului tehnologiei de autoservire, bancile
pot oferi clientilor mai multe optiuni. Acestea ar putea include
capacitatea de a deschide conturi, de a solicita imprumuturi si
de a indeplini alte sarcini bancare fard a fi nevoie de inte-
ractiune umana;

concentrare mai mare pe securitate: odata cu amenintarea tot
mai mare a criminalitatii cibernetice, bancile vor trebui si
acorde prioritate securitagii pentru a proteja datele si activele
clientilor. Aceasta ar putea include utilizarea tehnologiei
blockchain si a altor masuri de securitate;

accent mai mare pe experienta clientilor: pe masura ce serviciile
bancare devin din ce in ce mai complexe, bancile vor trebui sa
se diferentieze in functie de experienta clientilor. Ar putea in-
clude oferirea de servicii personalizate, simplificarea gestiona-
rii conturilor si simplificarea calatoriei clientilor in mediul di-
gital;

inteligentd artificiald (AI): Al are potentialul de a transforma
industria bancard prin imbunatatirea serviciului pentru clienti,
eficientizarea proceselor si identificarea de noi oportunitati.
Bancile care sunt capabile sa valorifice eficient puterea Al vor
fi bine pozitionate pentru succes. Ele vor folosi big data pentru
a-si intelege mai bine clientii si nevoile acestora, vor colecta
date dintr-o varietate mai larga de surse si le vor folosi pentru a
oferi servicii personalizate clientilor lor;

securitate ciberneticd: odata cu cresterea amenintarii atacurilor
cibernetice, bancile vor trebui sd investeasca masiv in masuri
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de securitate cibernetica pentru a proteja datele si activele cli-
entilor. Acest lucru va necesita investitii continue in tehnolo-
gie, instruire si managementul riscurilor;

(8)  parteneriate si colabordri: pe masura ce industria financiara
devine mai complexa, bincile vor trebui sa se asocieze cu alte
institutii $i companii fintech pentru a oferi noi produse si ser-
vicii, ceea ce va necesita dorintd de colaborare si capacitate de a
naviga in parteneriate complexe;

(9)  incredere si transparentd: mentinerea increderii clientilor va fi
esentiald pentru succesul bancilor in viitor. Acest lucru va ne-
cesita un angajament fata de transparenta, comportament etic
si practici de afaceri responsabile;

(10)  automatizare: bancile vor continua sa investeascd in tehnologii
de automatizare si roboticd pentru a eficientiza operatiunile, a
reduce costurile si a creste eficienfa. Automatizarea va ajuta, de
asemenea, bancile sa ofere un serviciu mai bun pentru clienti,
deoarece le va permite sd raspunda mai rapid si mai precis la
intrebarile clientilor.

In general, viitorul relatiilor client-banca va fi sustinut de o combinatie
de inovatie tehnologica, schimbarea comportamentului consumatorilor si
cresterea concurentei in industria bancard. Bancile care sunt capabile sa
se adapteze la aceste schimbiri si sd ofere experiente superioare clientilor
vor fi bine pozitionate pentru succes in anii urmatori.

4.2.1. Provocirile relatiei dintre clienti si banci in viitor

Provocarile relatiei dintre clienti si banci in viitor sunt destul de greu
de prevazut. Cu toate acestea, cateva directii se pot identifica si anume:
nevoia clientilor de a avea relatii bazate pe incredere cu bancile lor, va con-
tinua sd fie importantd, la fel ca si nevoia bancilor de a dezvolta produse si
servicii inovatoare, care sd raspundd nevoilor clientilor lor.

Bancile vor trebui, de asemenea, sd se concentreze pe obfinerea unei
intelegeri profunde a nevoilor si preferingelor clientilor lor si sa se concen-
treze asupra modului in care isi vor adapta produsele si serviciile in con-
secintd. In plus, bancile trebuie si se asigure ci riman conforme cu me-
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diul de reglementare in continua schimbare. De asemenea, bancile vor
trebui sd foloseascd tehnologia pentru a crea experiente bancare mai efici-
ente si mai sigure pentru clientii lor.

In timp ce viitorul relatiilor client-banci prezinti multe oportunitati
de inovare si crestere, exista si cAteva provociri pe care bancile vor trebui
sa le parcurgd. Urmadtoarele idei contin principalele provocari cu care se
pot confrunta béncile in viitor:

(1)

)

©)

(4)

(5)

ameninfdri la adresa securitdtii cibernetice. Odatd cu utilizarea
tot mai intensd a canalelor digitale si cu cresterea criminalitétii
cibernetice, bancile vor trebui sa investeasca masiv in mdsuri
de securitate pentru a proteja datele si activele clientilor. Acest
lucru va necesita investitii continue in tehnologie, instruire a
personalului si clientilor si managementul riscurilor;
concurenta din partea fintech-urilor. Companiile Fintech per-
turbd industria bancara cu tehnologii inovatoare si noi modele
de afaceri. Bancile vor trebui sa se adapteze la aceastd compe-
titie prin dezvoltarea propriilor oferte digitale si prin partene-
riat cu fintech-urile pentru a-si valorifica expertiza;

schimbarea asteptdrilor clientilor. Consumatorii solicitd din ce
in ce mai mult experiente personalizate si fard intreruperi de la
bancile lor. Bancile vor trebui sd se adapteze la aceste asteptari
in schimbare, oferind servicii personalizate si simplificind ca-
litoria clientilor in mediul digital;

conformarea cu reglementdrile. Bancile sunt supuse unei game
de reglementdri menite sa protejeze consumatorii i sa
menfina stabilitatea sistemului financiar. Respectarea acestor
reglementari poate fi costisitoare i consumatoare de timp, iar
nerespectarea poate duce la amenzi si daune reputatiei;

lipsa de talente. Pe masurd ce industria bancara evolueaza,
bancile vor trebui sd atraga si sd retina talente cu abilitatile ne-
cesare pentru a stimula inovatia si cresterea. Acest lucru poate
necesita oferirea de compensatii competitive si pachete de be-
neficii, precum si investitii in formare si dezvoltare continua.
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In general, provocirile viitoarei relatii client-banca vor cere bancilor sd
fie agile, adaptabile si orientate spre client. Bancile care sunt capabile sa
faca fata acestor provocari cu succes vor fi bine pozifionate pentru
crestere si succes in anii urmatori.

4.2.2. Limitarile relatiei dintre clienti si banci in viitor

Limitarile relatiei dintre clienti si banci in viitor vor fi probabil date de
schimbarile de reglementare si preferintele clientilor. Schimbarile de re-
glementare, cum ar fi introducerea ,,Service Payment Directive 3” si ,,Ser-
vice Payment Regulation”, vor modela viitorul relatiilor dintre banci si
clientii lor, deoarece acestia cauta din ce in ce mai mult control si flexibili-
tate asupra datelor lor financiare. In cele din urma, preferinele clientilor
vor constitui un factor major in evolutia relatiilor lor cu bancile, deoarece
se vor astepta ca bancile sd ofere servicii si solutii personalizate, adaptate
la nevoile lor individuale.

In timp ce viitorul relatiilor client-banca prezinti multe oportunitati
de inovare si crestere, existd, de asemenea, unele limitari in ceea ce banci-
le pot realiza. Iatd cateva dintre cele mai importante:

(1)  constrangeri de reglementare. Bancile sunt supuse unei game
de reglementiri care le pot limita capacitatea de a inova si de a
oferi noi servicii. De exemplu, reglementarile privind confi-
dentialitatea datelor, combaterea spalarii banilor si protectia
consumatorilor fac dificila dezvoltarea de noi produse si servi-
cii pentru banci;

(2)  sisteme IT vechi. Multe banci au sisteme IT vechi, care sunt di-
ficil de actualizat sau inlocuit. Acest lucru poate ingreuna pro-
gresele tehnologice ale bancilor si oferirea de experiente digita-
le cAt mai performante pe care clientii le asteaptd;

(3)  preocupdri de securitate. Desi tehnologia are potentialul de a
spori securitatea, ea introduce §i noi riscuri. Bancile trebuie sa
echilibreze nevoia de securitate cu nevoia de a oferi servicii
convenabile i usor de utilizat;
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(4)  castigarea increderii clientilor. Pentru a reusi, bancile trebuie sa
mentind increderea clientilor lor. Acest lucru poate fi o provo-
care intr-o perioada in care atacurile cibernetice au devenit un
»modus vivendi’, iar criminalitatea informatica se extinde
tocmai din cauza usurintei oferite de progresul tehnologic.

Desi viitorul relatiilor client-banca este promitator, bancile trebuie sa
parcurga aceste limitari lucrand pentru a le depasi, dar si continuand sa
inoveze.

B. Viitorul relatiei dintre bancd si persoanele excluse financiar. Excluzi-
unea financiara raimane o provocare importanta, atat in economiile dez-
voltate, cét si in cele emergente. Desi sectorul bancar a cunoscut o tran-
sformare semnificativa odata cu digitalizarea si aparitia unor noi modele
de afaceri (fintech, social banking, platforme peer-to-peer), o parte consi-
derabild a populatiei ramane in afara sistemului financiar formal. Acest
fenomen, cunoscut ca ,excluziune financiard”, afecteaza segmente semni-
ficative ale populatiei Romaniei (24% din populatia Romaniei la nivelul
anului 2023 nu era inclusa financiar) si la nivel mondial un procent simi-
lar. Motivele variaza: lipsa veniturilor constante, venituri foarte mici,
lipsa infrastructurii bancare in zonele rurale, lipsa educatiei inclusiv a
educatiei financiare minimale, costurile serviciilor bancare sunt foarte
ridicate pentru persoanele cu venituri reduse , lipsa documentatiei legale
(carte de identitate, etc) pentru unele persoane.

Cauze si factori determinanti ai excluziunii financiare. Cauzele exclu-
ziunii financiare sunt multiple si depind foarte mult de cultura comuni-
tatii unde trdiesc persoanele care nu utilizeaza servicii bancare minimale.
Aceste cauze reprezintd de asemenea provocdri pentru incluziunea finan-
ciard a acestora.

In Romania, cauzele principale ale excluziunii financiare a persoane-
lor sunt urmatoarele:

(1)  venituri mici sau neregulate. Bancile traditionale tind, in gene-
ral, sd evite clientii cu profiluri de risc ridicat - persoane cu ve-
nituri ocazionale, zilieri, mici producdtori agricoli. Fara un ve-
nit stabil, ei nu se califica pentru credite si, adesea, nici macar
pentru un cont bancar standard;
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(2)  acces redus la infrastructura bancard. In zonele rurale sau peri-
ferice, filialele bancare si /sau reteaua de ATM-uri sunt putine,
iar reteaua de internet si telefonie mobila nu este intotdeauna
suficient de dezvoltata pentru a sprijini serviciile digitale. As-
tfel, costurile de deplasare si lipsa de informare devin bariere
suplimentare;

(3)  mivel scizut de educafie financiard. In multe comunitati,
notiunile despre bani, comisioane, dobanda, economisire si
creditare nu sunt incd bine intelese. Lipsa unei culturi financi-
are solide amplificd teama de a apela la servicii bancare si incu-
rajeaza economisirea informald sau recursul la camatari;

(4)  lipsa documentatiei legale. Multe dintre persoane fara acces la
serviciile bancare nu au acte de identitate sau dovada de rezi-
dentd stabila, conditii esentiale pentru deschiderea unui cont.
Acest fapt are un impact semnificativ in randul grupurilor
vulnerabile (de exemplu, persoane foarte sarace, persoane fara
adapost);

(5)  costurile serviciilor bancare. Persoanele cu venituri reduse sau
fara un venit stabil, considera costurile serviciilor bancare mi-
nimale foarte ridicate;

(6)  somajul. In randul tinerilor cu varste cuprinse intre 15 si 24 de
ani sau in zonele rurale somajul atinge cote ridicate, ceea ce
explica lipsa resurselor financiare minimale pentru o persoand
si, de asemenea, scaderea veniturilor unei gospodarii. In aceste
conditii, folosirea serviciilor bancare ce necesita deplasari cos-
tisitoare sau pe care aceasta grupa de persoane le considerd ca
avand costuri ridicate este foarte putin probabila.

In afari de provocirile inerente ale incluziunii financiare a persoane-
lor, existd si anumite limitari care actioneazd asupra relatiei bancd-client
pentru persoanele excluse financiar, ca un obstacol in plus in calea oferirii
de servicii bancare anumitor comunititi si persoane defavorizate. In
aceasta categorie intra in principal urmatoarele:

(1)  Segmentare si ofertd limitatd. Majoritatea bancilor traditionale
se orienteaza cdtre clientii care genereaza profit pe termen
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scurt, prin produse financiare ce necesita venituri stabile sau
un istoric de credit. Persoanele cu venituri neregulate sau fara
un istoric financiar pot avea acces doar la un numdr restrans
de produse, adesea cu conditii dificile;

Perceptie negativdi asupra bdancilor. Exista comunitati unde s-a
perpetuat ideea ca bancile doar ,,profita” de clienti, iar comisi-
oanele sunt exagerate. O astfel de perceptie face dificila stabili-
rea unei relatii de incredere, necesara pentru a atrage segmen-
tul exclusilor financiari;

Costuri de operare si rentabilitate. Bancile traditionale pot con-
sidera neprofitabila deschiderea de sucursale sau chiar imple-
mentarea de solutii digitale personalizate in zonele sdrace ori
izolate, din cauza volumului redus de tranzactii si a marjelor
mici de profit;

Lipsd de adaptare culturald si lingvisticd. In anumite regiuni,
barierele lingvistice sau culturale pot impiedica comunicarea
eficientd dintre banca si clienti. Fara solutii personalizate, rate-
le de adoptie a serviciilor bancare vor ramane scazute.

Bdncile sociale reprezintd o solutie pentru persoanele excluse financiar,
ele fiind un model de afaceri bancare care pune accentul pe impactul so-
cial si de mediu, nu doar pe profitul imediat. Principiile de bazd includ
transparenta, echitatea i promovarea dezvoltarii comunitare. Acest con-
cept se extinde dincolo de filantropie, incercand sa ofere produse si servi-
cii financiare cu scopuri clar definite de incluziune financiara si sustena-
bilitate a mediului. Principalele atuuri ale bancilor sociale in cresterea
incluziunii financiare a persoanelor, sunt urmatoarele:

(1)

)

Accesibilitate crescutd. Bancile sociale pun in prim-plan nevoile
segmentelor vulnerabile, proiectand produse de microfi-
nantare, credite accesibile, conturi cu taxe minime sau zero,
adaptate veniturilor reduse si nevoilor urgente;

Parteneriate cu institutii locale. Modelul bancilor sociale impli-
ca deseori colaborarea cu ONG-uri, fundatii si alti actori co-
munitari, ceea ce creste increderea si reduce barierele cultura-
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le. De asemenea, stimuleaza dezvoltarea unei infrastructuri
minime $i a unor proiecte de educatie financiara;

(3)  Transparenta costurilor. Pentru a-si mentine statutul de entita-
te cu misiune sociald, bancile sociale ofera o structurd de
preturi transparenta, evitind comisioanele ascunse si practicile
speculative care pot impovara clientii cu venituri reduse.

(4)  Aport la dezvoltarea durabild. Finantarea proiectelor cu impact
social (micro-intreprinderi, afaceri locale, initiative comunita-
re) contribuie la dezvoltarea pe termen lung si la reducerea
inegalititilor. In acest mod, bancile sociale devin un catalizator
pentru progres socioeconomic al comunitétilor defavorizate.

Digitalizarea, sprijinul guvernamental si colaborarile cu organizatii
nonguvernamentale pot deschide noi cdi de incluziune financiard, insa
provocdrile si limitele dintre persoanele neincluse financiar si bancile
traditionale riman numeroase. In acest context, bancile se contureazi ca
o alternativa promitatoare, punand accent pe impactul social, pe transpa-
ren{d si pe accesibilitate crescuta.

Dacd va fi sustinutd de politici publice favorabile si de eforturi coor-
donate la nivel local, folosirea pe scara larga a serviciilor bancilor sociale
ar putea reduce semnificativ numarul persoanelor excluse financiar. S-ar
crea, prin urmare, premisele unei cresteri economice mai echitabile si a
unei societdti mai incluzive. Iata de ce gasim de cuviintd a dezvolta in
cercetarea noastra, intr-un capitol aparte (Capitolul 5), subiectul respec-
tiv.



5. REPREZINTA BANCILE SOCIALE
O ALTERNATIVA VIABILA PENTRU
CRESTEREA INCLUZIUNII
FINANCIARE?

5.1. Bdncile sociale, o istorie veche dar incd de actualitate

Inainte de a intra in detaliile si universul social al bankingului, este util
sa-] definim social. Aceasta ramurd a serviciilor financiare nu are o de-
finitie clard si acceptata de cei care o practicd. Sumarizand conceptele si
spiritul de baza al acestei ramuri a serviciilor financiare, o definitie care
exprima bine spiritul, dar i principalele concepte, este in opinia mea ur-
madtoarea: Social banking este acea ramura a serviciilor financiare care,
prin oferirea de servicii bancare de baza (cont curent, depozite, credite,
investitii), transparente si respectdnd principiile etice ale finantarii, imbu-
ndtateste calitatea vietii oamenilor §i a comunitatii in care acestia traiesc
si, in acelasi timp, lupta pentru eradicarea sariciei din respectiva comuni-
tate.

Inceputurile, istoria social bankingului si realitdtile economice si sociale
ale Evului Mediu. Inceputurile serviciilor bancare sunt vechi, dar germe-
nii a ceea ce numim azi servicii bancare au fost siditi incd in Evul Mediu,
intre anii 476 si 1453. Perioada respectiva a fost marcata de o relatie com-
plexa intre practicile economice, nevoile sociale si doctrina religioasa.
Imprumutul cu bani si perceperea dobanzii, cunoscute sub denumirea de
camatd, nu erau la acea vreme doar probleme economice, ci si profund
morale. Dobanda perceputa pentru banii imprumutati era in medie de 30
%/lung, iar cei care imprumutau bani rareori mai reugeau sd-i inapoieze.
De aceea, societatea medievald a fost puternic influentata de Biserica Ca-
tolici, aceasta considerAnd camita un picat capital. In acelasi timp,
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realitdtile economice ale feudalismului, saracia si subdezvoltarea au creat
o presiune imensa pentru gasirea unor solutii care sa raspunda nevoilor
celor saraci. Ordinul Franciscan, impreuna cu figuri precum Sfantul Am-
brozie si Benedictinii, a jucat un rol esential in dezvoltarea raspunsurilor
teologice si practice la aceste probleme.

Avand in vedere ca, in Evul Mediu, in zona europeand, Biserica a exer-
citat o influenta semnificativa atat asupra vietii morale, cat si asupra vietii
economice, unul dintre principiile-cheie ale doctrinei crestine a fost in-
terzicerea camatdriei, definitd ca fiind practica de a percepe dobanda la
imprumuturi. Aceasta interdictie s-a bazat pe pasaje biblice, in special din
Vechiul Testament, cum ar fi Exodul 22:25, Deuteronom 23:19 si Levitic
25:36-37, care interziceau imprumutul de bani cu dobanda colegilor isra-
eliti. Biserica a extins aceastd lege morala la toti crestinii, considerand ca
imprumutul de bani cu dobinda (camata) ii exploateazd pe saraci si in-
calca principiul caritdtii. De asemenea, imprumutul de bani cu dobanda
incalca si un alt principiu al Bisericii Catolice, respectiv ca ,,Timpul aici pe
pamant apartine lui Dumnezeu”. A imprumuta bani cu dobanda insem-
na cd acela care imprumutd bani trebuia sa munceasca un timp mai inde-
lungat ca sa plateasca si dobanda, ceea ce, in viziunea Bisericii Catolice
insemna negot cu timpul lui Dumnezeu, evident un lucru nepermis.

Avand in vedere aceste principii, imprumutul de bani cu dobanda
(cdmatdria) era privit ca fiind un pacat capital si a fost condamnat de dife-
rite sinoade ale Bisericii Catolice. Aceasta a considerat banii o entitate
sterild, care nu putea sa creasca sau sa se reproduca in mod natural. Prin
urmare, a pretinde mai multi bani inapoi decét au fost imprumutati s-a
considerat a fi o cerintd nedreapta. Sfantul Toma de Aquino, teologul
medieval preeminent, a intarit in lucrarile sale aceasta credinta, sustinand
ca banii sunt pur si simplu un mijloc de schimb, ei neavand capacitate de
productie intrinseca, astfel incat perceperea dobanzilor era in sine un
pacat.

Pozitia strictd a Bisericii cu privire la camatarie a intrat adesea in con-
flict cu realititile practice ale societitii medievale. Imprumutul de bani era
esential pentru comert si au existat situatii in care oamenii aveau nevoie
de imprumuturi pentru a supravietui, in special intr-o societate marcata
de sardcie, recolte esuate §i stagnare economicd. Drept urmare, au fost



124 | CRISTIAN OCTAVIAN GOICEANU

dezvoltate diferite metode pentru a ocoli interdictia camatariei, cum ar fi
deghizarea platilor dobanzilor in ,cadouri” sau comisioane. Cu toate
acestea, pozifia oficiala a Bisericii a ramas ferma, intarind principiul mo-
ral cd imprumutul ar trebui sa fie un act de caritate, nu o oportunitate de
profit.

Feudalismul, care a dominat structurile politice si sociale ale Europei
medievale, era in mod inerent ierarhic si restrictiv. Clasa nobiliara con-
trola pamantul si bogdtia, in timp ce marea majoritate a populatiei traia in
conditii de subzistenta, lucrand pamantul sau avand diverse meserii, pre-
cum fierar, macelar, brutar, zidar. Acest sistem rigid a contribuit foarte
putin la imbunatatirea calitatii vietii pentru cei saraci. Productia agricola
era adesea insuficientd, iar comerful era ingreunat de lipsa infrastructurii
si pericolele deplasdrilor. Lipsa marfurilor, imprevizibilitatea recoltelor si
organizarea economica rudimentard nu au permis o crestere economica
sau sociala semnificativa. Drept urmare, siracia era endemica, iar Biserica
ajucat un rol central in asigurarea ajutorarii celor saraci.

Cu toate acestea, chiar si eforturile caritabile ale Bisericii au fost adesea
inadecvate. Conceptul ,.caritate sub forma de firimituri” a devenit ras-
pandit, referindu-se la gesturile de caritate mici, simbolice, oferite de elita
bogatd, inclusiv de Papa si de marii domni ai Europei. In timp ce caritatea
era o datorie religioasa, ea a fost adesea insuficientd pentru a satisface
nevoile coplesitoare ale oamenilor sdraci si a facut putin pentru a aborda
cauzele reale ale sardciei aproape generalizate.

Raspandirea sdraciei si lipsa dezvoltarii economice au condus la o jus-
tificare teologicd a stérii sdracilor. Ideea ca ,,pentru cei saraci era o raspla-
ta in viata de apoi” a devenit o tema comunad in invatitura cresting, inta-
rind ideea cd suferinta pamanteasca trebuia induratd in speranta mantui-
rii vesnice. Aceasta credinta a servit insa si ca o justificare morald pentru
lipsa unor eforturi serioase de imbunatatire a conditiilor materiale ale
celor saraci.

Ordinul Benedictin, fondat de Sfantul Benedict de Nursia in secolul al
VI-lea, a jucat, de asemenea, un rol semnificativ in modelarea abordarii
Bisericii fatd de muncd, sdracie si caritate. Motto-ul benedictin Ora et
Labora (Rugati-va si lucrati!) a incapsulat credinta ca munca este o parte
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esentiald a vietii crestine. Benedictinii au infiinfat méanastiri care au deve-
nit centre de productie agricold, educatie si caritate. Au oferit hrana si
adapost saracilor si au oferit un model de viatd comunala care punea ac-
cent atat pe sprijinul spiritual, cat si pe cel material.

Sfantul Ambrozie, un episcop din secolul al IV-lea si parinte al Biseri-
cii, a fost o figura influentd in gandirea crestina timpurie despre bogatie si
saracie. El a condamnat acumularea excesiva de bogdfie si a subliniat res-
ponsabilitatea celor bogati de a avea grija de cei saraci. Ambrozie a
sustinut ca Paméntul si resursele sale au fost create in beneficiul tuturor,
nu doar al celor bogati, si cd aceia care adunau bogatii comiteau o ne-
dreptate grava. Invatiturile sale au pus bazele pentru condamnarea ulte-
rioard de catre Bisericd a camatariei si exploatarii saracilor.

O schimbare a acestui statu quo a fost generatd de Ordinul Franciscan,
fondat de Sfantul Francisc de Assisi, la inceputul secolului al XIII-lea, care
a oferit o perspectiva diferitd asupra sdraciei si caritatii. Franciscanii au
imbratisat ei insisi o viatd de saracie, urméand exemplul lui Hristos, si au
devenit cunoscuti pentru angajamentul lor radical de a-i ajuta pe cei sa-
raci. Sfantul Francisc credea ca sardcia este o modalitate de a obtine puri-
tatea spirituald si o relatie mai stransd cu Dumnezeu, dar a recunoscut si
nevoile materiale ale saracilor si a cautat si le aline suferinta.

Una dintre cele mai semnificative contributii ale franciscanilor a fost
abordarea lor cu privire la camata si imprumutul de bani. Franciscanii au
fost profund implicati in acordarea de imprumuturi saracilor, dar au cau-
tat sd facd acest lucru intr-un mod care sa evite pacatul camatdriei. Ei au
infiintat ,,montes pietatis”, institutii caritabile care ofereau imprumuturi
fara dobanda saracilor. Aceste institutii au fost concepute pentru a oferi o
alternativd la practicile de exploatare ale cimatarilor de bani, care de cele
mai multe ori aplicau rate exorbitante ale dobanzilor, adancindu-i pe cei
sdraci si mai mult in datorii.

Franciscanii au sustinut ca faptul de a imprumuta bani saracilor nu era
doar un act caritabil, ci si o datorie morala. Acestia au subliniat ca scopul
imprumutului ar trebui sd fie de a-i ajuta pe cei aflati in nevoie, nu de a
profita de nenorocirea lor. Aceasta abordare a reflectat o preocupare
franciscana mai larga fad de justitia sociald si nevoia de a aborda cauzele
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fundamentale ale saraciei. Ordinul franciscan a venit si cu o alta schimba-
re de mentalitate, in sensul cd aceia care deveneau calugdri franciscani
imbratisau legamantul saraciei, dar continuau sa practice meseriile lor in
beneficiul Ordinului Franciscan.

Tot franciscanii au dezvoltat un concept economic care fiacea diferenta
intre imprumutul de bani cu dobanda tindnd cont de risc si camiti. In
acest fel, ei au continuat sa imprumute bani nevoiasilor din comunitatile
unde existau, dar cu o dobanda mult mai mica fata de dobanda clasica de
30%/luna. In acest fel, ei au pus bazele unui nou concept economic, care
i-a sprijinit efectiv pe cei nevoiasi, ajutindu-i si-si depdseasca sdracia.
Practic, ei au pus bazele pietei civile, prin: (1) schimbarea mentalitatii
referitoare la imprumutul de bani cu dobanda; (2) cei care deveneau ca-
lugdri franciscani renuntau la bunurile lor in favoarea Ordinului Francis-
can i, in acelasi timp, continuau sa-si faca meseriile in comunitétile unde
activau; (3) imprumutau bani cu dobanda mica doar celor séraci din co-
munitatile unde activau si ei. Prin implementarea acestui model econo-
mic a fost posibila dezvoltarea comunitatilor locale, precum si a Ordinu-
lui Franciscan, punidndu-se bazele unei economii sociale si participative.

Realitdtile economice ale secolului al XV-lea, respectiv din perioada
aparitiei Renasterii, o renagtere intelectuald si culturala au avut si impli-
catii economice semnificative. Aparitia oraselor-stat, in special in Italia, in
Tarile de Jos si parti din Germania, a dus la crearea unei clase in crestere
de comercianti, care aveau nevoie de servicii financiare de incredere pen-
tru a-si sustine retelele comerciale in expansiune. Aceasta crestere a co-
mertului a necesitat inovatii in creditare, schimb valutar si management
financiar, generand unor noi forme de institutii bancare.

Principalii factori economici ai perioadei Renasterii au inclus:

— extinderea rutelor comerciale. Deschiderea a noi rute comercia-
le, in special in Marea Mediterana si in Orientul Mijlociu, a
creat o cerere tot mai mare pentru servicii bancare, cum ar fi
schimbul valutar, furnizarea de credite si cambii;

— aparitia familiilor de negustori si a bancilor de familie. Familii
precum Medici din Florenta si Fuggeri din Augsburg au ajuns
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sa domine activitatile bancare, acumuland bogatii si putere po-
liticd semnificative;

— urbanizarea. Dezvoltarea centrelor urbane §i declinul feuda-
lismului au contribuit la crearea unei economii bazate mai
mult pe comerf decat pe productia agricola. Aceasta dezvoltare
urband a crescut cererea de servicii financiare, care au sustinut
nevoile comerciantilor si autoritatilor locale, ca si pe cele ale
guvernelor;

— finantele guvernamentale si datoriile. Monarhii s-au bazat mai
mult pe imprumuturile de la banci pentru a finanta razboaie si
lucriri publice, conducand in continuare spre extinderea acti-
vitatii bancare.

In respectiva perioads, institutiile bancare au devenit critice, atit pen-
tru economiile locale, cat si pentru comertul international. Cerintele unei
economii mai complexe au determinat forme mai fiabile de creditare,
investitii si management financiar.

Modelul economic si principalele activitdti ale bancilor in secolul al XV-
lea, secolul martor al aparitiei in Europa a unui sistem bancar mai organi-
zat i mai sofisticat, a urmat schimbdrilor si cresterii economice incepute
in Evul Mediu térziu.

Pe masurd ce comerful s-a extins in regiuni mai intinse, a crescut si
puterea clasei comerciantilor a crescut, institutiile bancare s-au dezvoltat
pentru a facilita aceste activitdti economice. Odatd cu aparitia bancilor
comerciale, s-au infiinfat institutii bancare caritabile (de exemplu,
“Monti di Pieta”), introducand bazele a ceea ce recunoastem acum drept
banca sociald sau ,,social banking”.

Odata cu Renasterea au inceput sa apara sau sa functioneze, cu o cere-
re crescutd, doud tipuri de institutii financiare: bancile sociale si bancile
de familie (precursoare ale bancilor comerciale). Dacd in cazul primului
tip de banci (bancile sociale) principala activitate la acea vreme era im-
prumutul de bani cu dobdndé mica, sau chiar fara dobanda, citre persoa-
nele nevoiase, in cazul celor din a doua categorie activitagile era mult mai
variate si bazate pe principalele cerinte ale pietei din acea vreme, si anu-
me:



128

CRISTIAN OCTAVIAN GOICEANU

schimbul valutar. Pe masura ce rutele comerciale s-au extins in
Europa si in Orientul Apropiat, comerciantii s-au confruntat
cu provocarea de a face fatd mai multor tipuri de valute. Astfel,
bancile au oferit un serviciu esential prin schimbul de valute,
facilitind comertul transfrontalier. Schimbul valutar a devenit
una dintre activitatile principale ale bancilor mai mari in seco-
lul al XV-lea, in special in centrele comerciale majore, precum
Florenta, Venetia si Bruges;

creditarea. Imprumutul de bani citre comercianti, guverne si
nobili a devenit o parte esentiala a operatiunilor bancare. Spre
deosebire de perioadele anterioare, in care camataria (care
percepea dobanda la imprumuturi foarte mari, de exemplu
30%/lund) era consideratd de Biserica drept pécat, panad in se-
colul al XV-lea, a inceput si apara distinctia intre ,,camata” si
rate rezonabile ale dobanzii in functie de riscul asumat. Aceas-
ta schimbare le-a permis bancherilor sa imprumute bani cu
dobédnda, fara a incélca interdictiile Bisericii, atata timp cat ra-
tele erau considerate corecte. Nevoia tot mai mare de capital in
comert, razboi si expansiune urbana a determinat o cerere ma-
re de imprumuturi. Familii de binci proeminente, precum
Medici din Florenta si Fugger din Augsburg, au devenit foarte
pricepute in gestionarea refelelor de credit, acordand impru-
muturi mari monarhilor, oraselor-stat si chiar papalitatii.
Aceste imprumuturi au venit adesea la pachet cu influentd po-
liticd si control asupra intreprinderilor economice semnificati-
ve;

cambiile. O inovatie majora a secolului al XV-lea a fost utiliza-
rea pe scara larga a cambiilor. Aceste instrumente financiare
le-au permis comerciantilor sa efectueze tranzactii fara a fi ne-
voie sd transporte cantitdti mari de monede, reducand astfel
riscul de furt sau pierdere in timpul calatoriilor pe distante
lungi. O cambie a functionat ca un bilet la ordin, permitand
transferul de fonduri pe distante mari. Dezvoltarea acestor in-
strumente a contribuit la cresterea complexitatii serviciilor
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bancare si a pus bazele practicilor bancare moderne, cum ar fi
cecurile si transferurile bancare;

depozitele si gestionarea fondurilor. Practica depunerii de fon-
duri in banci a devenit mai raspandita in cursul secolului al
XV-lea. Comerciantii, nobilii si guvernele si-au depus averile
in banci pentru pastrare si pentru a avea acces la servicii ban-
care, precum imprumuturi si schimb valutar. Béncile, la ran-
dul lor, au folosit aceste depozite pentru a-si finan{a operatiu-
nile de creditare. Unele dintre institutiile bancare mai mari,
precum Banco dei Medici, au dezvoltat retele complexe de su-
cursale in toata Europa, facilitind transferul de fonduri intre
orase;

® finantarea comerfului si a industriei. Bancile au avut un rol-

cheie in finantarea expeditiilor comerciale si a intreprinderilor
industriale timpurii. Bancile comerciale din Italia si din nordul
Europei au finantat expeditii comerciale pe distante lungi, asi-
gurand costurile navelor, echipajelor si marfurilor. Aceste
banci au furnizat, de asemenea, capital pentru sprijinirea in-
dustriilor emergente, cum ar fi mineritul, textilele si prelucra-
rea metalelor. In acest fel, bincile din secolul al XV-lea au fost
vitale pentru dezvoltarea unei economii mai moderne, bazate
pe comert si productie.

Modelul economic al bancilor in secolul al XV-lea s-a bazat, in mare
madsurd, pe gestionarea riscului si valorificarea nevoii tot mai mari de
credit, transferuri financiare si schimb valutar. Acest model economic a
permis béncilor sa-si gestioneze mai bine riscurile operationale si de cre-
ditare prin diversificarea operatiunilor si asigurarea unui flux de capital

regulat.

Din punctul de vedere al modelului economic, elementele-cheie sunt:

diversificarea serviciilor. Bancile si-au diversificat activitatile
pentru a reduce riscul operational, riscul de creditare, precum
si pe cel de lichidate. Angajandu-se in schimb valutar, credita-
re, finantare comerciala si gestionarea depozitelor, ele au asi-
gurat un flux constant de venituri. Schimbul valutar si cambii-
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le au ajutat comerciantii sd atenueze riscurile operationale ale
comertului transfrontalier, in timp ce imprumuturile si depo-
zitele au asigurat un flux regulat de capital;

o Influenta politicd si sociald. Bancile de familie mari, precum
Banco dei Medici, au creat aliante politice puternice, care le-au
permis sd functioneze cu relativd impunitate. Influenta lor in
politica locala si internationald i-a ajutat sa obtind acces la in-
formatii privilegiate si la un tratament favorabil, ceea ce le-a
extins si mai mult dominatia financiard. Béncile au finantat
razboaie, proiecte civice si infrastructura publicd, castigand in
schimb influenta politica;

e structura familiald. Multe dintre institutiile bancare majore ale
secolului al XV-lea erau detinute si operate de o familie, ba-
zandu-se pe loialitatea §i increderea familiei pentru a gestiona
sucursale si operatiuni indepértate. Aceastd structura familiala
a contribuit la construirea unor sisteme bancare stabile si de
incredere, permitdnd béncilor si se dezvolte in toatd Europa;

e Profit din dobanzi si comisioane. In ciuda restrictiilor impuse
de Biserica privind camatéria, bancile percepeau comisioane
pentru serviciile lor si dobanzi la imprumuturi in moduri con-
siderate acceptabile de standardele vremii. Aceastd dobanda,
combinata cu comisioane pentru schimbul valutar si finanta-
rea comertului, a permis bancilor sa genereze profituri sub-
stantiale si sd-si asigure lichiditatea de care aveau nevoie.

Monti di Pieta si originile social banking. In timp ce marile banci co-
merciale ale secolului al XV-lea au fost conduse in mare parte de profit si
de influenta politica, Monti di Pieta erau institutii care au reprezentat un
model complet diferit de bancd, punand accent pe caritate si bundstare
sociald. Acestea au fost fondate in anul 1462 de calugdrii franciscani, in-
cepand din orasul italian Perugia, ca raspuns direct la exploatarea saraci-
lor de catre cimatari.

Monti di Pieta au fost infiintate cu scopul expres de a oferi saracilor
imprumuturi fara dobandd. Au urmarit sa ofere o alternativa la dobanzile
ridicate practicate de camatarii evrei si crestini, care erau adesea acuzati
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ca exploateaza cei mai vulnerabili membri ai societatii. Franciscanii, pro-
fund preocupati de problemele sardciei si ale justitiei sociale, au condus la
crearea acestor institutii, finantate prin donatii caritabile din partea pa-
tronilor bogati si a Bisericii.

Monti di Pieta ofereau imprumuturi mici, de obicei garantate impo-
triva bunurilor personale, cum ar fi imbracaminte sau articole de uz cas-
nic. Aceste imprumuturi au fost menite si-i ajute pe cei saraci si-si inde-
plineasca nevoile de baza, precum plata pentru hrang, chirie sau asistenta
medicald, fard a cddea in cercul vicios al datoriilor ce rezultau adesea din
imprumuturile de la camatari traditionali.

Monti di Pieta au fost finanfate in primul rand prin donatii si contri-
butii din partea Bisericii, a binefacatorilor bogati si a guvernelor munici-
pale ale oragelor in care acestia au functionat. Deoarece nu percepu do-
banda la imprumuturi, aceste institutii s-au bazat pe o combinatie de
sprijin caritabil si management financiar atent pentru a-si sustine ope-
ratiunile. Desi nu percepeau dobanda in sensul traditional, Monti di Pieta
solicitau uneori debitorilor sa plateasca comisioane mici pentru a acoperi
costurile administrative. Aceste taxe erau mult mai mici decat ratele de
camatdrie practicate de creditorii traditionali, ficand din Monti di Pieta o
opfiune mai umana pentru cei saraci.

Monti di Pieta a reprezentat o forma timpurie de social banking, in ca-
re accentul a fost pe satisfacerea nevoilor comunitatii, mai degraba decét
pe maximizarea profitului. Aceste institutii au oferit o plasa de siguranta
vitald pentru sdraci, ajutdndu-i sa evite capcanele camatarilor exploata-
tori. Mai mult, au intruchipat un nou mod de gandire despre finane, care
a prioritizat bunastarea sociald si responsabilitatea morald in detrimentul
castigului financiar. Succesul Monti di Pieta s-a rdspandit in Italia §i in
alte parti ale Europei, inspirand infiintarea unor institutii similare in
orase precum Florenta, Roma si Venetia. Institutiile respective au pus
bazele unui sistem modern de tip banca sociald, urmarind sa combine
serviciile financiare cu angajamentul fata de justitia sociala.

In perioada secolelor XV-XVII, Monti di Pieta avea doud ramuri:
Monti di Pieta Pecuniari si Monti di Pieta Frumentari, fiecare avand
functii diferite, dar complementare in cadrul economiilor locale.
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Monti di Pieta Pecuniari se ocupau, in primul rand, cu acordarea de
imprumuturi banesti persoanelor aflate in nevoie. Imprumuturile erau de
obicei mici §i garantate cu bunuri personale, cum ar fi articole de uz cas-
nic, imbriciminte sau unelte. Imprumutatii trebuiau si indeplineasca
criterii specifice, inclusiv sa demonstreze o nevoie reald de imprumut si sa
depuna un juramant ca fondurile vor fi utilizate in scopuri acceptabile din
punct de vedere moral. Monti di Pieta Pecuniari si-a propus sa impiedice
caderea celor siraci in mainile unor camatari fara scrupule, care perce-
peau dobanzi exorbitante, si a contribuit astfel la atenuarea cercului vicios
al datoriilor si sardciei care au afectat multe comunitati.

Monti di Pieta Frumentari se ocupau cu imprumutul de cereale. Acest
tip de institufie a aparut ca raspuns la crizele agricole si penuria de ali-
mente, care erau comune in economiile agrare ale Europei medievale si
moderne. Monti di Pieta Frumentari au oferit imprumuturi de cereale
fermierilor si comunitatilor rurale in perioadele cu recolte slabe sau cu
preturi mari la alimente, permitandu-le sa se intre{ina pana la urmatoarea
recoltd. Aceste imprumuturi pentru cereale erau adesea rambursate in
naturd dupd recoltare, cu o dobdndd micd sau uneori fird dobanda.
Monti Frumentari au jucat un rol vital in stabilizarea aprovizionarii cu
alimente si atenuarea tulburarilor sociale care puteau rezulta din penuria
de alimente.

Bancile de tipul Monti di Pieta erau profund inrddacinate in comuni-
tatile lor locale si regionale, reflectaind nevoile economice si sociale ale
populatiilor pe care le deserveau. Particularitagile acestor institutii, asa
cum sunt subliniate in statutul lor, reflectd angajamentul atat fata de prac-
ticile etice de creditare, cat si fata de bunastarea sociala.

Modelul economic si operational al bancilor de tip Monte di Pieta
aveau anumite caracteristici ce reieseau din statutul lor, functionadnd in
limite geografice definite, oferind imprumuturi numai rezidentilor sau
persoanelor din localitatile invecinate. Aceasta limitare a oferit asigurarea
ca institutia a rdmas strans legatd de comunitatea locald, unde putea ras-
punde direct nevoilor economice ale populatiei. Limitandu-si serviciile la
0 anumitd zona, Monti di Pieta au mentinut relatii mai strdnse cu debito-
rii, promovand increderea si asigurandu-se ca imprumuturile sunt di-
rectionate catre cei care aveau cea mai mare nevoie de ele.
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O altd caracteristica tine de faptul ca imprumuturile erau acordate
numai daca valoarea garantiei pusa gaj era relativ proporfionala cu suma
imprumutatd. Aceasta practica a redus riscul pentru institutie si a asigurat
ca debitorii isi puteau rambursa in mod realist imprumuturile. Garantia
era reprezentatd adesea de bunuri personale cu valoare intrinseca pentru
imprumutat si asigurau institutiei o protectie impotriva neindeplinirii
obligatiilor de catre debitor.

Cu toate acestea, spre deosebire de bancile comerciale, institutiile
Monti nu au cautat sa profite de pe urma procesului de imprumut. Sco-
pul lor principal a fost de a oferi o plasa de sigurantd sociala, adicd de a-i
ajuta pe cei care nu se puteau descurca singuri sau nu erau ajutati cu do-
banzi decente de alte banci.

Pentru a intari fundamentele morale si etice, imprumutatii erau obli-
gati sa depund un jurdamant prin care afirmau cd imprumutau bani din
necesitate i ci fondurile vor fi folosite in scopuri moral impecabile. In
acest fel s-a intdrit faptul ca imprumuturile nu trebuiau folosite pentru
activitati frivole sau imorale. Procesul de depunere a juramantului a inta-
rit, de asemenea, ideea de responsabilizare a imprumutatului.

Monti di Pieta nu au fost doar institutii financiare, ci au jucat si un rol
semnificativ in activitatile sociale locale. Implicarea lor a variat in functie
de regiune, dar in multe cazuri au oferit zestre pentru femeile sarace, au
finantat lucrari publice si au sustinut activitati caritabile in cadrul comu-
nitatii. Prin implicarea in aceste activitafi sociale, au contribuit la intarirea
comunitatilor lor, oferind sprijinul atat de necesar populatiilor vulnerabi-
le.

Evolutia Monti di Pieta cdtre alte institutii de economii nu a intdrziat
sd se producd. Pe masura ce s-au dezvoltat, Monti di Pieta au inceput sa
accepte depozite voluntare de la persoane mai bogate, care erau remune-
rate la o rata modestd a dobanzii. Aceste depozite au oferit institutiei un
capital suplimentar, care a putut fi folosit pentru finantarea mai multor
imprumuturi sau pentru a sprijini proiecte sociale. Oferind dobanda mo-
desta la depozite, Monti au putut atrage fonduri din clasele sociale su-
perioare (burghezie si aristocratie), ramanand totusi fideli misiunii lor
caritabile. Avand fonduri mai mari, Monti di Pieta si-au diversificat aria
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de clienti in special in vremuri de crizd economicd sau sociala, cum ar fi
penuria de alimente sau transferul de trupe militare. Astfel, in aceste peri-
oade, Monti di Pieta au oferit chiar imprumuturi autoritatilor locale ale
orasului, pentru a ajuta la stabilizarea economiei locale. Aceste imprumu-
turi au contribuit la asigurarea faptului ca serviciile vitale ale oraselor si
comunitatilor locale isi pot continua activitatea, iar ordinea publica poate
fi astfel mentinutd. Capacitatea de a oferi fonduri de urgenta autoritatilor
locale ale oraselor a demonstrat importanta Monti di Pieta ca institutii
atat financiare, cat si sociale. De asemenea, avand fonduri mai mari, prin
atragerea de depozite cu dobandd modica, pe langa imprumuturile per-
sonale mici, Monti di Pieta au promovat si creditele ipotecare private
pentru cei care deja aveau proprietdfi si au gestionat functiile de trezorerie
ale institutiilor locale. Aceasta extindere a activitatilor lor a permis Monti
di Pieta sd deserveasca o gama mai larga de clienti, inclusiv din clasele
mijlocii §i superioare, si sd joace un rol mai important in economia locala.

Péana la inceputul secolului al XVII-lea, rolul Monti di Pieta s-a extins
dincolo de oferirea de imprumuturi celor saraci. Devenisera o institutie
financiara de incredere pentru diferite clase sociale, inclusiv aristocratia,
clerul si burghezia in curs de dezvoltare. In anul 1611, Hugues Delestre a
publicat, in Franta, o brogura in care propunea crearea a doud noi sectoa-
re in cadrul Monti di Pieta: unul pentru economisirea fondurilor pentru
clasele sociale bogate (aristocrati, inaltul cler si burghezia comerciald) si
unul pentru micile fonduri de economii pentru cei din clasele sociale in-
ferioare. Acest concept a anticipat dezvoltarea bancilor de economii, care
mai tarziu aveau sa devind o parte esentiald a sistemului bancar european.

In mod similar, in Marea Britanie, celebrul scriitor Daniel Defoe a
pledat pentru infiinfarea de fonduri de economii pe baza modelului
Monti di Pieta, in anul 1697. Propunerea sa a subliniat necesitatea unei
modalitati mai structurate si mai sigure pentru ca indivizii sa economi-
seasca bani, in special pentru cei din clasele sociale mai sarace. Aceste idei
reflectd recunoasterea tot mai ampla a faptului ca institutiile financiare ar
putea juca un rol mai larg in societate, ajutand indivizii sa economiseascd
pentru viitor, contribuind astfel la o0 mai mare stabilitate economica si
bunastare sociala.
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Expansiunea si influenta Monti di Pieta au fost oprite brusc de sosirea
trupelor franceze ale lui Napoleon in Italia, in 1796. Ca parte a cuceririi
lor, fortele lui Napoleon au confiscat bogatia confinuta in seifurile Monti
di Pieta, pretinzdnd ca este un ,drept de cucerire". Jefuirea activelor
Monti di Pieta a slabit situatia financiara a acestor institutii si a intrerupt
rolul lor de a oferi sprijin social si economic comunitatilor locale.

In 1807, Napoleon a grupat institutiile Monti di Pieta in Congregatia
Caritatii lui Napoleon, centralizand efectiv controlul asupra lor. Acest
fapt a marcat o abatere semnificativa de la functia lor initiala de organi-
zatii caritabile independente conduse la nivel local. Ocupatia franceza si
centralizarea ulterioard sub regimul lui Napoleon au dus la o scadere a
autonomiei i influentei institutiilor Monti di Pieta.

In urma infrangerii lui Napoleon si a Congresului de la Viena din
1815, peisajul politic european a fost remodelat §i multe institutii care
fusesera perturbate de rizboaiele napoleoniene au cdutat sd-si recapete
autonomia. Monti di Pieta s-au numarat printre aceste institutii si s-au
facut eforturi pentru a le restabili functia initiala. Ascensiunea bancilor de
economii (Sparkasse), in special a celor influentate de modelul austriac,
incepuse sa fie in centrul atentiei, ceea ce a facut si mai dificila restabilirea
pozitiei dominante a institutiilor Monti di Pieta.

Bancile de economii, in special modelul german si austriac, concen-
trandu-se pe promovarea economisirii in randul tuturor claselor sociale,
au inceput sd inlocuiasca Monti di Pieta ca institutie financiara principala
pentru clasele sirace si mijlocii. In timp ce Monti di Pieta au rimas insti-
tutii importante in unele regiuni, in altele nu mai reprezentau forta finan-
ciara dominanta de altadata.

Mergand mai departe in secolele XVIII-XX, bancile sociale si in para-
lel cu ele bancile de economii, au continuat sa functioneze, reprezentand
solutia la cererea tot mai mare de servicii financiare accesibile si echitabi-
le, in special in Europa. Inradicinate in principiile responsabilitatii socia-
le, aceste institutii si-au propus sd serveasca clasele de jos si de mijloc prin
promovarea obiceiurilor de economisire i asigurarea accesului la credit.
Bancile sociale i, in special, bancile de economii au jucat un rol esential
in stimularea stabilittii economice §i a mobilitatii sociale intr-o perioada
in care institutiile bancare traditionale se ocupau in mare masura de seg-
mentele mai bogate ale societatii.
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Intr-o perioadi in care o mare parte a populatiei triia in saricie, banci-
le comerciale traditionale serveau in primul rand elitei bogate si ofereau
putind asisten{d celor cu mijloace limitate. Accesul la credite si oportuni-
tati de economisire pentru clasele muncitoare a fost practic inexistent,
ceea ce a exacerbat ciclurile de saracie §i vulnerabilitate financiara pentru
clasa muncitoare si pentru cei siraci. In acelasi timp insi a reprezentat
continuarea motivatiei de a functiona pentru bancile sociale si pentru
succesoarele lor - bancile de economii.

Primele bénci oficiale de economii au fost infiintate la sfarsitul secolu-
lui al XVIII-lea, in primul rdnd ca raspuns la nevoile muncitorilor indus-
triali, fermierilor si artizanilor. Ideea din spatele acestor institutii a fost de
a incuraja economisirea i prudenta financiard, ajutind oamenii sa eco-
nomiseasca pentru nevoile viitoare mai degraba decét sa se bazeze pe
salarii neregulate sau pe imprumuturi de la camatari.

Dupa cum se observd, pentru o parte din populatia lumii aceste nevoi
financiare de bazd (economisirea si prudenta financiard) sunt inca valabi-
le si in secolul XXI.

Una dintre cele mai vechi binci de economii a fost Caisse d'Epargne et
de Prévoyance, din Franta, fondata in 1818 de ducele de La Rochefouca-
uld-Liancourt. A fost conceputa pentru a ajuta persoanele din clasa mun-
citoare sa economiseasca sume mici de bani, oferindu-le in acelasi timp
securitate financiard in momente de nevoie. Acest model s-a raspandit
rapid in alte parti ale Europei. Secolul al XIX-lea a cunoscut o extindere
rapida a bancilor de economii in toata Europa, in special in Germania,
Austria si Elvetia, unde aceste institutii au devenit parte integranta a pei-
sajului financiar. Cresterea bancilor de economii in aceastd perioada a
fost strans legatd de schimbarile sociale si economice aduse de revolutia
industriald, care au dus la urbanizare, schimbari ale modelelor de munca
si dezvoltarea clasei muncitoare si mijlocii.

Germania a avut un rol principal in dezvoltarea bancilor de economii,
devenind un model pentru alte natiuni europene. Prima banca de eco-
nomii germanad (Sparkasse) a fost infiinfata la Hamburg, in 1778, cu sco-
pul de a promova economiile in randul celor siraci si de a le oferi un loc
sigur pentru micile lor economii. Aceste banci de economii timpurii erau
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de obicei bazate pe comunitate, adesea fondate de municipalitai, organi-
zatii filantropice sau grupuri religioase si functionau cu o misiune sociala
puternica. Bancile de economii germane s-au remarcat prin legaturile lor
stranse cu administratiile locale si prin concentrarea lor pe satisfacerea
nevoilor economice ale populatiei mai largi, nu doar ale celor bogati.

Oferind conturi de economii accesibile si imprumuturi cu dobanda
scdzutd, bancile de economii (Sparkassen) au ajutat la sprijinirea intre-
prinderilor mici, fermierilor si artizanilor, contribuind la dezvoltarea
economici a comunititilor locale. In plus, aceste institufii au incurajat
responsabilitatea financiard si increderea in sine in randul clasei munci-
toare, aliniindu-se cu obiectivele mai largi ale reformatorilor sociali.
Structura bancilor de economii germane a fost unica prin faptul ca adesea
erau definute public sau operate ca banci cooperatiste. Aceasta a insem-
nat ca profiturile au fost reinvestite in comunitate mai degraba decat dis-
tribuite actionarilor, intarind si mai mult misiunea lor sociala. Ca rezultat,
modelul Sparkassen a devenit un mare succes si a fost preluat pe scard
largd in toata Europa.

In Austria, aparitia bancilor de economii a castigat avant la inceputul
secolului al XIX-lea. Prima bancd de economii austriaca a fost infiingata la
Viena, in 1819, dupa modelul succeselor anterioare din Germania. Cu-
noscuta sub numele de Erste Osterreichische Spar-Kasse, a fost infiintata
cu scopul de a promova economiile in randul claselor de jos si de mijloc si
de a oferi un loc sigur pentru depozite. Ca si in Germania, bancile de
economii austriece erau adesea strans legate de comunitatile locale i mu-
nicipalitati, furnizdnd servicii financiare esentiale persoanelor excluse
anterior din sistemul bancar formal, inclusiv micilor industriasi si celor
din zonele rurale. Succesul Erste osterreichische Spar-Kasse a dus la infi-
intarea a numeroase alte banci de economii in tot Imperiul Austriac.

O altd tard europeana in care s-a produs o dezvoltare deosebita a ban-
cilor de economii a fost Elvetia, in secolul al XIX-lea, in special sub forma
bancilor cantonale, care erau detinute de stat sau susginute de guvernele
locale. Prima bancé cantonala, Banque Cantonale Vaudoise, a fost fonda-
ta in 1845 in cantonul Vaud. La fel ca bancile de economii germane si
austriece, bancile cantonale si-au propus sa promoveze economisirea si sa
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ofere servicii bancare accesibile populatiei mai largi. Bancile cantonale au
jucat un rol crucial in dezvoltarea economica a regiunilor elvetiene, in
special in zonele rurale i mai putin industrializate. Au oferit conturi de
economii §i imprumuturi pentru proiecte agricole, comerciale si de in-
frastructura, contribuind la cresterea economiei locale. Bancile cantonale
au fost, de asemenea, strans legate de tradifia elvetiand a federalismului si
guvernarii locale, ceea ce le-a ajutat sa mentina legaturi puternice cu co-
munitatile lor.

In secolul al XIX-lea, dezvoltarea bincilor de economii a avut un im-
pact social profund in intreaga Europa. Aceste institutii au democratizat
accesul la serviciile financiare, permitand oamenilor din toate categoriile
sociale sa economiseasca bani, sa asigure credite i sd investeasca in viito-
rul lor. Au contribuit la ascensiunea clasei de mijloc, permitand indivizi-
lor sa acumuleze avere, sa inceapa afaceri §i s cumpere proprietati. De
asemenea, bancile de economii erau strans legate de miscarile mai largi
de reforma sociald ale vremii, in special de cele care vizau imbunatatirea
conditiilor clasei muncitoare. Promovand economisirea si responsabilita-
tea financiard, aceste institutii s-au aliniat cu idealurile de autoajutorare si
imbunatatire personala, care au fost esentiale pentru multi reformatori
sociali. In plus, au contribuit la stabilizarea economiilor locale prin furni-
zarea de capital pentru intreprinderile mici §i proiecte de infrastructura.

Secolul al XX-lea a adus schimbdri semnificative in peisajul bancilor
sociale, pe masura ce bancile de economii au evoluat ca raspuns la noile
realitdti economice, la progresul tehnologic si rolul cresciand al statului in
managementul economic. In timp ce bancile de economii au continuat si
indeplineasca o functie sociala importanta, s-au confruntat si cu o concu-
ren{d crescanda din partea bancilor comerciale si a altor institutii financi-
are.

Dupa Primul Razboi Mondial, bancile de economii au avut un rol
esential in reconstructia si dezvoltarea economicd a Europei. Multe {ari
europene, inclusiv Germania si Austria, s-au confruntat cu devastari eco-
nomice si instabilitate politica, iar bancile de economii au contribuit la
asigurarea infrastructurii financiare necesare redresarii. Aceste institutii
au oferit credite micilor afaceri, proprietarilor de case si municipalitatilor,
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ajutand la reconstruirea infrastructurii si la stimularea cresterii economi-
ce.

In perioada interbelica, bancile de economii din Germania si Austria
si-au extins serviciile pentru a raspunde nevoilor tot mai mari ale unei
economii din ce in ce mai industrializate. Au inceput sa ofere o gama mai
largd de produse financiare, inclusiv asigurdri, planuri de pensii si servicii
de investitii. In ciuda acestor schimbri, bancile de economii au rimas
angajate misiunii lor sociale, oferind servicii financiare accesibile tuturor
segmentelor societatii.

Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, multe {ari europene, in special
in Europa de Vest, au adoptat modele de stat care urmareau sa promove-
ze echitatea sociald si securitatea economica. Béancile de economii au de-
venit jucatori-cheie in aceastd noua ordine economica, lucrand alaturi de
stat pentru a oferi publicului servicii financiare esentiale.

In Germania, Sparkassen s-au extins rapid in timpul reconstructiei de
dupa razboi, devenind esentiale pentru economia sociala de piata a tarii.
Guvernul Germaniei de Vest a sprijinit activ extinderea bancilor de eco-
nomii, recunoscind rolul acestora in promovarea coeziunii sociale i a
incluziunii financiare. Bancile de economii au oferit credite ipotecare
pentru a sprijini dezvoltarea locuintelor, au oferit credite intreprinderilor
mici si mijlocii (IMM) si au facilitat economisirea in randul claselor
muncitoare si mijlocii.

In Austria, bincile de economii si-au extins si rolul in economia pos-
tbelicd, sustindnd industrializarea si urbanizarea rapida a tarii. Béncile de
economii austriece au jucat un rol esential in finantarea proiectelor de
infrastructura publicd, cum ar fi locuinte, transport si utilitati, care au
contribuit la redresarea $i modernizarea economica a tarii.

Péand la sfarsitul secolului XX, bancile de economii din Europa s-au
confruntat cu o concuren{d crescinda din partea bancilor comerciale,
care au inceput sd ofere servicii similare. Liberalizarea si schimbdrile in
reglementarea pietelor financiare in anii 1980 si 1990 au condus la o es-
tompare a liniilor dintre diferitele tipuri de banci, iar bancile de economii
au fost nevoite sa se adapteze la un mediu mai competitiv.
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In ciuda acestor provociri, bancile de economii au continuat si joace
un rol important in furnizarea de servicii financiare citre populatiile de-
favorizate, iar in multe {ari acestea au ramas strans legate de comunitatile
locale, mentinand accentul pe responsabilitatea sociald si oferind produse
menite sd promoveze incluziunea financiara si sd sustind dezvoltarea eco-
nomica locala.

Mostenirea si rolul modern al bancilor sociale. Mostenirea bancilor so-
ciale, in special a bancilor de economii, continua sa influenteze peisajul
financiar modern. In timp ce modelul traditional al bancilor de economii
a evoluat de-a lungul timpului, multe institutii riméan angajate fata de
principiile bancilor sociale, inclusiv incluziunea financiara, dezvoltarea
comunititii $i promovarea economiilor. In Germania si Austria, sistemul
Sparkassen ramane una dintre cele mai mari §i mai importante refele
bancare, oferind o gama larga de servicii financiare, mentinand in acelasi
timp un accent pe comunitdtile locale. Bincile de economii din Austria
continua s joace de altfel un rol-cheie in sistemul financiar al {arii, spriji-
nind intreprinderile mici, proprietarii de case si proiectele de infrastruc-
turd publica.

Secolele XX si XXI au cunoscut o transformare profunda a sectorului
bancar, odatd cu aparitia bancilor sociale si a bancilor de economii, care
se concentreaza pe principii etice, responsabilitate sociala si sustenabilita-
tea mediului. Ele au aparut ca alternative la institutiile financiare princi-
pale, criticate adesea pentru ca acorda prioritate profitului fata de preo-
cupdrile sociale si de mediu. Bancile sociale si de economii s-au pozitionat
ca lideri in miscarea catre banca etica, promovand incluziunea financiara,
sustindnd responsabilitatea sociald si sustinand initiativele de finantare
ecologica.

In secolul XX pot fi regasite ridicinile bincilor sociale in miscirile de
promovare a finantérilor etice, care urmareau sa contrabalanseze excesele
sistemului financiar bazat pe profit. Dupa doua razboaie mondiale, insta-
bilitatea economica i Marea Depresiune, a existat o congtientizare tot
mai accentuatd a necesitatii ca institutiile financiare sa serveascda nu nu-
mai bogatilor, ci si publicului larg, in special claselor de jos si de mijloc.
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In secolele XX si XXI, conceptul de finantare eticd a prins un contur si
mai pronuntat, bancile de economii i bancile cooperatiste jucind un rol-
cheie. Adesea bazate pe comunitate, respectivele institutii s-au concentrat
pe satisfacerea nevoilor persoanelor, intreprinderilor mici si comunita-
tilor locale. Scopul lor principal nu a fost maximizarea profitului, ci pro-
movarea bundstdrii sociale si economice. Acest model de afaceri a devenit
deosebit de important in epoca de dupa cel de Al Doilea Razboi Mondial,
cand Europa a facut eforturi financiare masive pentru reconstructie.

Un element definitoriu pentru bancile sociale de la sfarsitul secolului
XX si inceputul secolului XXI il constituie un set de principii si valori ale
acestora, si anume:

— incluziunea financiard. Bancile sociale au incercat sa ofere ser-
vicii financiare unor grupuri adesea excluse de bancile tra-
ditionale, cum ar fi persoanele cu venituri mici, intreprinderile
mici si intreprinderile sociale;

— sustinerea comunitdtii si a regiunii din raza lor de activitate.
Profunda incorporare in comunitatile locale, folosindu-se re-
sursele pentru a sprijini dezvoltarea locald, proiectele de infras-
tructura si crearea de locuri de munca;

—  beneficii reciproce. Functioneaza ca institutii cooperatiste, unde
clientii deveneau adesea membri cu o participatie in operatiu-
nile bancii. Profiturile erau de obicei reinvestite in comunitate;

— etica finanfdrii. Au ca prioritafi stabilitatea pe termen lung,
bunastarea sociala si sustenabilitatea mediului faa de castigul
financiar pe termen scurt. De asemenea, nu finanteaza activi-
tafi care tin productia de armament, jocuri de noroc sau activi-
tati care nu sustin mediul.

Pe mdsura intrérii adanci in secolul XXI, bancile sociale au inceput sa
evolueze ca raspuns la noile provocari economice, sociale si de mediu.
Criza financiara din 2007-2008 a scos la iveala fragilitatea sistemului fi-
nanciar global si riscurile asociate comportamentului necontrolat de cau-
tare a profitului. In urma crizei, a existat un interes reinnoit pentru banca
eticd drept model alternativ, care sd aiba ca prioritati stabilitatea pe ter-
men lung, bunastarea sociala si sustenabilitatea mediului fata de castigul
financiar pe termen scurt.
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Mai mult, fiind tot mai evidente schimbarile climatice si degradarea
mediului, multe banci sociale au fost determinate sa adopte finan{area
verde ca parte esenfiald a misiunii lor. Finantarea verde se refera la servi-
ciile si produsele financiare favorabile pentru sustenabilitatea mediului,
inclusiv investitiile in energie regenerabild, eficienta energeticd, agricultu-
ra durabild si tehnologii cu emisii scdzute de carbon. Bancile sociale si de
economii au devenit pionieri in acest domeniu, folosindu-si resursele
pentru a promova proiecte si investitii responsabile fatd de mediu.

Asa cum mentionam anterior, unul dintre elementele ce caracterizeaza
bancile sociale il reprezinta etica finantarii. Aceasta sintagma, care poate
comporta intelegeri diferite, ascunde un set extins de obligatii:

o responsabilitate sociald. Accent puternic pe justitia sociald, co-
rectitudine si incluziune; furnizeaza servicii financiare comu-
nitatilor defavorizate si grupurilor marginalizate, lucrdand pen-
tru a reduce inegalitatea economica. Accentul pe incluziune
este esential pentru operatiunile lor, prin oferirea de credite la
preturi accesibile, prin sprijinirea intreprinderilor sociale sau
prin finan{area proiectelor comunitare;

o transparentd si responsabilitate. Spre deosebire de bancile tra-
ditionale, care pot acorda prioritate strategiilor opace de
obtinere a profitului, bancile sociale sunt angajate in respecta-
rea transparentei decizionale. Operatiunile lor sunt adesea su-
puse revizuirii de catre clientii $i membrii lor, care au un cu-
vant de spus in privinta modului in care este administrata
banca. Multe bénci sociale functioneaza conform modelelor de
guvernanta participativd, asigurand responsabilitatea fatd de
partile interesate si nu fata de actionari;

o gdndire pe termen lung si dezvoltare durabild. Prioritate obiec-
tivelor pe termen lung fad de profitul pe termen scurt; se con-
centreaza pe sprijinirea proiectelor si a afacerilor care contri-
buie la dezvoltarea durabild, recunoscand ci degradarea medi-
ului si inegalitatea sociala prezinta riscuri pentru stabilitatea
financiara pe termen lung;
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o investitii si imprumuturi etice. Refuzul investirii sau acordarii
de imprumuturi industriilor sau intreprinderilor care contri-
buie la producerea de daune sociale, cum ar fi productia de
arme, extractia de combustibili fosili sau practici de munca ne-
etice. In schimb, isi canalizi resursele in investitii responsabile
din punct de vedere social si ecologic, sus{inand sectoare pre-
cum energia regenerabild, educatia, asistenta medicala si locu-
intele sociale;

e finante ecologice si managementul mediului. Conceptul ,fi-
nantare ecologicd” a devenit un punct central pentru multe
banci sociale, in special in fata preocuparilor tot mai mari pri-
vind schimbarile climatice. Respectivele institufii promoveaza
in mod activ finantarea proiectelor care atenueaza daunele
mediului si incurajeazd durabilitatea, cum ar fi energia eoliana
si solara, transportul ecologic si practicile de constructie efici-
ente din punct de vedere energetic.

Rolul social si ecologic al bancilor sociale si al bancilor de economii in
secolul XXI. Rolul béncilor sociale si de economii s-a extins semnificativ
in secolul XXI, in special ca raspuns la preocupdrile tot mai importante cu
privire la inegalitatea sociald si sustenabilitatea mediului. Aceste institutii
au adoptat finantarea verde ca strategie-cheie pentru promovarea dezvol-
tarii durabile si joaca un rol esential in tranzitia globald catre o economie
cu emisii scizute de carbon. Inca de la infiintare, bancile sociale au pro-
movat incluziunea financiard, oferind servicii bancare persoanelor si co-
munitatilor care nu sunt servite de bancile traditionale. Multe dintre aces-
te banci ofera microcredite micilor intreprinderi si antreprenorilor, in
special in comunitatile defavorizate. Ele sprijina, de asemenea, intreprin-
derile sociale — afaceri care isi propun sa rezolve probleme sociale prin
activitai comerciale — oferindu-le acces la capital si servicii financiare.

Pe langa sprijinirea afacerilor, bancile sociale au un rol-cheie in pro-
movarea educatiei, precum si a educatiei financiare. Oferind finantare
pentru studii, finantare pentru ONG-uri care ofera educatie in zonele si
pentru persoanele defavorizate, oferind programe educationale, servicii
de planificare financiara si instrumente de bugetare, aceste banci oamenii
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sa-si gestioneze finantele mai eficient, promovand stabilitatea financiara
pe termen lung.

Finantarea verde/ecologicd a devenit o caracteristicd definitorie a ban-
cilor sociale in secolul XXI, fiind in fruntea finantarii proiectelor care
combat schimbarile climatice, reduc emisiile de carbon si promoveaza
sustenabilitatea mediului. Exemple de inifiative de finantare ecologica ale
bancilor sociale includ:

e proiecte de energie regenerabild. Dezvoltarea fermelor eoliene, a
instalatiilor de energie solara si a altor proiecte de energie re-
generabila care reduc dependenta de combustibilii fosili;

o agriculturd durabild. Sprijinirea fermierilor care utilizeaza
practici durabile ce conserva resursele naturale, reduc aportu-
rile chimice si protejeaza biodiversitatea;

o eficientd energeticd. Bancile sociale ofera imprumuturi pentru
constructii eficiente din punct de vedere energetic, promovéand
practici care reduc consumul de energie si emisiile de gaze cu
efect de sera;

e transport cu emisii reduse de carbon. Finanfarea proiectelor de
transport ecologic, cum ar fi vehiculele electrice, infrastructura
pentru biciclete si sistemele de transport public, ajutidnd la re-
ducerea amprentei de carbon;

e prin angajamentul lor fafd de finantarea ecologicd, impulsiona-
rea tranzitiei catre o economie durabild, mentinand in acelasi
timp concentrarea pe justitia sociald.

In secolul XXI, mai multe banci sociale europene au devenit lideri in
domeniul bancar social-etic si al finantelor ecologice.

Caseta 1

Cateva dintre cele mai importante banci sociale din Europa
A. Triodos Bank (Olanda)

* Fondata: 1980. * Misiune: Misiunea Triodos Bank este de a face banii sa
lucreze pentru schimbadri sociale, de mediu si culturale pozitive. * Principii-
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cheie: Triodos opereaza pe un model bancar transparent, etic si finanteaza
doar acele proiecte care sunt sustenabile din punct de vedere social si ecolo-
gic. Banca refuzd sa imprumute bani pentru proiecte care dauneaza oame-
nilor sau planetei, cum ar fi industriile combustibililor fosili, jocurile de
noroc sau fabricarea de arme. * Investitii prioritare: Triodos este un pionier
in finantarea verde, cu o parte semnificativa din imprumuturile sale dedica-
te proiectelor de energie regenerabild, agriculturii durabile si locuintelor
sociale. Banca a finantat peste 500 de proiecte de energie regenerabild, in-
clusiv parcuri eoliene si solare, in toatd Europa. * Impact social: Pe langa
concentrarea asupra mediului, Triodos sprijind o serie de intreprinderi socia-
le si proiecte comunitare, punand accent pe educatie, asistenta medicala si
arte.

B. GLS Bank (Germania)

* Fondatd: 1974.* Misiune: GLS Bank are misiunea de a sprijini schimbarile
sociale si ecologice prin utilizarea finantelor ca instrument pentru dezvolta-
rea durabild. * Principii-cheie: GLS Bank este una dintre cele mai vechi si
mai bine stabilite banci etice din Europa. Se concentreaza pe transparentd,
investitii etice si sprijinirea proiectelor care contribuie la o lume echitabila,
justa din punct de vedere social si durabila. Toate imprumuturile sunt su-
puse unui proces riguros de verificare eticd. * Investitii prioritare: o mare
parte din imprumuturile GLS Bank sunt directionate catre energie regene-
rabila, agricultura organicd si imobiliare durabild. A avut un rol esential in
finantarea tranzitiei Germaniei catre sursele de energie regenerabila. * Im-
pact social: Pe 1anga investitiile sale de mediu, GLS Bank se concentreaza pe
promovarea incluziunii sociale si pe sprijinirea asistentei medicale, a edu-
catiei si a proiectelor orientate catre comunitate.

C. Banca Etica (Italia)

* Fondatd: 1999. * Misiune: Banca Etica urmdreste sa creeze un sistem
bancar transparent, etic si cooperant, care sd acorde prioritate bundstarii
sociale in detrimentul profitului. * Principii-cheie: Banca Etica opereaza
sub proprietate cooperatistd, asigurandu-si clientii cd au un cuvant de
spus in modul in care este gestionatd banca. Practicile sale de creditare
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sunt aliniate cu principiile transparentei, justitiei sociale si durabilitatii
mediului. * Investitii prioritare: Banca Etica sprijina activ proiectele ecolo-
gice, inclusiv energia regenerabila, agricultura ecologica si transportul du-
rabil. De asemenea, oferd finantare pentru cooperative si intreprinderi soci-
ale. * Impact social: Misiunea sociald a Bancii Etica include sprijinirea co-
mertului echitabil, a initiativelor de microfinantare si a proiectelor care lup-
ta impotriva sdraciei si excluziunii sociale. Banca lucreazd indeaproape cu
organizatii nonprofit pentru a promova educatia financiara si incluziunea
in Italia.

D. The Cooperative Bank (Regatul Unit)

* Fondatd: 1872 (restructuratd cu principii etice in 1992). * Misiune: The
Cooperative Bank este angajatd in domeniul bancar etic si isi foloseste re-
sursele financiare pentru a sprijini justitia sociala si sustenabilitatea mediu-
lui. * Principii-cheie: Banca functioneaza conform unei politici etice stricte,
care interzice imprumuturile organizatiilor implicate in combustibili fosili,
productia de arme sau industrii care incalca drepturile omului. De aseme-
nea, acordd prioritate transparentei si implicarii clientilor. * Investitii priori-
tare: The Cooperative Bank finanteaza initiative ecologice, inclusiv proiecte
de energie regenerabild si dezvoltari de locuinte ecologice. De asemenea,
lucreaza pentru a-si reduce amprenta de carbon si este neutra din punctul
de vedere al emisiilor de carbon, din 2007. * Impact social: banca sprijina o
gama larga de intreprinderi sociale, organizatii nonprofit si proiecte comu-
nitare. Este cunoscuta pentru angajamentul sdu fata de comertul echitabil si
drepturile omului, atit in operatiunile sale, cit si in proiectele pe care le
finanteaza.

Bancile sociale si de economii au evoluat in secolele XX si XXI sub forma
unor institutii care acorda prioritate principiilor etice, responsabilitatii so-
ciale si durabilitatii mediului. Concentrandu-se pe incluziunea financiara,
transparenta si gandirea pe termen lung, aceste banci ofera o alternativa la
institutiile financiare obisnuite, care adesea acorda prioritate profiturilor pe
termen scurt fata de preocupdrile sociale si de mediu.

Comparatia intre principalele banci sociale europene — Triodos Bank, GLS
Bank, Banca Etica si The Cooperative Bank — ilustreaza diversele moduri in
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care aceste institutii au un impact pozitiv asupra societatii $i mediului. Fie
prin initiative de finantare verde, fie prin sprijinirea intreprinderilor sociale,
aceste banci sunt lideri in promovarea unui viitor mai echitabil si mai dura-

bil.

Pe mdsura ce lumea se confrunta cu provocari din ce in ce mai urgen-
te, de la schimbdrile climatice la inegalitatea sociala, rolul bancilor sociale
si de economii va deveni §i mai critic. Angajamentul lor faa de finantarea
eticd oferd o cale pentru crearea unui sistem financiar global mai just, mai
incluziv si mai durabil.

Peisajul bancar global devine tot mai divers, cu diferite tipuri de insti-
tutii financiare care raspund diferitelor nevoi si valori ale societatii. Prin-
tre acestea se numara bdncile populare, bancile cooperatiste, bancile rurale
si bancile islamice, fiecare dintre acestea prin activitatea lor contribuind
activ la promovarea incluziunii financiare, a finantarii etice si a responsa-
bilitatii sociale. Aceste institutii apar adesea din necesitatea de a oferi ser-
vicii financiare populatiilor care in mod traditional nu sunt deservite de
bancile comerciale, cum ar fi comunitaile rurale, persoanele cu venituri
mici i intreprinderile mici.

Bincile populare sunt institutii financiare care s-au concentrat istoric
pe furnizarea de servicii bancare accesibile artizanilor, proprietarilor de
afaceri mici si persoanelor cu venituri mai mici. Au aparut in Europa in
secolul al XIX-lea, inspirate de principiile cooperatiste, cu scopul de a
democratiza accesul la credite §i conturi de economii. Unul dintre cele
mai timpurii si mai influente exemple de servicii bancare populare este
Grupul Banques Populaires, din Franta, fondat in 1878 pentru a sprijini
intreprinderile mici §i persoanele fizice care nu erau deservite de bancile
traditionale. Misiunea-cheie a bancilor populare este de a promova inclu-
ziunea financiard, prin oferirea de servicii bancare, imprumuturi si pro-
duse financiare la preturi accesibile membrilor lor.

Caracteristici-cheie ale bancilor populare:

e proprietate reciprocd. Sunt detinute adesea de membrii lor si
pot include intreprinderi mici, artizani sau detindtori indivi-
duali de conturi. Membrii au un cuvant de spus cu privire la
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modul in care este administratd banca, facind aceste institutii
mai responsabile fata de clientii lor decat bancile comerciale
traditionale;

e accent pe incluziunea financiard. Vizeaza persoane fizice si
companii care nu au acces la credite sau servicii financiare prin
intermediul bancilor principale;

e practici etice. Opereazd frecvent cu un accent etic puternic,
promovand adesea dezvoltarea economica locala si sprijinind
intreprinderile mici care contribuie la bundstarea comunitatii.

Caseta 2
Banci populare in practica

* Grupul Banques Populaires din Franta: unul dintre cele mai mari gru-
puri bancare populare din Europa, continud si se concentreze pe furni-
zarea de servicii citre IMM-uri, artizani $i comunitdti locale.

* Banco Popular Espaiiol: din punct de vedere istoric, una dintre institutii-
le financiare majore din Spania, Banco Popular (inainte de achizifiona-
rea sa de catre Santander) s-a concentrat pe deservirea intreprinderilor
mici si a clientilor din clasa de mijloc.

Bincile cooperatiste sunt institutii financiare care functioneaza dupa
un model cooperatist, adicd sunt detinute si controlate de membrii lor.
Spre deosebire de béncile comerciale, bancile cooperatiste nu opereaza
pentru a maximiza profitul actionarilor, ci mai degraba urmaresc sa ofere
membrilor lor servicii financiare accesibile. Profiturile sunt adesea rein-
vestite in banca sau distribuite membrilor, in functie de participarea si
nevoile acestora. Bancile cooperatiste au aparut in Europa in secolul al
XIX-lea, ca parte a miscérii cooperatiste mai largi care a cautat sa impu-
terniceasca lucratorii, fermierii si intreprinderile mici, oferindu-le in-
strumente financiare pentru a-si gestiona mijloacele de existenta.

In Germania, Friedrich Wilhelm Raiffeisen este creditat ca fiind pioni-
erul modelului bancar cooperatist rural, la mijlocul anilor 1800, infi-
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intand uniuni de credit pentru fermieri si comunitati rurale care nu aveau
acces la credit.
Caracteristici-cheie ale bancilor cooperatiste:

e control democratic. Sunt detinute de membrii lor, fiecare avind
un vot egal in luarea deciziilor bancii, indiferent de méarimea
investitiei lor financiare;

® axat pe comunitate. Pun accentul pe sprijinirea economiei lo-
cale si reinvestirea profiturilor in proiecte comunitare sau dis-
tribuirea acestora intre membri;

e nonprofit: obiectivul principal este de a raspunde nevoilor fi-
nanciare ale membrilor lor mai degraba decat de a genera pro-
fit pentru actionarii externi.

Caseta 3
Banci cooperatiste in practica

* Credit Agricole (Franta): fondata initial pentru a sprijini fermierii, este
astdzi una dintre cele mai mari banci cooperatiste din lume, oferind o
gamad completa de servicii financiare.

* Rabobank (Olanda): infiintata la sfarsitul secolului al XIX-lea, Rabobank
a inceput ca o bancé cooperatisté care deserveste fermierii si comuni-
tatile rurale. Astazi este o institutie financiard globald, desi isi pastreaza
principiile de operare cooperatiste.

Bancile rurale sunt institutii financiare care se concentreaza pe satis-
facerea nevoilor bancare ale populatiilor rurale, in special micii fermieri,
intreprinderile agricole si comunitdtile rurale. Aceste banci sunt esentiale
in promovarea incluziunii financiare si a dezvoltarii economice in regiu-
nile in care bancile comerciale ar putea sa nu fie dispuse sd opereze, din
cauza riscurilor percepute sau a profitabilitatii mai scazute a economiilor
rurale. Bancile rurale oferd de obicei servicii precum microfinanfare, im-
prumuturi agricole, produse de economisire si educatie financiara. Ele
joaca un rol crucial in sprijinirea dezvoltdrii agriculturii, permitand fer-
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mierilor sa investeasca in seminte, echipamente si tehnologie, sporind
astfel productivitatea si durabilitatea in sectorul agricol.
Caracteristici-cheie ale bancilor rurale:

e servicii agricole si de microfinantare: specializate in oferirea de
credite adaptate nevoilor fermierilor si intreprinderilor rurale.
Acestea includ imprumuturile agricole, microimprumuturile
si alte servicii financiare orientate spre dezvoltarea rurala;

e dezvoltare economicd locald: profund incorporate in comuni-
tatile lor si lucreaza pentru a promova dezvoltarea economica
locala prin educatie financiara, acces la credite si programe de
economii;

o managementul riscurilor: folosesc adesea strategii inovatoare
de atenuare a riscurilor, cum ar fi microasigurarile sau modele
de creditare la nivel comunitar.

Caseta 4
Bancile rurale in practica

* Land Bank of the Philippines: o banci rurald detinutd de guvern, care
sprijina dezvoltarea rurald si modernizarea agriculturii prin oferirea de
imprumuturi la prefuri accesibile fermierilor si intreprinderilor agri-
cole.

* Grameen Bank (Bangladesh): Desi este in primul rand o institutie de
microfinantare, Grameen Bank a avut un impact profund asupra co-
munitatilor rurale, oferind imprumuturi mici fermierilor si antrepre-
norilor din zonele rurale defavorizate.

Bancile islamice functioneaza conform legii Sharia, care interzice
practici precum perceperea de dobanzi (riba) si implicarea in activitdti
speculative sau lipsite de etici. In schimb, banca islamici se bazeazi pe
principiile impartirii profitului, partajarii riscurilor si justitiei sociale.
Aceste banci ofera servicii financiare care respecta principiile etice islami-
ce, asigurandu-se ca tranzactiile promoveaza corectitudinea si transpa-
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renfa, evitand industriile interzise, precum jocurile de noroc, alcoolul si
fabricarea de arme. Banca islamicd se bazeaza pe instrumente financiare
alternative la dobanda, cum ar fi Murabaha (finantare cu costuri plus),
Mudarabah (acorduri de impartire a profitului) si Ijara (leasing). Aceste
instrumente asigura cd relatia financiard dintre banca si client este echita-
bila si respecta valorile islamice.

Caracteristici-cheie ale bancilor islamice:

e interzicerea dobdnzii: bancile islamice nu percep si nu platesc
dobanda. In schimb, structureazi imprumuturile ca acorduri
de impirtire a profitului sau comert (contracte de vénzare
cumparare de bunuri);

e finante etice: bancile islamice sunt angajate in investitii etice,
evitand finantarea industriilor sau activitatilor considerate da-
unatoare sau lipsite de eticd, conform invataturilor islamice;

o responsabilitate sociald: Multe banci islamice pun accent, de
asemenea, pe justitia sociald si incluziunea financiard, oferind
servicii persoanelor cu venituri mici si oferind servicii caritabi-
le, cum ar fi zakat (pomana) si gard al-hasan (imprumuturi fa-
ra dobanda).

Caseta 5
Bancile islamice in practica

* Dubai Islamic Bank (UAE): Una dintre cele mai mari banci islamice din
lume, oferind o gama completa de servicii financiare conform Sharia.

* Al Rajhi Bank (Arabia Saudita): o banca islamica lider, axaté pe furniza-
rea de servicii bancare in conformitate cu legea Sharia, inclusiv servicii
bancare de retail, servicii bancare de investitii si gestionarea activelor.

Bancile populare, bancile cooperatiste, bancile rurale si bancile islami-
ce joacd fiecare un rol crucial in promovarea incluziunii financiare, a fi-
nantarii etice si a responsabilitatii sociale in diferite regiuni si culturi. Do-
vedite vitale si viabile, in timp, ofera acces la credite, microfinantéri, con-
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turi de economii §i oportunititi de investitii populatiilor defavorizate,
comunitafilor rurale, persoanelor cu venituri mici si intreprinderilor
mici.

Retele globale care sprijind serviciile bancare etice si sociale. Mai multe
retele globale sustin §i promoveaza practici bancare etice, durabile si res-
ponsabile din punct de vedere social in intreaga lume. Aceste organizatii
reunesc institutii financiare care impartasesc angajamentul de a promova
incluziunea financiara, justitia sociala si sustenabilitatea mediului.

Caseta 6

FEBEA (Federatia Europeana a Bancilor si Finantatorilor Etici
si Alternativi)

* Fondatd: 2001. * Misiune: este o retea de banci etice, institutii de micro-
finantare si finantatori alternativi din intreaga Europa. Misiunea sa este de
a sprijini institutiile financiare care se concentreaza pe finantare sociald,
de mediu si etica. Membrii FEBEA sunt angajati sa foloseascd finantarea
pentru a promova schimbarile sociale si a contribui la dezvoltarea durabi-
1a. * Activitati-cheie: faciliteaza colaborarea dintre membrii sai, sprijina
inovarea financiard etica si pledeaza pentru schimbéri de politicé care in-
curajeazd cresterea finantarilor etice si alternative in Europa. * Institutii
membre: include institutii precum Banca Etica (Italia), Crédit Coopératif
(Franta) si Triodos Bank (Olanda).

AIIES (INAISE) (Asociatia Internationald a Investitorilor in Economia

Sociala)

* Fondatd: 1989.* Misiune: o retea globala care reuneste investitori si in-
stitutii financiare dedicate economiei sociale. Misiunea sa este de a pro-
mova investitiile sociale ca modalitate de finantare a organizatiilor si pro-
iectelor care creeaza un impact social si de mediu pozitiv. * Activitdti-
cheie: sprijina schimbul de cunostinte intre membrii séi, faciliteaza schim-
bul de bune practici i ajuta la mobilizarea capitalului pentru initiative so-
ciale si de mediu. De asemenea, joacd un rol-cheie in sustinerea politicilor
care incurajeaza investitiile sociale. * Institutii membre: membrii INAISE
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includ institutii de microfinantare, binci sociale si fonduri de investitii eti-
ce din intreaga lume.

GABYV (Alianta Globala pentru Banca pe Valori)

* Fondatd: 2009. * Misiune: retea internationald de bénci care folosesc fi-
nantarea pentru a sprijini rezultate sociale, de mediu §i economice suste-
nabile pe termen lung. Membrii sai impartasesc convingerea ca banca ar
trebui sd serveascd interesele pe termen lung ale oamenilor si ale planetei.
* Activititi-cheie: transforma sistemul bancar global prin promovarea
practicilor bancare sustenabile, cresterea gradului de constientizare a be-
neficiilor bancare bazate pe valori si sprijinirea membrilor sai in dezvolta-
rea de produse financiare inovatoare si etice. * Institutii membre: include
unele dintre cele mai importante banci etice din lume, cum ar fi Triodos
Bank (Olanda), GLS Bank (Germania) si Vancity (Canada).

Retele globale precum FEBEA, AIIES si GABV sunt esentiale in stimu-
larea colabordrii dintre ele §i promovarea cresterii finantarilor etice si
durabile. Prin eforturile lor contribuie la formarea unui sistem financiar
global mai echitabil si durabil, care nu doar sprijind dezvoltarea economi-
ca, ci abordeaza si provocirile sociale si de mediu presante.

Bdnci care opereazd fdard dobandd in peisajul financiar modern

- modele operationale si aplicatii practice. Banca fard dobdndd, adesea
sinonima cu banca islamicd, a cunoscut o expansiune rapida pe piata
financiara globald. Acest model bancar este diferit fundamental de mo-
delul bancilor conventionale prin faptul cd nu opereaza cu dobénzi, ci
prin aderarea la un set de principii etice, religioase si socioeconomice.
Originar din credinta islamicd, sistemul bancar fard dobanda pune accent
pe partajarea riscurilor, tranzactiile garantate cu active si investitiile in
intreprinderi responsabile din punct de vedere social. Activele bancare
islamice sunt evaluate la peste 2 trilioane de dolari, o dovada a acceptarii
lor tot mai mari si a atractivitatii fundamentelor sale etice.

Serviciile bancare islamice au crescut semnificativ de la mijlocul seco-
lului al XX-lea. Infiintarea initiala a bancilor islamice in tiri precum
Egipt, Dubai si Arabia Saudita a fost punctul de plecare in dezvoltarea
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unei refele globale de institutii financiare islamice. Opereaza atat in tari cu
majoritate musulmand, cat si in {ari cu majoritate nonmusulmana, ofe-
rind produse financiare conforme cu Sharia unei baze diversificate de

clienti.

Cresterea industriei poate fi atribuitd unor factori precum:
® finantarea eticd: interesul tot mai mare pentru finanfarea eticd,

dar si pentru etica finantdrii, precum si investitiile responsabi-
le, care din punct de vedere social au alimentat cererea de pro-
duse bancare islamice, aliniatd cu anumite valori morale si de
mediu;

mitigarea riscurilor: criza financiard din 2008 a evidentiat vul-
nerabilitatile sistemelor bancare conventionale (bazate pe do-
banda). Accentul pus de banca islamica pe garantarea impru-
muturilor prin active reale si impartirea riscurilor a fost recu-
noscut de atunci ca o alternativa potential mai stabila;
incluziune financiard: ofera acces la servicii financiare in re-
giuni si comunitafi care sunt adesea subservite de bancile con-
ventionale, promovand dezvoltarea economica si incluziunea.

Obiectivele fundamentale. Bancile islamice se extind dincolo de simpla
generare de profit, desi acesta este un element important pentru ele, si
cuprind obiective socioeconomice mai largi, dar toate bazate pe Sharia.
Unele sunt similare cu cele ale bancilor sociale, insa altele sunt strict spe-

cifice.

Dintre cele mai importante obiective ale bancilor islamice amintim ca-
teva, care au similitudini cu ale bancilor sociale, astfel:

eliminarea exploatdrii prin dobandd, prin interzicerea dobanzii
(riba): incearcd s elimine practicile de exploatare prin credita-
re, care impovdareaza debitorii cu datorii de negestionat;
promovarea impdrtirii riscurilor: incurajeazd impartirea riscu-
rilor intre creditori si debitori, asigurandu-se astfel ca profitu-
rile si pierderile sunt distribuite in mod echitabil intre debitori
si creditori;
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e finantarea economiei reale: prin finantare garantatd cu active
reale si tranzactii bazate pe comert, mentine o legatura directa
intre activitatile financiare si valoarea economica realg;

e justifie sociald: acordd prioritate investitiilor etice, sprijinind
sectoare precum sanatatea, educatia si infrastructura, care au
un impact pozitiv si direct asupra societatii;

o sustenabilitate si administrarea mediului: investitiile sunt ade-
sea directionate citre proiecte durabile, reflectaind invétaturile
islamice privind gestionarea mediului si bunastarea societatii.

Caseta 7
Banci islamice contemporane

o Banca Islamicd de Dezvoltare (1973): infiintatd pentru a promova dez-
voltarea socioeconomica in tirile membre, Banca Islamica de Dezvoltare
a devenit o institutie esentiala in finantarea proiectelor aliniate princi-
piilor islamice.

o Dubai Islamic Bank (1975): prima banca islamica cu drepturi depline din
lume; a pus bazele modelelor operationale adoptate acum de béncile is-
lamice la nivel global.

Anii 1980 si 1990 au fost martorii oficializérii principiilor bancare is-
lamice si stabilirii cadrelor de reglementare in tari precum Malaezia si
Pakistan. In respectiva perioada au fost infiintate instituii precum Orga-
nizatia de Contabilitate si Audit pentru Institutiile Financiare Islamice
(AAOIFI) si Consiliul pentru Servicii Financiare Islamice (IFSB), pentru
a crea linii directoare standardizate pentru tranzactiile financiare islamice.
Repere-cheie:
e 1963: infiintarea Mit Ghamr Savings Bank in Egipt, initiind
primul experiment in domeniul bancar islamic modern;
e 1975: fondarea Dubai Islamic Bank, devenind prima bancai is-
lamica oficiala care ofera produse financiare conforme cu Sha-
ria;
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e 1981: infiintarea Bank Islam Malaysia Berhad, una dintre pri-
mele banci islamice din Asia de Sud-Est;

e 1991: infiintarea AAOIFI, care stabileste standarde internatio-
nale pentru practicile bancare islamice;

e Anii 2000: extinderea serviciilor bancare islamice in Europa si
America de Nord, odata cu infiinfarea unor banci precum Al
Rayan Bank (Marea Britanie) si adoptarea produselor financi-
are islamice de catre banci globale precum HSBC si Standard
Chartered;

e Anii 2010 pand in prezent: progresele tehnologice si serviciile
bancare digitale devin integrate in sistemul bancar islamic,
permitand o mai mare acoperire i incluziune.

Modele operationale ale bancilor de tip islamic. Bancile de tip islamic
utilizeaza o serie de contracte financiare special concepute pentru a res-
pecta principiile Sharia, facilitind diverse activiti{i financiare, cum ar fi
imprumuturi, investitii, depozite, precum si gestionarea adecvatd a riscu-
rilor. Fiecare tip de contract este adaptat pentru a satisface nevoi financia-
re specifice, respectand in acelasi timp principiile de partajare a riscurilor,
de sustinere a activelor si de conduita eticd. Aceste contracte formeaza
coloana vertebrald a operatiunilor bancare islamice si ghideaza modul in
care produsele financiare sunt structurate si livrate clientilor.

In continuare este prezentati o analizi a acestor contracte-cheie, pre-
cum si exemple practice de implementare a lor.

a) Contractul Murabaha (finantare cost-plus) - este unul dintre cele
mai utilizate contracte in domeniul bancar islamic si presupune
achizitionarea de catre bancd a unui activ in numele unui client §i vianza-
rea acestuia catre client, la un pret majorat pe care acesta este de acord sa
il plateasca in rate.

e Model operational: Banca intai cumpara activul si apoi il vinde
clientului la un pret care include o marja de profit. Costul total
este dezvaluit in avans, asigurand transparenta.

Exemplu de implementare: un client care doreste sa cumpere o masina
isi alege banca islamica cu care vrea sa coopereze. Banca cumpara masina
de la un dealer si apoi o vinde clientului la un pret mai mare decat costul
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initial de achizitie, pret agreat in prealabil cu clientul si platibil intr-o pe-
rioada stabilita.

e Beneficii: Murabaha este un tip de contract ce ofera un meca-
nism de finantare simplu, garantat cu active, fara dobanda.
Marja fixa de profit convenita la inceput asigura predictibilita-
tea atat pentru banca, cét si pentru client.

b) Mudarabah (Partajarea profitului) este un contract de partajare a
profiturilor si pierderilor, in care o parte (banca) ofera capital, iar cealaltd
parte (antreprenorul) ofera expertiza si abilitati de management.

e Model operational: profiturile generate din asociere sunt im-
partite intre banca si antreprenor pe baza unui raport prestabi-
lit. Dacd societatea inregistreazd o pierdere, aceasta este supor-
tatd integral de banci, cu conditia s nu existe neglijentd sau
abatere din partea antreprenorului. Exemplu de implementare:
un proprietar de afaceri cu o idee de proiect viabila, dar lipsit
de capital, isi alege o banca de tip islamic cu care vrea sa cola-
boreze. Daca banca considerd ideea antreprenorului ca fiind
viabild, ii asigurd finantarea necesara in cadrul unui aranja-
ment Mudarabah. Profiturile generate din proiect sunt im-
partite conform unui raport predeterminat, discutat si agreat
la inceputul investitiei.

e Beneficii: Mudarabah promoveaza antreprenoriatul si partaja-
rea riscurilor. Banca actioneazd ca un partener, impartind atat
riscul, cat si recompensa actiunii, stimuland un sentiment de
cooperare si finantare etica.

¢) Musharakah (Asociere mixtd) - este un acord de parteneriat in care
si banca si clientul contribuie cu capital la o afacere si impart profiturile
sau pierderile rezultate.

e Model operational: cota de profit sau pierdere a fiecarui parte-
ner este proportionald cu contributia acestuia la asociere. Spre
deosebire de Mudarabah, unde doar banca furnizeaza capital,
ambele par{i din Musharakah impart responsabilitatile de in-
vestitii si management. Exemplu de implementare: o banca de
tip islamic §i un dezvoltator imobiliar formeaza un Mushara-
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kah pentru a construi o proprietate comerciald. Banca asigura
60% din capital, iar dezvoltatorul asigura 40%. Profiturile ge-
nerate din vanzarea sau inchirierea proprietatii sunt distribuite
pe baza cotelor respective.

e Beneficii: Musharakah aliniaza interesele ambelor parti si incu-
rajeaza practicile de afaceri solide, deoarece ambii parteneri
suporta riscurile si recompensele.

d) Ijara (leasing) - este un contract de leasing prin care banca cumpara
un activ si il inchiriazd unui client pentru o perioadd determinata. La
sfarsitul termenului de inchiriere, clientul poate avea optiunea de a cum-
péara bunul.

Model de implementare: banca péstreaza proprietatea asupra activu-
lui, in timp ce permite clientului sa-1 foloseasca in schimbul platilor peri-
odice a caror valoare a fost agreata la inceputul contractului. Perioada de
inchiriere, suma de inchiriere i optiunea de cumparare (daca existd) sunt
convenite in avans. Exemplu de implementare: o afacere are nevoie de
utilaje pentru operatiunile sale, dar prefera sa nu le cumpere definitiv.
Banca cumpdra utilajul si il inchiriaza intreprinderii pentru o perioada
determinatd. Compania efectueazd plati regulate pentru inchirierea utila-
jului si poate alege sa-1 cumpere la sfarsitul contractului de inchiriere.

o Beneficii: Jjara ofera finantare flexibila pentru clientii care do-
resc sd utilizeze un activ fard cheltuielile imediate de capital
necesare achizitiei. De asemenea, asigura cd finantarea este le-
gata de un activ corporal, in conformitate cu principiile islami-
ce.

e) Istisna si Salam (Contracte forward) - contractele de tip Istisna i Sa-
lam sunt utilizate pentru finantarea productiei i, respectiv, a agriculturii.
Aceste contracte permit plata in avans pentru bunurile care vor fi livrate
ulterior.

e I[stisna: un contract pe bazd de comandd, in care banca fi-
nanteaza construirea sau fabricarea unui activ care va fi livrat
la o data ulterioara. Pretul, specificatiile si programul de livrare
sunt convenite in prealabil. Model de implementare: o com-
panie de constructii are nevoie de finantare pentru a construi o
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proprietate. Banca este de acord cu un contract Istisna, platind
firmei de constructii in rate, pe masura ce proiectul avanseaza.

o Salam: este un tip de contract agricol cu finanfare, prin care
banca efectueaza o platd in avans pentru bunurile care vor fi li-
vrate ulterior. Aceste tipuri de contracte sunt adesea folosite
pentru finantarea fermierilor. Model de implementare: un
fermier primeste o platd in avans de la bancd, in baza unui
contract Salam, pentru cultivarea unui anumit tip de produs
ales de fermier si de bancd. La recoltare, fermierul livreaza
bancii partea din recolta agreata in prealabil.

Atat contractele Istisna, cit si Salam, faciliteaza comertul si finanfarea
productiei, asigurand in acelasi timp conformitatea cu principiile Sharia.

Bancile islamice ofera si o gama de produse de depozit concepute spe-
cial pentru a respecta principiile Sharia, punand accent pe partajarea ris-
curilor si conduita financiara eticd. Spre deosebire de béancile conventio-
nale, care ofera conturi purtatoare de dobanda, bancile islamice utilizeaza
mecanisme de impartire a profitului si de pastrare in siguranta fara do-
banda.

Managementul lichiditdtii in bancile islamice. Gestionarea lichiditatii
in bancile islamice este complexa, din cauza interzicerii instrumentelor
purtatoare de dobanda, utilizate in mod obisnuit in sistemul bancar con-
ventional, cum ar fi bonurile de trezorerie si imprumuturile interbancare.
In schimb, bincile islamice folosesc instrumente conforme cu Sharia pen-
tru a asigura lichiditatea si pentru a-si indeplini obligatiile.

Aceste instrumente se numesc Sukuk (obligatiuni islamice). Sukuk
sunt certificate financiare care reprezinta un interes de proprietate asupra
activelor corporale, uzufruct sau servicii, oferind un mijloc conform Sha-
ria de a strange fonduri §i de a gestiona lichiditatea. Sukuk sunt structura-
te in jurul tranzactiilor garantate cu active. Investitorii detin o cotd in
grupul de active, iar randamentele sunt derivate din performanta activu-
lui, mai degrabd decat din plétile de dobanda.

Structurile comune Sukuk includ Ijarah (leasing), Mudarabah (im-
partirea profitului) si Murabaha (cost-plus). Spre exemplu, o banci isla-
micd investeste intr-un Sukuk emis de un proiect sustinut de guvern pen-
tru a construi infrastructurd publica.
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Randamentele pentru definatorii de Sukuk sunt derivate din platile de
leasing efectuate pentru utilizarea infrastructurii. Sukuk ofera bancilor
islamice un instrument flexibil si compatibil pentru gestionarea lichidi-
tagii. Acestea permit bancilor sa-si diversifice portofoliile si si-si alinieze
strategiile de investitii cu activele economice reale.

Pentru managementul lichiditatii pe termen scurt, bancile de tip isla-
mic folosesc alte mecanisme specifice, conforme cu principiile Sharia.
Unul dintre acestea este Tawarruq si reprezintd o tehnica de finantare
structurati folositd de bancile islamice pentru a obtine numerar. In Ta-
warruq, banca cumpara o marfa pe baza de plata aménata si o vinde ime-
diat unei terte par{i pentru numerar. Procesul este structurat pentru a
evita riba, oferind in acelasi timp lichiditatea necesara.

Banca de tip islamic prezintd o alternativa distincta la banca con-
ventionald si difera fundamental prin principii, modele operationale, stra-
tegii de generare a veniturilor §i impact socioeconomic. Acestea sunt, in
opinia mea, diferentele esentiale intre cele doua modele, pe care le voi
aborda in continuare.

Din punctul de vedere al modelului de operare, diferentele constau in
finantare fara dobanda versus finantare pe baza de dobanda. Astfel, o
banca de tip islamic interzice dobanda (riba) si, in schimb, foloseste im-
partirea profitului, comerful, leasingul si tranzactiile garantate cu active
pentru a genera venituri. De exemplu, in loc de un imprumut auto cu
dobindd, o banca islamica foloseste un contract Murabaha pentru a
cumpdra masina si a o vinde clientului la un pref mai mare decat cel de
cumpdrare agreat anterior de banca cu clientul ei.

O banci conventionald, din punctul de vedere al modelului de opera-
re, se concentreaza pe dobandd ca mecanism principal de generare veni-
turilor si implicit a profitului. Banca imprumutd bani debitorilor i perce-
pe dobanda fixa sau variabila, in functie de contract, indiferent de rezulta-
tul financiar al imprumutatului.

Diferentele intre modelele operationale ale celor doua tipuri de béanci
conduc la diferente in modul de generare de venituri si, implicit, a profi-
tului. Astfel, o banca de tip islamic genereaza venituri prin contracte ba-
zate pe comerf (Murabaha, Jjara), parteneriate de investitii (Mudarababh,
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Musharakah) si comisioane. Rentabilitatea investitiilor este variabila si
depinde de performanta activelor sau a parteneriatelor in care banca a
intrat ca urmare a modelului operational ales.

La polul opus se afld banca conventionala, care se bazeaza pe veniturile
din dobanzi si comisioane ale diferitelor produse bancare. Principalul
mod de generare a veniturilor si implicit al profitului pentru o banca con-
ventionald este dat de diferenta dintre dobanda perceputa pentru im-
prumuturi si cea pe care o pldteste la depozite.

Din punctul de vedere al impactului socioeconomic, o banca de tip is-
lamic face doar investitii etice respectind Sharia, concentrandu-se pe
proiecte care se aliniazd cu principiile islamice si contribuie la bunastarea
societdtii. Ele evita finantarea industriilor considerate daunatoare, cum ar
fi, spre exemplu, alcoolul, jocurile de noroc si productia de arme.

In cazul bancilor conventionale, chiar daca au politici ce {in de respon-
sabilitatea social-corporativa, accentul lor principal ramane pe maximiza-
rea rentabilitatii actionarilor, adesea fara linii directoare stricte din punc-
tul de vedere al eticii investitiilor.

Criza financiara globala din 2008 a subliniat vulnerabilitafile sisteme-
lor financiare bazate pe dobanzi si al unui model de management al riscu-
rilor permisiv (un apetit al riscului foarte ridicat) in special cu unele pro-
duse investitionale foarte riscante (produsele subprime).

In acelasi context, sistemul bancar de tip islamic a demonstrat o rezis-
tentd mai bung, in opinia noastra, datoritd unui management al riscului
mai strict, datoritd modelelor operationale care implica partajarea riscuri-
lor i, nu in ultimul rand, eticii investitiilor si participérii in diferite pro-
iecte.

De asemenea, insistenta bancilor islamice asupra activelor reale si asu-
pra finantérii doar a economiei reale impiedicé crearea de bani prin dato-
rii (suplimentarea unui imprumut in urma cresterii valorii casei care este
folositd drept colateral), limitand astfel bulele financiare §i reducand ris-
cul sistemic.
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Caseta 8

Bincile de tip islamic reprezentative

Banca Islamica din Dubai (DIB)

Locatie: Dubai, Emiratele Arabe Unite; « Fondata: 1975; « Model: fiind
prima banca islamica cu drepturi depline din lume, opereaza strict con-
form principiilor Sharia. Modelul sau operational se concentreaza pe par-
tajarea riscurilor, finantare garantatd cu active si investitii etice. DIB ofera
o gama larga de produse, inclusiv Murabaha, Ijara, Mudarabah si Takaful
(asigurare islamicd).

Produse si servicii financiare:

« Finantare Murabaha: este contractul DIB utilizat cel mai frecvent pentru
finantare retail si corporativa. Clientii pot folosi Murabaha pentru a fi-
nanta case, masini si active comerciale (exemplu: un client cauta sa fi-
nanteze achizitia unei locuinte. DIB cumpard proprietatea in numele cli-
entului si o vinde la un pret majorat, platibil in rate pe o perioada stabilitd;
« Jjara (Leasing): folosit in principal pentru finantarea de echipamente si
proprietati, in cazul in care DIB inchiriaza activul clientului, iar acesta
efectueaza plati regulate pe durata leasingului; « Conturi de investitii Mu-
darabah: DIB ofera conturi de economii si investi{ii bazate pe contractul
Mudarabah, in care clientii impértasesc profiturile generate din investitiile
béncii; « Modelul veniturilor: din vinzari de active (Murabaha), comisioa-
ne de leasing (Ijara) si acorduri de impartire a profitului (Mudarabah). Nu
se bazeazd pe veniturile din dobanzi, aderand strict la principiile Sharia.

Performanta financiard 2023: « Profit net: 1,75 miliarde EUR. « Rentabili-
tatea capitalurilor proprii (ROE): 20%. « Finan{are garantata cu active:
DIB cere ca toate finantarile sa fie sustinute de active corporale, atenuand
riscul de credit si asigurand alinierea la activitatile economice reale.

Banca Al Rajhi

« Locatie: Riad, Arabia Sauditd. « Fondata: 1957. « Model: Al Rajhi Bank
este una dintre cele mai mari banci islamice la nivel global, oferind o suita
cuprinzatoare de servicii financiare care respecta Sharia. Banca adera strict
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la principiile islamice, concentrandu-se pe impartirea profiturilor si
pierderilor, finantarii garantate cu active si investitiilor in proiecte etice.

Produse si servicii financiare:

» Model de venituri: Al Rajhi Bank genereaza venituri in principal prin
vanzari de active (Murabaha), comisioane de leasing (Ijara) si partajarea
profitului in parteneriate (Musharakah, Mudarabah). Taxele administrati-
ve pentru structurarea si gestionarea tranzactiilor care respecta Sharia
contribuie de asemenea la venituri.

Performanta financiard 2023: « Profit net: 3,989 miliarde EUR; « Rentabili-
tatea capitalurilor proprii (ROE): 19,35%.

Qatar Islamic Bank (QIB)

o Locatie: Doha, Qatar. « Fondata: 1982. « Model: Qatar Islamic Bank
(QIB) functioneaza ca o institufie pe deplin conforma Sharia, furnizand
servicii bancare de retail, corporative si de investitii. Modelul sau pune ac-
cent pe investitiile etice, impartirea profitului si finantarea sustinuta de
active, concentrandu-se atét pe clientii individuali, cat si pe cei corporativi.

Produse si servicii financiare inovatoare:

o [jara (Leasing): oferd finantare din Ijara pentru proprietati, echipamente
si vehicule. Clientii inchiriaza activul pentru o perioada convenita, cu
optiune de cumparare la sfarsitul termenului. Banca se asigura de clarita-
tea conditiilor de leasing, ca sunt transparente si lipsite de ambiguitate.

o Conturi de investitii Mudarabah: oferd diverse conturi Mudarabah, in-
clusiv conturi de economii, depozite la termen si portofolii de investitii, in
care clientii impartasesc profiturile generate de investitiile bancii. Exem-
plu: Un client deschide un cont de economii Mudarababh, iar banca inves-
teste aceste fonduri in proiecte care respectd Sharia. La sfarsitul perioadei
de investitie, profiturile sunt repartizate intre banca si client, conform
unui raport prestabilit.

Performanta financiard si pozitia pe piatd:

» Modelul veniturilor: genereaza venituri prin finantare garantata cu active,
comisioane de leasing, acorduri de impartire a profitului si comisioane pen-
tru gestionarea investitiilor.
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o Performanta financiard 2023: Profit net: 3,1 miliarde QAR; Portofoliul de
credite: 135 miliarde QAR; Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE): 17%.

o Analiza: portofoliul divers si pozifionarea strategicd pe piatd au contribuit
la cresterea financiard constanta. Accentul bancii pe investitii etice si solufii
financiare centrate pe client evidentiaza flexibilitatea si puterea sistemului
bancar islamic.

Cadre de reglementare care guverneazd sectorul bancar islamic. Banca
de tip islamic functioneaza intr-un cadru de reglementare unic, care
combinad reglementarile financiare conventionale cu liniile directoare ce
respecta Sharia. Mediul de reglementare joacd un rol esential in asigura-
rea soliditatii, transparentei si integritatii institutiilor financiare islamice.

O banci de tip islamic are un consiliu de supraveghere si mai multe
entitati de supraveghere avand rolul de a asigura conformitatea ope-
ratiunilor, a produselor si a investitiilor cu principiile Sharia. Astfel, in
fiecare banca de tip islamic exista un Consiliu de Supraveghere Sharia
(CSS) care cuprinde experti bancari si experti in jurisprudenta islamica.
CSS supravegheaza operatiunile, produsele si contractele bancii pentru a
asigura conformitatea cu principiile Sharia.

Ca responsabilitdti, Consiliul de Supraveghere Sharia este implicat in:

e revizuirea produsului: CSS examineaza toate produsele si ser-
viciile financiare inainte de a fi oferite publicului, asigurdandu-
se ca respectd regulile islamice si evita riba, gharar (incertitu-
dine excesiva) si practici neetice;

e monitorizare §i audit: CSS efectueaza audituri regulate ale
tranzactiilor si investitiilor bancii, oferind indrumari pentru
rectificarea oricaror activitati neconforme;

e indrumari si fatwa (hotaréri religioase): CSS emite fatwa care
ofera directie in chestiuni financiare complexe, oferind un ca-
dru religios pentru deciziile operationale;

e standarde internationale (AAOIFIL IFSB).

Pe langa Consiliul de Supraveghere Sharia, la nivel de supraveghere a
sistemului bancar exista Organizatia de Contabilitate si Audit pentru In-
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stitutiile Financiare Islamice si Consiliul pentru Servicii Financiare Isla-
mice. Rolurile acestora sunt:

Organizatia de Contabilitate si Audit pentru Institutiile Financiare
Islamice, infiintatd in 1991, dezvoltd contabilitate, audit, guvernanta si
standarde Sharia pentru institutiile financiare islamice. Aceste standarde
sunt adoptate pe scara larga in centrele bancare islamice precum Bahrain,
Malaezia si Arabia Sauditd. Standarde-cheie: AAOIFI stabileste linii direc-
toare pentru contractele financiare islamice, acordurile de impartire a
profitului, emiterea de Sukuk si practicile de guvernantda corporativa,
promovand coerenta si transparenta in industrie.

Consiliul pentru Servicii Financiare Islamice, fondat in 2002, ofera
standarde de reglementare si supraveghere adaptate bancilor islamice,
companiilor de asigurari (Takaful) si pietelor de capital; lucreaza in cola-
borare cu béncile centrale si autoritatile financiare pentru a alinia regle-
mentdrile bancare islamice cu cele mai bune practici globale. Functii-
cheie: consiliul se concentreazd pe managementul riscului, adecvarea ca-
pitalului, cerintele de lichiditate si testele de stres pentru institutiile finan-
ciare islamice. Standardele sale asigura stabilitatea i rezistenta sectorului,
in timp ce se potrivesc cu natura unica a finantelor islamice.

Diferitele tari adoptd abordari diferite pentru reglementarea activi-
tatilor bancare islamice, reflectand sistemele lor juridice, mediile econo-
mice si contextele religioase.

Astfel:

® Malaezia a stabilit un sistem bancar dual, in care bancile isla-
mice opereaza aldturi de bancile conventionale intr-un cadru
de reglementare robust. Banca Centrald a Malaeziei (Bank Ne-
gara) are un rol crucial in emiterea de orientari si standarde
specifice finantelor islamice. Tara are, de asemenea, un Consi-
liu Consultativ Sharia dedicat, care ghideaza atét institutiile fi-
nanciare, cat si autoritatile de reglementare;

o Tari ale Consiliului de Cooperare al Golfului (CCG), inclusiv
Arabia Sauditd, Emiratele Arabe Unite si Bahrain, au im-
bratisat banca islamica prin reglementari care impun respecta-
rea Sharia, integrand in acelasi timp standardele internationale
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(AAOIFL, IFSB) in sistemele lor financiare. Aceste tari gazdu-
iesc si centre regionale pentru finantarea islamicd, atragand in-
vestitii globale;

® Regatul Unit si-a adaptat reglementdrile financiare pentru a
corespunde activitatilor bancare islamice, permitand béancilor
islamice sa opereze in cadrul de reglementare conventional si
asigurand in acelasi timp conformitatea cu principiile Sharia.
Autoritatea de Conduitd Financiard (FCA) si Autoritatea de
Reglementare Prudentialda (PRA) oferda supraveghere si in-
drumari specifice institutiilor financiare islamice.

Provocari si oportunitdti pentru sistemul bancar de tip islamic. Una
dintre provocdrile majore cu care se confruntd banca islamica este per-
ceptia cd este in primul rdnd o piafd de nisd, care deserveste doar popu-
latiile musulmane. Multi clienti potentiali, in special in tarile cu majorita-
te nonmusulmana, nu sunt constienti de principiile bancare islamice sau
pot avea conceptii gresite cu privire la aplicabilitatea si beneficiile acesto-
ra. Pentru a depasi acest lucru, bancile de tip islamic trebuie sa se angajeze
in campanii educationale, pentru a creste gradul de constientizare a natu-
rii etice si incluzive a bancilor de tip islamic, punand accentul pe transpa-
ren{d, partajarea riscurilor si responsabilitatea sociala.

O alta provocare pentru institutiile bancare de tip islamic este legata de
complexitatea ceringelor de reglementare, deoarece trebuie sa respecte
reglementarile financiare conventionale ale tarilor in care opereaza, pre-
cum si liniile directoare Sharia. Aceasta cerin{d de conformitate duala
poate fi costisitoare i consumatoare de timp, necesitand ca bancile sa
investeasca in expertiza juridica specializatd in liniile directoare ale Sharia.
In plus, diferentele de interpretare a Sharia intre regiuni pot complica
standardizarea produselor si intrarea pe piata.

Bancile islamice se confruntd cu constrangeri in gestionarea lichiditdtii,
din cauza interzicerii dobanzii. Acestea nu pot utiliza pietele interbancare
conventionale sau titlurile de valoare bazate pe dobanda, limitandu-si
optiunile de gestionare a lichiditatii pe termen scurt. Instrumentele speci-
fice precum Sukuk, Tawarruq si Wakala ofera alternative conforme cu
Sharia, dar este posibil sa nu ofere intotdeauna aceeasi flexibilitate ca in-
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strumentele conventionale. Béncile islamice trebuie sa inoveze continuu
si sa colaboreze cu autorititile de reglementare pentru a dezvolta solutii
eficiente de gestionare a lichiditatii.

La capitolul oportunititi putem pune transformarea digitald. Prin par-
teneriate cu diferite companii de tip fintech, bancile islamice isi pot digita-
liza serviciile bancare, imbunatéti ofertele de servicii financiare si eficienta
operationald, precum si conformitatea cu liniile directoare Sharia. Digita-
lizarea poate creste gradul de penetrare la clienti, poate imbunatati tran-
sparenta si poate facilita monitorizarea conformitatii in timp real.

Piata bancara globali de tip islamic are un potential de crestere enorm,
in special in economiile emergente cu populatii musulmane semnificative
si cu cerere tot mai mare de finantare etica. Térile din Africa, Asia de Sud-
Est si Asia Centrald reprezintd piefe neexploatate, unde bancile de tip
islamic pot stimula incluziunea financiara si pot sprijini dezvoltarea in-
frastructurii prin finantare etica.

Concentrarea acestor banci pe investiii etice, transparenta si partaja-
rea riscurilor atrage investitorii constienti din punct de vedere social din
tarile cu majoritate nonmusulmand, oferind bancilor islamice oportunita-
tea de a-si extinde prezenta pe piata si a-si diversifice baza de clienti. Ac-
centul pus de bancile de tip islamic pe responsabilitatea sociald, durabili-
tate i investitii etice se aliniaza cu miscarea globala cétre finantare ecolo-
gica si sustenabila. Astfel, aceste banci isi pot creste cota de piata, intrand
pe aceasta piatd de nisd inca insuficient explorata de bancile conventiona-
le.

Perspectivele bancilor islamice. Sectorul bancar de tip islamic isi va
continua traiectoria de crestere, atit in tarile cu majoritate musulmang,
cat si in cele fara majoritate musulmana. Potrivit unor studii de piata re-
cente, piata financiara islamica globala era, pand mai ieri, estimata ca va
depasi 3,5 trilioane de dolari pana in 2025.

Cresterea economica rapida in tari precum Indonezia, Turcia si Nige-
ria este de asteptat sa stimuleze cererea de servicii bancare conforme cu
Sharia, promovénd incluziunea financiara si dezvoltarea durabila.

Integrarea bancilor islamice cu pietele financiare globale se va extinde
pe masurd ce autoritdtile de reglementare, investitorii si institutiile finan-
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ciare isi vor recunoaste rolul in promovarea stabilititii economice si a
finantelor etice.

Eforturile de armonizare a standardelor Sharia la nivel global, conduse
de organizatii precum Organizatia de Contabilitate si Audit pentru Insti-
tutiile Financiare Islamice si Consiliul pentru Servicii Financiare Islamice,
vor facilita tranzactiile transfrontaliere si vor spori competitivitatea banci-
lor islamice pe pietele internationale.

Bancile conventionale colaboreaza din ce in ce mai mult cu bancile is-
lamice sau lanseaza linii de produse conforme Sharia pentru a raspunde
cererii tot mai mari de servicii financiare islamice, extinzand raza de
actiune a industriei si incurajand inovatia.

Accentul pus pe investitiile etice si finantarea durabila pozitioneaza
banca islamicd drept jucator-cheie in abordarea provocirilor globale,
inclusiv reducerea saraciei, inegalitatea economica §i conservarea mediu-
lui.

Bancile de tip islamic sunt bine pozitionate pentru a fi competitive in
finantarea proiectelor ecologice, inclusiv a initiativelor privind energia
regenerabild, infrastructura ecologicd si atenuarea schimbdrilor climatice,
avand produse pentru acest tip de finantdri.

De asemenea, principiile bancilor islamice Zakat (donatii de caritate)
si Waqf (dotare) creeaza oportunitati pentru banci de a participa la in-
vestitii cu impact social, contribuind la educatie, asistentd medicala si
atenuarea sardciei.

In concluzie, bancile de tip islamic prezintd o alternativd viabild si eticd
la bancile conventionale, bazate pe principii ce promoveaza stabilitatea
financiard, justifia sociald si cresterea economicd durabild. Accentul pus
pe partajarea riscurilor, finantarea garantata cu active si investitiile etice
se aliniaza cu tendinta globald cétre o finantare responsabila. De aseme-
nea, angajamentul bancilor islamice fatd de incluziunea financiara si bu-
ndstarea sociald ofera o cale citre o dezvoltare economica echitabila.

Oferind acces la servicii financiare pentru comunitétile defavorizate,
finantand proiecte responsabile din punct de vedere social si promovand
partajarea riscurilor, bancile islamice contribuie la crearea unui peisaj
financiar just si echilibrat.
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Pe masura ce sistemul bancar de tip islamic continud sa creasca si sa se
integreze cu pietele globale, are si potentialul de a remodela sectorul fi-
nanciar, prin introducerea de practici etice, durabile si care nu risca. In-
fluenta sa in crestere va incuraja bancile conventionale sa adopte valori
similare, promovéand un sistem financiar mai transparent si echitabil.

Succesul viitor al bancilor islamice va depinde de capacitatea lor de a
inova, a educa si a colabora in cadrul ecosistemului financiar global, care
evolueaza rapid. Cu progresele continue in tehnologie, armonizarea stan-
dardelor si cu accent pe finantarea etica, bancile de tip islamic vor juca un
rol din ce in ce mai important in modelarea viitorului finantelor globale.

Revenind la caracterizarea generala a bancilor sociale, reiteram ideea
ca, in peisajul financiar modern, elementul distinctiv al bancilor sociale
este faptul cd acestea acorda prioritate bunastarii sociale, durabilitdtii me-
diului, investitiilor etice si dezvoltarii comunitatii in detrimentul maximi-
zarii profitului. Spre deosebire de bancile conventionale, bancile sociale
adopta practici transparente, etice si isi directioneaza resursele cétre pro-
iecte si activitati de care beneficiaza societatea. Accentul pe impactul sus-
tenabilitatii si pe finantarea responsabila a atras si atrage in continuare
persoane fizice, companii si institutii care vor sa-si alinieze modelul ope-
rational cu valorile lor.

Sectorul bancar social a crescut semnificativ in ultimele decenii, stimu-
lat de o constiintd globald in crestere cu privire la problemele sociale, de
mediu, inegalitatea economica si nevoia de dezvoltare incluzivd. Bancile
sociale s-au impus ca alternative la institutiile financiare traditionale, ofe-
rind o gamd de produse adaptate pentru a indeplini standardele etice,
sociale si de mediu. De asemenea, prin microfinan{dri, reusesc sa ajute
persoane fizice §i companii care nu ar putea fi finanfate de bancile tra-
ditionale din cauza modelului de management al riscului pe care acestea
il au implementat.

Bancile sociale isi propun sa creeze un ecosistem financiar care sa se
alinieze cu valorile de incluziune sociald, standardele etice si obiectivele de
dezvoltare durabild. Astfel, acest tip de banci promoveaza ca obiectiv fi-
nantarea initiativelor care abordeaza probleme sociale, cum ar fi locuinte
la preturi accesibile, asistent{d medicala, educatie si infrastructura comuni-
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tard. De asemenea, finanteazd proiecte care protejeaza mediul, promo-
veazd energia regenerabild si reduc amprenta de carbon. Pe langa acestea,
poate cel mai important obiectiv si in jurul ciruia a fost construita aceasta
cercetare este incluziunea financiard.

Oferirea accesului la credite §i servicii bancare pentru comunitatile
marginalizate, intreprinderile mici si persoanele excluse in mod traditio-
nal de la serviciile bancare conventionale reprezinta elementul definitoriu
al acestui tip de banci, inca de la infiintarea lor de catre calugarii francis-
cani. Prin acest tip de finantdri s-au dezvoltat comunitati care au devenit
financiar autosuficiente si care ulterior au devenit orase prospere.

Ultimul, dar nu cel din urma obiectiv al bancilor sociale este transpa-
renta decizionald. Aceste banci functioneaza cu un grad ridicat de tran-
sparenta, asigurandu-se ca toti clientii lor cunosc modul cum sunt folositi
banii lor §i ce anume s-a finantat cu ei.

Etape-cheie in istoria serviciilor bancare sociale

e 1849: prima banca cooperativa, Raiffeisen Bank, este infiintata
in Germania, concentrandu-se pe dezvoltarea rurala si oferind
credite la preturi accesibile fermierilor;

e 1968: Infiintarea Triodos Bank in Tirile de Jos, una dintre
primele banci care a functionat pe principii bancare etice;

e 1976: Banca Grameen din Bangladesh inifiaza modelul de mi-
crofinantare, oferind imprumuturi mici celor saraci, in special
femeilor, fara a solicita garantii. Banca a fost infiintatd de Mo-
hammad Yunus, care a reusit, prin imprumuturi de sub 100 de
dolari americani, sa dezvolte o parte din zonele rurale din
Bangladesh, contribuind astfel la incluziunea sociala a popu-
latiei acestora si la dezvoltarea lor ca persoane. Pentru munca
sa de o viatd, Mohammad Yunus a primit premiul Nobel pen-
tru pace in anul 2006.

e 2009: Miscarea Green Bank castiga avant odata cu infiintarea
unor institutii precum Banca de Investitii Verzi din Regatul
Unit, care promoveaza investitiile in energie regenerabila si
proiecte ecologice.



INTERACTIUNEA CLIENT-BANCA - LIMITE $I PROVOCARI | 171

Modele de guvernare in social banking. Modelele de guvernanta ale
bancilor sociale sunt fundamental diferite de cele din bancile comerciale,
punand adesea accent pe sustenabilitatea mediului, impactul asupra co-
munitatii, etica si luarea in comun a deciziilor. Aceste tipuri de banci fo-
losesc ceea ce se numeste o guvernan{d participativa sau, altfel spus, gu-
vernan{a partilor interesate. Aceasta pune accentul pe implicarea tuturor
partilor interesate - clienti (deponenti), angajati, comunitati - in luarea
unor decizii de finanfare sau de operare care vor avea un impact asupra
lor. Guvernarea partilor interesate creeaza un cadru de luare a deciziilor
mai incluziv, in care impactul social mai larg al deciziilor este o prioritate.

Bancile sociale au, adesea, structuri care faciliteaza luarea deciziilor co-
lective, asigurandu-se ca toate partile interesate au un cuvant de spus in
modul in care functioneaza banca. Chiar dacd modelul de guvernanta
este participativ, responsabilitatea ludrii deciziilor este de obicei mentinu-
ta prin raportare transparenta privind performanta financiara si impactul
social, impreund cu implicarea unui consiliu de administratie sau a unui
organism de supraveghere comunitar.

Un alt model de guvernanta este cel al organizatiilor/bancilor de tip
institutie cooperatista de credit. Cooperativele de credit reprezinta o parte
importanta a sistemului bancar social. Acestea prioritizeaza nevoile
membrilor lor fata de profit, intruchipand principiul ,,un membru, un
vot”, indiferent de investitia financiara. Bancile de tip cooperatist sunt
adesea institutii mai mici, orientate spre comunitate.

Principiile de baza ale bancilor sociale. Bancile sociale sunt ghidate de
un set de principii care pun accent pe conduita etica, justitia sociala, du-
rabilitatea mediului §i transparenta. Aceste principii formeazd baza pro-
duselor, serviciilor si modelelor operationale ale acestora.

Investitii etice: bancile sociale resping investitiile in sectoare considera-
te ddundtoare pentru societate si mediu, in schimb, acorda prioritate fi-
nantarii proiectelor i companiilor care contribuie pozitiv la bunastarea
sociala si a mediului; ele fac acest lucru prin:

o screening negativ: excluderea industriilor precum combustibilii
fosili, energia nucleara, tutunul, armele, jocurile de noroc si a
celor implicate in incalcéri ale drepturilor omului;
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screening pozitiv: investitii active in sectoare precum energia
regenerabila, agricultura organicd, comert echitabil, locuinte la
preturi accesibile, educatie, asistenta medicala si intreprinderi
sociale.

Transparentd si responsabilitate: transparenta este o piatrd de temelie a
sistemului bancar social. Bancile sociale ofera clientilor informatii detalia-
te despre unde sunt investiti banii lor si despre cum sunt utiliza{i pentru a
sprijini rezultate sociale i de mediu pozitive.

Raportare: publicarea regulatd a rapoartelor de impact, care detaliaza
impactul social si de mediu al investitiilor, imprumuturilor si serviciilor

lor.

Implicarea clientilor in procesele de luare a deciziilor, in special in ban-
cile cooperante, unde clientii au adesea un cuvant de spus in politicile
bancii si in alegerile de investitii.

Modele de finantare:

finantare bazatd pe actiuni: multe banci sociale sunt finantate
prin capitalul propriu al membrilor, unde actionarii furnizeaza
capital initial si suportd, de asemenea, riscul financiar. Se asi-
gura astfel ca interesele celor care finanteaza banca se aliniazd
la misiunea acesteia;

finantare bazatd pe datorii: sub forma de obligatiuni sau im-
prumuturi, finantarea prin datorii este comuna in bancile so-
ciale mai mari. Cu toate acestea, spre deosebire de bancile tra-
ditionale, aceste instrumente de datorie sunt adesea structurate
pentru a finanta proiecte sociale specifice (de exemplu, obli-
gatiuni verzi sau obligatiuni cu impact social);

donatii si granturi: sunt deosebit de relevante pentru bancile
sociale mai mici, nonprofit sau institutiile de microfinantare.
Aceste fonduri provin de obicei de la filantropi, ONG-uri sau
entitati guvernamentale;

crowdfunding pentru impact social: multe banci sociale mo-
derne, in special cele axate pe microfinantare, au apelat la
crowdfunding pentru a strange capital. Platforme precum Kiva
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au facut posibil ca indivizii sa investeasca in proiecte sociale de
pe tot globul.

Produsele si serviciile bancilor sociale. Modelele operationale ale ban-
cilor sociale graviteaza in jurul durabilitatii, incluziunii financiare si prac-
ticilor etice. Spre deosebire de bancile conventionale, aceste institutii
acorda prioritate impactului social si de mediu pe termen lung al ope-
ratiunilor lor. Acest lucru este reliefat si de gama de produse si servicii,
diferita principial de cea a bancilor conventionale, chiar daca produsele si
serviciile au denumiri asemanatoare. Astfel, bancile sociale oferd o gama
largd de produse si servicii financiare concepute pentru a promova inclu-
ziunea sociala, dezvoltarea sociald si sustenabilitatea mediului.

Pe partea de pasive sunt de mentionat:

e conturi de economii traditionale: oferd rate ale dobanzii mai
mici decat media pietei, asigurand in acelasi timp ca depozitele
sunt utilizate in scopuri de creditare conform principiilor si
valorilor bancii. Deponentii isi plaseaza fondurile in conturi de
economiii etice, iar banca utilizeazd aceste fonduri pentru a fi-
nanta proiecte care indeplinesc criteriile sale sociale si de me-
diu. Exemplu: conturile de economii ale Triodos Bank permit
clientilor sd castige dob4nda, stiind ca fondurile lor sunt folosi-
te pentru proiecte de energie regenerabild, locuinte sociale si
inifiative comunitare;

e conturi conduse de membri: deponentii sunt, de asemenea,
membri, participand la guvernarea bancii si la luarea decizii-
lor. Profiturile sunt reinvestite in proiecte comunitare sau dis-
tribuite intre membri. Exemplu: Crédit Coopératif din Franta
functioneaza ca o banca cooperativa in care deponentii au un
cuvant de spus in politicile bancii, iar profiturile sunt folosite
pentru a sprijini initiativele de dezvoltare locala;

o obligatiuni comunitare: ofera adesea obligatiuni care permit
membrilor comunitatii sd investeasca in proiecte sociale speci-
fice, cum ar fi energie regenerabila sau locuinte la preturi acce-
sibile.

Pe partea de active se pot mentiona:
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® microimprumuturi §i imprumuturi pentru intreprinderi mici:
ofera sprijin financiar esential pentru intreprinderile mici, in
special in regiunile subdezvoltate. Exemplu: Banca Grameen
din Bangladesh ofera microcredite femeilor antreprenoare din
zonele rurale, pentru a investi in agricultura la scard mica,
mestesuguri si comert local. Tot ca exemplu: Triodos Bank
ofera imprumuturi intreprinderilor sociale implicate in ener-
gie regenerabild, agricultura ecologicd, comert echitabil si dez-
voltarea comunitétii; banca evalueazd impactul social si suste-
nabilitatea proiectelor inainte de a extinde finantarea;

o credite pentru locuinte la preturi accesibile: rol-cheie in acorda-
rea de imprumuturi pentru proiecte de locuinte la preturi ac-
cesibile, care sunt adesea trecute cu vederea de bancile comer-
ciale. Exemplu: Charity Bank (Marea Britanie) ofera impru-
muturi asociatiilor de locuinte si organizatiilor comunitare
pentru a construi sau reamenaja case la prefuri accesibile, cu
scopul de a atenua lipsa de locuinte si lipsa de addpost;

o imprumuturi pentru energie verde: sunt concepute pentru a fi-
nanta proiecte de energie regenerabild, aliniindu-se cu anga-
jamentele bancilor sociale fata de sustenabilitatea mediului.
Exemplu: GLS Bank din Germania ofera imprumuturi ecolo-
gice persoanelor si intreprinderilor pentru sisteme de energie
regenerabild, agricultura ecologica si constructii ecologice.

Managementul riscului in social banking. Bancile sociale adopta strate-
gii de management al riscului care se aliniaza cu standardele lor etice,
concentrandu-se mai degraba asupra impactului social si de mediu decét
a randamentul pur financiar. Managementul riscului in domeniul bancar
social este un act de echilibru intre atingerea obiectivelor sociale si
mentinerea stabilitatii financiare. Aceste banci se confruntd cu riscuri
unice, dar au si oportunitati de a folosi strategii inovatoare pentru atenua-
rea lor. De aceea, bancile sociale trebuie si cantareasca riscurile financiare
ale proiectelor lor fad de potentialele beneficii sociale. Astfel, atunci cind
evalueaza cererile de imprumut, bancile sociale iau in considerare impac-
tul potential social si de mediu al proiectului, in plus fata de bonitatea
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solicitantului. Banca evalueaza dacd imprumutul va genera beneficii soci-
ale pozitive, va reduce inegalitatile sau va promova sustenabilitatea. De
asemenea, bancile sociale nu acordd imprumuturi sectoarelor cu impli-
catii sociale sau de mediu negative, cum ar fi extractia de combustibili
fosili, jocurile de noroc si productia de arme. Aceasta abordare reduce
expunerea la riscurile reputationale si de reglementare asociate cu indus-
triile lipsite de etica. De exemplu, microimprumuturile ar putea avea ris-
curi mai mari de nerambursare, dar randamentul social in ceea ce pri-
veste reducerea siraciei poate depasi acest lucru.

Mediul de reglementare si conformitate. Bancile sociale trebuie sa navi-
gheze intr-un peisaj de reglementare complex, mai ales cd opereazd, ade-
sea, atat pe pietele dezvoltate cit, si pe cele emergente. Respectarea regle-
mentarilor financiare, dar si a standardelor etice, este esentiald pentru
buna functionare a acestora si pentru a-si mentine active principiile si
valorile dupa care au fost create. Béncile sociale, ca toate bancile, trebuie
sa gestioneze lichiditatile pentru a se asigura cd isi pot indeplini obligatiile
financiare. Cu toate acestea, concentrarea lor pe sustenabilitatea pe ter-
men lung are ca rezultat adesea strategii mai conservatoare de gestionare
a lichiditatii.

Pentru creditele neperformante (NPL), bancile sociale trebuie si se
confrunte adesea cu rate mai mari decat media NPL, in special in micro-
finantare. Pentru a atenua acest lucru, multi folosesc modele de rambur-
sare bazate pe comunitate sau oferd clientilor lor programe de educatie
financiara.

Cateva exemple:

— Crédit Coopératif (Franta): este o bancd responsabila din
punct de vedere social, care gestioneaza riscul verificandu-si cu
atentie clientii si proiectele;

— GLS Bank (Germania): pionier in domeniul bancar etic, GLS
implementeaza cadre solide de gestionare a riscurilor pentru a
mentine atat rentabilitatea financiara, cat si pe cea sociala.

Inovatiile tehnologice in social banking. Inovatia tehnologicd a tran-
sformat modul in care functioneaza bancile sociale, permitandu-le sa
ajunga la comunitati defavorizate anterior si sa imbundtateasca eficienta
operationala.
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Solutiile fintech, precum serviciile bancare mobile, le-au creat bancilor
sociale facilitatea de a oferi servicii clientilor din zone indepartate sau
deservite. Platformele digitale pot simplifica procese cum sunt aprobarea
imprumutului si transferul de fonduri. De altfel, mobile banking si inclu-
ziunea financiard au jucat un rol crucial in incluziunea financiara, in spe-
cial in tarile in curs de dezvoltare, unde infrastructura bancara fizica lip-
seste. (exemplu: M-Pesa, Kenya, a revolutionat activitatea bancard in
Africa, permitdnd oamenilor sd trimitd i sd primeasca bani prin inter-
mediul telefoanelor mobile).

Madsurarea si raportarea impactului. Masurarea si raportarea impactu-
lui social si de mediu constituie o parte fundamentala a operatiunilor
bancare sociale. De aceea, pe langd raportarile standard ale unei banci
conventionale, bancile sociale mai au si raportari ce tin de masurarea si
raportarea impactului social si de mediu, rentabilitatea sociald a in-
vestitiei, precum si mésurile de mediu, sociale i de guvernanta (ESG).

Rentabilitatea sociald a investitiei (RSI) este o0 masuratoare utilizata de
bancile sociale pentru a cuantifica randamentele nefinanciare ale in-
vestitiilor lor. Ea {ine cont de impactul social, de mediu §i economic al
unui proiect.

Caseta 9
Banci sociale proeminente si studiul de caz Grameen Bank

« SEWA Bank (India): bancé cooperativd de femei axata pe imbunététirea

incluziunii financiare a femeilor marginalizate.

« Oikocredit (Olanda): cooperativa globala care ofera finantare eticd pro-
iectelor cu impact social $i de mediu pozitiv.

« Grameen Bank: cunoscuta pentru pionieratul modelului de microfi-
nantare $i pentru imputernicirea milioanelor de persoane cu venituri
mici din Bangladesh.

« Triodos Bank: bancé europeani care s-a impus ca lider in domeniul
bancar etic, concentrandu-se pe dezvoltarea durabila.

« BRAC Bank: bancd comunitara din Bangladesh care se concentreaza pe
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reducerea sardciei prin incluziune financiara.

« Kiva: platformd de imprumut peer-to-peer care permite persoanelor fizi-

ce sd ofere microimprumuturi antreprenorilor din intreaga lume.

o CaixaBank: banca spaniold cu un accent puternic pe incluziunea finan-
ciard, oferind servicii populatiilor care nu sunt incluse financiar.

Grameen Bank, fondata de laureatul Nobel Muhammad Yunus, in
Bangladesh, in 1976, a fost pionier al modelului modern de microfi-
nantare. Misiunea sa a fost de a oferi imprumuturi mici, fara garantii,
persoanelor sarace, in special femeilor, pentru a le ajuta sd inceapd afaceri
mici.

Model operational. Grameen Bank opereaza pe un model de creditare
de grup, in care grupuri mici de debitori isi garanteaza impreuna impru-
muturile reciproce. Aceasta garantie sociala inlocuieste nevoia de bunuri
fizice, asigurand ca si cele mai sarace persoane pot accesa credite. Abor-
darea inovatoare a bancii a fost replicata la nivel global, influentand insti-
tutiile de microfinantare din Africa, Asia si America Latina.

Concentrandu-se asupra populatiilor defavorizate, Grameen Bank are
un impact major, ajutind milioane de oameni sd scape de saracie. Succe-
sul sdu a condus, de asemenea, la 0 acceptare mai larga a microfinangérii
ca instrument de incluziune financiard, inspirand alte béanci sociale si
ONG-uri din intreaga lume.

Banca Triodos, cu activitate initiala in Tarile de Jos, cu operatiuni in
toata Europa, a fost fondata in 1980. Triodos Bank opereazd ca o banca
eticd, concentrandu-se pe finantarea proiectelor care creeazd un impact
social, cultural si de mediu pozitiv. Ofera o suita completa de servicii ban-
care, inclusiv servicii bancare cu amanuntul, finanfarea IMM-urilor si
managementul investiiilor.

Produsele si serviciile financiare oferite sunt, in principal:
o imprumuturi durabile: pentru imprumuturi intreprinderilor si
proiecte care indeplinesc criteriile sale stricte etice si de durabi-
litate, inclusiv energie regenerabila, agricultura ecologica, locu-
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inte sociale, asisten{d medicala si initiative culturale. Exemplu:
Banca finanteaza constructia de parcuri eoliene si proiecte de
energie solara, evaludnd atat beneficiile de mediu, cét si viabili-
tatea economicd inainte de aprobare;

e conturi de economii etice: clientii pot deschide conturi de eco-
nomii stiind cd depozitele lor vor sprijini proiecte responsabile
din punct de vedere social si ecologic. Banca oferd transpa-
ren{d cu privire la locul in care sunt investite fondurile, spo-
rind increderea clientilor;

e fonduri de investitii sociale responsabile (SRI), care se inves-
tesc in companii cu practici puternice de mediu, sociale si gu-
vernan{d (ESG), oferind clientilor oportunitati de investitii eti-
ce;

e Triodos genereaza venituri prin dobanzi la imprumuturi du-
rabile, comisioane pentru servicii bancare si profituri din fon-
durile sale SRI. Maximizarea profitului nu este scopul princi-
pal; in schimb, Triodos se concentreaza pe atingerea unui echi-
libru intre viabilitatea financiara si impactul social.

Performanta financiara, in anul 2023, se consemneaza in profit net: 77
milioane EUR; portofoliu de imprumuturi: 10 miliarde EUR, concentrat
in principal pe proiecte durabile si benefice din punct de vedere social;
rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE): 6,1%.

Impactul Triodos Bank este médsurat nu numai in termeni financiari,
ci si in ceea ce priveste beneficiile sociale si de mediu create prin finanta-
rea sa, cum ar fi reducerea emisiilor de carbon, sprijinirea agriculturii
ecologice si promovarea dezvoltdrii comunitatii.

Concluzia noastra generald a acestui recurs destul de amplu asupra
bunurilor sociale este ca ele ofera o abordare transformatoare a serviciilor
bancare, acordand prioritate bunastarii sociale, durabilitatii mediului si
investitiilor etice.

Concentrdndu-se pe dezvoltarea comunitdtii, transparen{d si impact
social, bancile sociale ofera o alternativa la modelul bazat pe profit al sis-
temului bancar conventional (Tabelul nr. 10.)



INTERACTIUNEA CLIENT-BANCA - LIMITE $I PROVOCARI

| 179

Tabelul nr. 10: Analizd comparativa: banci bazate pe dobanda
versus banci fara dobanda si banci sociale

Aspect

Model de
imprumut

Depozite

Generarea
veniturilor

Managementul
riscului

Managementul

lichiditatii

Rezultate fi-
nanciare 2023

Sursa: Contributia proprie a autorului

Banci bazate
pe dobanda
(ex. Deutsche Bank)

Credite cu dobanda

Dobénda platita la
economii

Venituri din dobanzi
la imprumuturi si
depozite

Risc gestionat prin
rate de dobanda

Titluri purtatoare
de dobanda, im-
prumuturi interban-
care

€4,9 miliarde profit
net, 6,7% ROE

Banci
fara dobanda
(ex. Dubai Islamic
Bank)

Credite fira dobanda,
partajare a profitului,
finantare bazata pe
active

Féara dobanda, puncte
de economii, partajare
profituri

Comisioane adminis-
trative,
partajare a profitului

Partajarea riscurilor,
finantare bazata pe
active

Instrumente confor-
me cu Sharia, fonduri
de economii

€1,7 miliarde profit
net, 12-20% ROE

Banci sociale
si etice
(ex. Triodos Bank)

Credite cu dobanda
redusa pentru proiec-
te sociale si de mediu

Dobéanda pe econo-
mii investite in pro-
iecte etice

Venituri din dobanzi
si investitii in proiecte
sociale si de mediu
Criterii etice, evalua-
rea riscului prin im-
pact social
Obligatiuni verzi,
fonduri de investitii
durabile

€77,2 milioane profit
net, 4-6,1% ROE

Angajamentul béncilor sociale de a finanta proiecte care abordeaza
provocarile sociale si de mediu le pozitioneazd ca jucatori-cheie in pro-
movarea dezvoltdrii durabile si a incluziunii financiare. Abordarea lor
fatd de imprumuturile etice, transparenta si implicarea comunitatii ofera
o foaie de parcurs pentru o finantare responsabila care poate stimula
echitatea economica si gestionarea mediului.

Pe madsura ce cererea de finantare eticad si durabila continua sa creasca,
bancile sociale sunt gata sa-si extinda influenta in sectorul financiar glo-
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bal. Acestea nu vor servi doar ca modele de urmat pentru practicile ban-
care responsabile, ci vor conduce si integrarea consideratiilor sociale si de
mediu in finantele de masa.

Prin adoptarea inovatiei digitale, cresterea gradului de constientizare si
construirea de parteneriate strategice, bancile sociale isi pot amplifica
impactul si pot contribui semnificativ la construirea unei lumi mai drep-
te, mai incluzive si mai durabile.

5.2. Provocdri si oportunitdti ale diferitelor
modele bancare

A. Provociri pentru bancile conventionale bazate pe dobanda

(1) Volatilitatea economica si ratele dobanzilor scizute

Perioadele prelungite de rate ale dobanzilor scazute sau negative, asa
cum se observa in Europa si Japonia, erodeaza profitabilitatea bancilor.
Cu bancile centrale mentinand politici monetare acomodative, bancilor
bazate pe dobanda le este mai greu sa genereze venituri din activitatile
tradifionale de creditare. Mediul cu dobénzi scazute reduce, de asemenea,
marja dintre dobanda la imprumut si dobanda la depozit, comprimand
venitul net din dobénzi.

(2) Perturbarea tehnologica si concurenta fintech

Cresterea companiilor fintech a perturbat modelele bancare consacra-
te, oferind alternative mai rapide, mai ieftine si mai flexibile la serviciile
financiare traditionale. Platformele de creditare peer-to-peer, portofelele
digitale si neobancile atrag clienti de la bancile traditionale. Acesti noi
jucatori ofera adesea dobanzi mai mici la imprumuturi si randamente
mai mari ale economiilor, ocolind structurile traditionale de dobanda. In
plus, progresele in tehnologia blockchain si finantarea descentralizatd
(DeFi) au potentialul de a submina si mai mult modelele bancare bazate
pe dobanda, prin crearea de piete descentralizate de creditare §i impru-
mut, care nu se bazeaza pe rate ale dobanzii.
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(3) Tendinte de sustenabilitate si finantare eticd

Odatd cu cresterea gradului de constientizare a publicului cu privire la
factorii de mediu, sociali si de guvernanta (ESG), bancile care oferd in
mare masura finantare bazata pe dobanzi ar putea avea dificultiti sa se
alinieze la tendintele finantelor etice. Accentul din ce in ce mai puternic
pe finantarea ecologica, investitiile responsabile din punct de vedere soci-
al si banca etica determina bancile bazate pe dobanda sa-si reconsidere
practicile de creditare si investitiile. Neadaptarea la aceste tendinte ar pu-
tea duce la riscuri de reputatie si la pierderea clientilor care acorda priori-
tate durabilitatii si considerentelor etice.

(4) Costuri crescute de reglementare si conformitate

In urma crizei financiare din 2008, autoritatile de reglementare au im-
pus bancilor cerinte mai stricte de capital si lichiditate, pentru a asigura
stabilitatea financiara. Aceste reglementari au dus la costuri mai mari de
conformitate pentru bancile bazate pe dobanda, reducand profitabilitatea.
In plus, autorititile de reglementare pot introduce reforme suplimentare
ca raspuns la crizele economice viitoare sau la volatilitatea pietei, punand
o presiune suplimentara asupra capacitafii bancilor de a genera venituri
din imprumuturile pe bazd de dobanda.

(5) Cresterea asteptarilor consumatorilor

Consumatorii de astdzi cer mai multa transparenta, flexibilitate §i co-
moditate in serviciile lor bancare. Bancile traditionale bazate pe dobanzi,
cu structurile lor adesea rigide si opace, pot avea dificultati in indeplinirea
acestor asteptdri, in comparatie cu firmele fintech mai agile, centrate pe
clienti. In plus, consumatorii sunt din ce in ce mai sceptici cu privire la
ratele ridicate ale dobéanzilor la imprumuturi si produse de credit, ceea ce
i-ar putea impinge cétre alternative precum imprumuturile peer-to-peer
sau optiunile bancare fara dobanda.

(6) Incetinirile economice globale
Crizele economice si recesiunile pot duce la rate mai mari de neram-
bursare la imprumuturi, ceea ce ar avea un impact direct asupra profita-
bilitatii bancilor bazate pe dobanda. Pe masurd ce intreprinderile i per-
soanele fizice se lupta sd ramburseze imprumuturile, bincile se confrunta
cu o crestere a creditelor neperformante (NPL). Acest risc este exacerbat
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si mai mult de conditiile economice volatile, tensiunile geopolitice si pro-
vocarile de redresare postpandemie, care ar putea afecta capacitatea debi-
torilor de a-si onora obligatiile.
(7) Concurentd din partea bancilor fard dobdnda si etice
Bancile fara dobinda, in special cele care opereaza conform principii-
lor finantelor islamice sau in sectorul bancar etic, devin din ce in ce mai
populare. Ele atrag un segment in crestere de consumatori care apreciaza
produsele financiare etice, responsabile din punct de vedere social si fara
dobanda. Aceasta competitie ar putea eroda cota de piata a bancilor baza-
te pe dobanzi, in special in regiunile in care bancile islamice castiga teren.
(8) Presiunile inflationiste
Inflatia poate reprezenta o provocare si pentru béancile bazate pe do-
banda. In timp ce cresterea inflatiei poate duce la rate mai mari ale do-
banzilor, care ar putea creste veniturile din dobanzi pe termen scurt, poa-
te duce, de asemenea, la cresterea costurilor operationale si la neplata
creditelor daca salariile si puterea de cumpdrare a consumatorilor nu {in
pasul cu inflagia. Perioadele inflaioniste prelungite pot destabiliza pietele
financiare si pot slabi bilanturile bancilor.

B. Provocari pentru bancile fara dobanda ( bancile islamice)

(1) Variatiile cadrului de reglementare

Bancile islamice opereaza in diferite jurisdictii, fiecare avand propriile
standarde de reglementare. In timp ce legea Sharia formeazi baza ope-
ratiunilor lor, reglementdrile bancare locale si sistemele de guvernanti
financiard pot diferi, ceea ce duce la complexitati in conformitate. De
exemplu, {ari precum Malaezia, Arabia Saudita si Emiratele Arabe Unite
au sisteme de reglementare bine dezvoltate pentru finantele islamice, dar
altor regiuni le pot lipsi linii directoare clare, provocand ineficiente ope-
rationale si provocari legale.

(2) Inovatie limitatd de produs

Bancile islamice se lupta adesea cu crearea de produse financiare ino-
vatoare, care se aliniaza legii Sharia, riménand in acelasi timp competiti-
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ve cu institutiile financiare conventionale. Spre deosebire de béncile con-
ventionale, care pot introduce liber noi produse financiare si derivate,
bancile islamice trebuie sa adere la liniile directoare stricte, care impiedica
utilizarea riba (dobanda), gharar (incertitudine excesivd) si haram (activi-
tati interzise). Acest lucru limiteaza varietatea si complexitatea produselor
pe care le pot oferi, in special in domenii precum instrumentele derivate,
futures si finantarea speculativa.

(3) Managementul lichiditatii

Una dintre cele mai critice provocari pentru béncile islamice este ges-
tionarea lichidititii. Intrucat instrumentele traditionale purtitoare de
dobinda, cum ar fi obligatiunile de stat, nu sunt conforme cu Sharia,
bancile islamice au la dispozitie mai putine instrumente pentru gestiona-
rea lichiditatii pe termen scurt. Desi exista alternative care respecta Sha-
ria, precum Sukuk (obligatiuni islamice) si Murabaha (contracte cu cos-
turi plus), aceste piete nu sunt la fel de dezvoltate sau lichide cum sunt
cele conventionale, ceea ce face mai dificil pentru bancile islamice sa ges-
tioneze eficient lichiditatea, mai ales in perioadele in care este nevoie de o
crestere bruscd de lichiditate.

(4) Riscul de fragmentare in interpretarea Sharia

Nu existd o autoritate globald unica pentru a guverna finantele islami-
ce, ceea ce duce la interpretdri diferite ale respectdrii Sharia in tari si insti-
tutii financiare. Aceastd fragmentare poate crea confuzie i poate incetini
dezvoltarea produselor financiare islamice universal acceptate. De exem-
plu, un produs considerat conform cu Sharia intr-o jurisdictie s-ar putea
sa nu fie acceptabil intr-o alta jurisdictie, limitand activitatile si colabora-
rile bancare islamice transfrontaliere.

(5) Lipsa de scard si de penetrare a piefei

Desi sistemul bancar islamic a crescut substantial in ultimele decenii,
acesta reprezintd inca o cota relativ mica a pietei financiare globale. Ban-
cile islamice se lupta adesea cu atingerea dimensiunii minime ca sa le faca
economic viabile §i sa concureze cu bancile conventionale. Aceasta lipsa

de scara poate duce la costuri operationale mai mari, deoarece este posibil
ca bancile islamice sa nu aiba resursele necesare pentru a investi in pro-
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gresul tehnologic sau in infrastructura la scard largd, pe care bancile tra-
ditionale le pot folosi.

(6) Perceptia si educatia publicd
Multi consumatori nu sunt inca familiarizati cu principiile bancare is-
lamice, in special in tarile cu majoritate nonmusulmana. Lipsa de intele-
gere publicd poate impiedica expansiunea pietei si poate limita adoptarea
clientilor. In plus, ar putea exista conceptia gresitd ca finantarea islamici
ar fi doar pentru musulmani, cand, de fapt, aceste principii pot atrage un
public mai larg care cauta alternative financiare etice.

(7) Concurenta din partea bancilor conventionale

Pe masura ce bancile conventionale adopta din ce in ce mai mult prac-
tici financiare sustenabile si etice, diferentierea intre serviciile financiare
oferite de bancile islamice si cele ale concurentilor lor scade. Bancile con-
ventionale pot oferi acum produse conforme ESG (mediu, social, guver-
nare), care atrag aceeasi baza de clienti ca si principiile etice ale bancilor
islamice. Aceastd competitie pune presiune asupra bancilor islamice pen-
tru a inova si a se diferentia in continuare, fard a se abate de la principiile
lor de baza.

(8) Complexitate operationald si costuri

Structurarea produselor financiare conforme cu Sharia necesita proce-
se mai complexe decat produsele bancare conventionale. Bancile islamice
trebuie sa angajeze consilii Sharia, experti si niveluri suplimentare de con-
formitate, pentru a se asigura ca toate produsele si tranzactiile financiare
sunt aliniate cu principiile islamice. Aceste costuri suplimentare pot face
ca produsele financiare islamice sa fie mai scumpe, reducand potential
profitabilitatea si limitand capacitatea bancii de a oferi rate competitive.

(9) Conditii economice globale

Bancile islamice, ca si bancile conventionale, nu sunt imune la con-
ditiile economice globale. In perioadele de recesiune economici, bancile
islamice se pot confrunta cu provocari similare cu cele cu care se confrun-
ta omologii lor conventionali, cum ar fi cresterea ratelor de nerambursare
la imprumuturi si reducerea cheltuielilor consumatorilor. Cu toate aces-
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tea, bancile islamice pot fi mai rezistente in unele cazuri, datorita accentu-
lui pus pe finantarea garantata cu active si principiile de partajare a riscu-
rilor, care le pot proteja impotriva riscului speculativ excesiv. Cu toate
acestea, volatilitatea economica globala raméne o provocare.

(10) Adoptarea tehnologiilor si digitalizarea

La fel ca toate institutiile financiare, bancile islamice trebuie si se
adapteze la era digitala. Adoptarea solutiilor fintech, a serviciilor bancare
mobile si a produselor financiare bazate pe inteligenta artificiala este
esentiald pentru a raimane competitive. Cu toate acestea, bancile islamice
se pot confrunta cu obstacole suplimentare privind asigurarea ca noile
tehnologii sunt conforme cu Sharia.

Integrarea instrumentelor digitale in operatiunile bancare islamice ne-
cesita o supraveghere atentd din partea consiliilor si expertilor Sharia pen-
tru a asigura conformitatea, ceea ce poate incetini ritmul inovatiei.

C. Provocirile institutiilor financiare care acorda microfinantari, precum

si ale bancilor etice si sociale

Bancile de microfinantare, etice si sociale functioneaza cu scopul de a
promova incluziunea financiard, de a sprijini dezvoltarea durabila si de a
aborda inegalitatea sociald. Cu toate acestea, aceste institutii se confrunta
cu provocari semnificative in echilibrarea misiunilor lor sociale cu viabili-
tatea financiara.

(1) Sustenabilitate financiard

Institutiile de microfinanfare si bancile sociale opereaza adesea pe
piete deservite, oferind imprumuturi sau servicii mici persoanelor cu isto-
ric de credit redus sau fira. Aceste imprumuturi mici tind sa aiba costuri
administrative mai mari in comparatie cu cele de la bancile conventiona-
le. In plus, ratele dobanzilor la microfinantare sunt mentinute relativ sci-
zute, pentru a raméne accesibile persoanelor cu venituri mici, ceea ce
provoaca si mai mult profitabilitatea. Bancile etice, care se concentreazad
pe finantarea proiectelor responsabile din punct de vedere social, adesea
au acces limitat la investitii cu randament ridicat ca efect al respectarii
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stricte a standardelor etice. Aceste banci se lupta uneori sa concureze cu
bancile conventionale, care pot oferi randamente mai mari deponentilor
sau comisioane mai mici debitorilor.

(2) Riscul de nerambursare si managementul creditului

Servirea persoanelor care au venituri mici sau a intreprinderilor mici
inseamna adesea a avea de-a face cu o baza de imprumutati cu risc ridicat.
Pentru institutiile de microfinantare, in special in zonele rurale sau sub-
dezvoltate din punct de vedere economic, riscul de nerambursare a credi-
tului este considerabil. Gestionarea si atenuarea acestui risc poate fi o
provocare, mai ales fara acces la instrumentele tradifionale de evaluare a
riscului de credit, cum ar fi scorurile de credit. Bancile sociale si etice se
pot confrunta cu provociri similare atunci cand acorda prioritate impac-
tului social fatd de profiturile financiare.

(3) Capital limitat si surse de finantare

Bancile etice si sociale, avand o baza de capital mai restransa, sunt ade-
sea mai mici decat bancile conventionale, ceea ce le limiteaza capacitatea
de a-si dezvolta si extinde serviciile. De obicei, se bazeaza pe investitori
constienti din punct de vedere social, care pot fi mai putini ca numar
decat investitorii traditionali care cauta profit. Aceasta limitare a capitalu-
lui le poate limita, de asemenea, capacitatea de a oferi produse si servicii
financiare competitive, cum ar fi imprumuturi sau conturi de economii
cu rate atractive ale dobanzii.

Pentru a-si mentine operatiunile de creditare, institutiile de microfi-
nantare, in special, depind de surse externe de finantare, inclusiv dona-
tori, subventii guvernamentale sau investitori de impact. Aceste fonduri
pot fi instabile si, fara sprijin financiar adecvat, IFM-urile pot avea dificul-
tati cu privire la mentinerea lichiditatii si capacitatea de a continua si
acorde imprumuturi populatiilor vulnerabile.

(4) Echilibrarea misiunii sociale cu profitabilitatea

O provocare de baza pentru bancile etice si sociale, precum si pentru
institutiile de microfinantare, este echilibrarea misiunii lor sociale cu pro-
fitabilitatea. Multe dintre aceste institufii functioneaza conform princi-
piului producerii impactului social, cum ar fi reducerea siraciei, dezvolta-
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rea comunitatii sau durabilitatea mediului. Cu toate acestea, pentru a
supraviefui si a se extinde, trebuie sa genereze si profituri suficiente sau,
cel putin, sa ajunga la rentabilitate. Tensiunea dintre maximizarea rezul-
tatelor sociale si asigurarea sustenabilitatii financiare duce adesea la com-
promisuri dificile, cum ar fi cresterea ratelor dobanzilor la imprumuturi
sau limitarea tipurilor de proiecte pe care le finanfeaza.

(5) Reglementare si de conformitate

Bancile etice si sociale mai mici, precum si institutiile de microfi-
nantare, sunt supuse aceleiasi supravegheri de reglementare ca si bancile
conventionale mai mari. Aceste reglementdri includ cerinte stricte de
capital, reglementari impotriva spalarii banilor (AML) si obligatii de due
diligence ale clientilor. Respectarea acestor reglementdri poate fi dispro-
portionat de costisitoare pentru institutiile mai mici, consumand resurse
care altfel ar putea fi directionate citre misiunea lor sociald. In plus, bin-
cile etice se pot confrunta cu provocdri unice de reglementare atunci cand
opereaza in mai multe jurisdictii, in special cand cadrele legale difera in
privinta a ceea ce constituie investitii etice sau durabile.

(6) Constientizarea si educatia publicului

Bancile etice si institutiile de microfinantare se luptd adesea cu consti-
entizarea publicului. Mulfi consumatori nu sunt constienti de serviciile
oferite de aceste institutii, in special in afara centrelor urbane, si nu
inteleg pe deplin valoarea activitatilor bancare etice ori sociale. Ei sunt in
general sceptici fata de serviciile de microfinantare, din cauza preocupari-
lor legate de plata microcreditului sau de experientele negative anterioare.
Acest lucru contribuie la o limitare a bancilor sociale de a-si extinde ser-
viciile in anumite comunitati.

(7) Integrarea tehnologica si digitalizarea

In peisajul financiar, care evolueazi rapid, integrarea tehnologiei este
esentiald pentru eficientd operationala si satisfactia clientilor. Multe insti-
tutii de microfinanfare si banci etice, in special cele care deservesc zone
rurale, s-ar putea sa nu aibd resursele sau expertiza necesara pentru a
adopta pe deplin platformele bancare digitale. Acest lucru le poate afecta
capacitatea de a oferi servicii bancare mobile, servicii online sau procese
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automate care reduc costurile operationale si imbunatdtesc furnizarea de
servicii. Decalajul in adoptarea tehnologica ii poate pune, de asemenea,
intr-un dezavantaj competitiv in comparatie cu bancile conventionale si
companiile fintech.

(8) Mdsurarea impactului

Pentru bancile etice si sociale este esential s masoare si sa raporteze
impactul social si de mediu al investitiilor lor. Acest lucru nu este necesar
doar pentru conformitatea cu organismele de reglementare, ci si pentru a
atrage investitori de impact si clienti constienti din punct de vedere social.
Cu toate acestea, mdsurarea impactului social poate fi complexa si con-
sumatoare de resurse. Dezvoltarea unor metrici de impact robuste care sa
surprinda cu exactitate beneficiile societale ale activitatilor lor financiare,
asigurand in acelasi timp performanta financiara, este o provocare semni-
ficativa.

Microfinantarea, bancile etice si sociale sunt esentiale pentru stimula-
rea incluziunii financiare, promovarea dezvoltarii durabile si abordarea
provocirilor sociale. Cu toate acestea, ele se confrunta cu provocari con-
tinue in echilibrarea sustenabilitdtii financiare cu misiunile lor sociale,
gestionarea riscului de credit, accesarea capitalului si integrarea tehnolo-
giei. Pentru ca aceste instituii sa prospere, vor trebui sa inoveze, sa se
adapteze la schimbarile de reglementare si tehnologice si sa creeze o mai
mare constientizare a publicului cu privire la misiunea si serviciile lor.
Abordarea acestor provocari le va permite sd joace in continuare un rol
vital in crearea unui sistem financiar mai echitabil si mai durabil.

D. Oportunititi pentru bancile conventionale bazate pe dobanda

Pe masura ce peisajul financiar global evolueaza, bancile bazate pe do-
banzi continud sa aiba un rol vital in dezvoltarea economica si, pentru
viitor, pot avea oportunitdtile descrise in continuare.

(1) Inovare tehnologicd si transformare digitala

Bancile conventionale au potentialul de a folosi tehnologii de ultima
ora, cum ar fi inteligenta artificiala (AI), blockchain si big data pentru a-si
imbunétati operatiunile. Prin adoptarea de solutii fintech, bancile pot
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eficientiza procesele de imprumut, pot imbunatati serviciile pentru clienti
prin automatizare si pot dezvolta modele sofisticate de evaluare a riscului
de credit. Transformarea digitald deschide, de asemenea, oportunitati
pentru platformele mobile banking si de creditare online, ajutdnd bancile
sa acceseze o baza mai largd de clienti, in special in regiunile defavorizate.
Exemplu: Deutsche Bank investeste masiv in Al pentru a-si imbunatati
operatiunile, inclusiv serviciile pentru clienti si gestionarea riscurilor,
utilizdnd in acelasi timp platforme digitale pentru a imbunatati serviciile
bancare cu amanuntul.

(2) Finante durabile si verzi

Odatd cu accentuarea criteriilor de mediu, sociale si guvernanta (ESG),
bancile bazate pe dobanzi au oportunitatea de a deschide calea in finanta-
rea verde, prin finantarea proiectelor de energie regenerabild, a infras-
tructurii durabile si a afacerilor constiente de mediu. Guvernele si orga-
nismele de reglementare fac eforturi pentru investiii mai durabile, iar
bancile care se pozitioneaza ca lideri in acest spatiu pot profita de noi
oportunitdti de finanfare si pot atrage investitori constienti din punct de
vedere social. Exemplu: multe banci europene, inclusiv HSBC si Barclays,
isi extind deja portofoliile de finantare ecologicd prin emiterea de obli-
gatiuni verzi si investirea in initiative de energie curata.

(3) Extinderea pe piefele emergente

Bancile bazate pe dobédnzi au oportunitati substantiale pentru a se ex-
tinde pe pietele emergente, unde incluziunea financiara este inca limitata.
Oferind servicii bancare tradiionale - cum ar fi economii, imprumuturi
si asigurari - populatiilor anterior nebancare, bancile pot capta noi seg-
mente de piata. Clasa de mijloc, in crestere in tarile din Asia, Africa si
America Latind, prezintd o oportunitate semnificativa de crestere, in spe-
cial pentru retail si IMM-uri bancare. Exemplu: Standard Chartered s-a
extins agresiv in Africa si Asia, exploatand o noud cerere de servicii ban-
care cu amanuntul i finan{are corporativa.

(4) Open banking si integrare API

Miscarea globala cétre open banking reprezinta o oportunitate unica
pentru bancile bazate pe dobéanzi de a inova si de a-si imbunatati serviciile
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prin integrarea API (Interfafd de accesare a aplicatiei). Prin parteneriatul
cu companii fintech si cu furnizori de servicii terti, bancile pot oferi pro-
duse financiare mai personalizate si mai eficiente. Open banking permite,
de asemenea, o mai mare transparenta si partajarea datelor, permitand
bancilor sa infeleaga mai bine nevoile clientilor si sa ofere solutii persona-
lizate. Exemplu: BBVA a adoptat open banking, integrand API pentru a
oferi solutii financiare personalizate si a atrage parteneriate fintech pentru
a dezvolta servicii bancare mai inovatoare.

(5) Diversificarea fluxurilor de venituri

Bancile bazate pe dobanzi isi pot diversifica fluxurile de venituri prin
extinderea in domenii precum managementul averii, asigurdri, servicii
bancare de investitii si active digitale. Odata cu cresterea monedelor digi-
tale si a finantelor descentralizate (DeFi), bancile pot oferi servicii precum
custodia criptomonedelor, tranzactii bazate pe blockchain si gestionarea
activelor digitale. Prin accesarea acestor noi piete, bancile isi pot reduce
dependenta de veniturile traditionale din dobanzi si pot crea oportunitati
suplimentare de crestere. Exemplu: JP Morgan Chase s-a mutat deja in
spatiul criptomonedei, prin dezvoltarea monedei sale JPM Coin, pentru
plati bazate pe blockchain, pozitionandu-se ca un jucdtor-cheie in ecosis-
temul finantelor digitale.

(6) Experienta si personalizare imbundtdtite ale clientilor

Bancile bazate pe dobanda pot imbunatdti semnificativ retentia si
achizitia clientilor, concentrandu-se pe experienta si personalizarea aces-
tora. Prin utilizarea analizei datelor, bancile le pot intelege preferintele si
comportamentele, oferindu-le produse si servicii personalizate. Furniza-
rea de produse personalizate de imprumut, conturi de economii §i porto-
folii de investitii care se aliniaza cu obiectivele financiare individuale poa-
te spori mult loialitatea si satisfactia clientilor. Exemplu: Lloyds Bank din
Marea Britanie a implementat instrumente de personalizare bazate pe
inteligentd artificiala pentru a oferi produse personalizate de economisire
si imprumut pe baza profilurilor individuale ale clientilor.

(7) Responsabilitatea sociald corporativi (CSR) si ethical banking

Pe madsurd ce consumatorii si investitorii devin mai preocupati de
practicile bancare etice, bancile bazate pe dobéanzi pot adopta programe
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mai puternice de Responsabilitate Sociald Corporativa (CSR) pentru a
construi incredere si a le spori reputatia. Investind in cauze sociale, pro-
movand educatia financiara si sprijinind dezvoltarea comunitatii, bancile
pot consolida relatiile cu clientii si se pot diferentia intr-un peisaj din ce
in ce mai competitiv. Exemplu: Santander Bank s-a angajat la initiative
majore de CSR, inclusiv sprijinirea programelor educationale si financia-
re in comunitatile dezavantajate, aliniindu-si operatiunile la obiectivele de
impact social.

E. Oportunititi pentru bénci fara dobanda ( bancile islamice)

(1) Cererea in crestere pentru finantare eticd

Accentul global tot mai puternic pe finantele etice si investitiile res-
ponsabile din punct de vedere social (SRI) se aliniaza cu principiile de
baza ale bancilor islamice. Consumatorii i investitorii cer mai multa
transparentd si administrare etica in finante, iar bancile islamice sunt bine
pozitionate pentru a satisface aceastd cerere, oferind produse conforme
cu Sharia, care pun accent pe corectitudine, echitate si responsabilitate
sociala. Pe masura ce piata finanfelor etice creste, bincile islamice pot
accesa noi segmente de clienti, atit musulmani, cat si nonmusulmani,
care apreciaza optiunile de investiii etice. Exemplu: multe banci islamice
se concentreaza deja pe finantarea proiectelor responsabile din punct de
vedere ecologic si social. Pe masura ce cererea de finantare durabild si
verde creste, bancile islamice isi pot extinde portofoliile in aceste sectoare.

(2) Extinderea pe pietele nonmusulmane

Finanta islamicd a fost in mod traditional concentrata in tarile cu ma-
joritate musulmana, dar principiile sale de partajare a riscurilor si in-
vestitiile etice au un apel larg. Existd un interes din ce in ce mai mare pen-
tru banca islamica din téri i regiuni nonmusulmane, cum ar fi Europa si
America de Nord, unde finantele etice castigd proeminentd. Oferind pro-
duse competitive conforme cu Sharia, bancile islamice se pot extinde pe
aceste noi piete, in special in randul consumatorilor si intreprinderilor
care cauta alternative la banca traditionald bazatd pe dobanda. Exemplu:
Regatul Unit, cu sectorul sau financiar islamic bine stabilit, serveste drept
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exemplu pentru modul in care bancile islamice pot prospera pe pietele
majoritare nonmusulmane.

(3) Digitalizare si fintech

Bancile islamice pot valorifica tehnologia financiara (fintech) pentru a
eficientiza operatiunile, pentru a imbunatati serviciile pentru clienti si
pentru a introduce produse inovatoare care respectd Shariah.

Transformarea digitald prin servicii bancare mobile, blockchain si
produse financiare bazate pe inteligentd artificiala poate ajuta bancile
islamice sa-si imbunatateasca eficienta operationald, sa atinga pietele ne-
deservite si sa dezvolte solutii bancare mai incluzive.

Digitalizarea finantelor islamice deschide, de asemenea, usa pentru o
conformitate mai automata §i mai transparentd cu Sharia, care poate re-
duce costurile si poate imbunatai increderea. Exemplu: utilizarea
blockchain in finantele islamice poate revolutiona emiterea de Sukuk si
alte instrumente financiare islamice prin sporirea transparentei i reduce-
rea costurilor.

(4) Cresterea fintech islamic si a serviciilor bancare digitale

Sectorul fintech global evolueaza rapid, iar bancile islamice pot accesa
piata fintech islamica (sau ,,IFintech”) in crestere. Bancile si platformele
islamice digitale pot oferi servicii financiare mai accesibile si mai usor de
utilizat, in special pentru consumatorii tineri, cunoscétori de tehnologie.
In plus, oferind produse financiare cu costuri reduse, conforme cu Sharia
prin canale digitale, bancile islamice pot atrage noi clienti atat pe pietele
dezvoltate, cat si pe cele emergente. Exemplu: mai multe tari, precum
Bahrain si Malaezia, se pozitioneaza drept centre pentru inovarea fintech
islamicd, creand oportunitati pentru béncile islamice de a adopta tehno-
logii financiare de ultima ora.

(5) Parteneriate cu institutii financiare globale

Bancile islamice au posibilitatea de a colabora cu institutiile financiare
traditionale pentru a dezvolta produse financiare conforme cu Sharia,
care sa raspunda unui public mai larg. Astfel de parteneriate pot accelera
cresterea, in special pe pietele in care finantele islamice sunt subdezvolta-
te, prin valorificarea infrastructurii §i retelelor bancilor consacrate.
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Exemplu: bancile globale importante precum HSBC si Standard Charte-
red au lansat deja divizii bancare islamice si lucreaza alaturi de institutiile
financiare islamice pentru a oferi clientilor o gama mai larga de produse.

(6) Crestere in piata Sukuk

Cererea de Sukuk (obligatiuni islamice) este in crestere la nivel mon-
dial, guvernele si corporatiile folosind din ce in ce mai mult Sukuk pentru
a strange capital intr-o maniera conforma Sharia. Pe masurd ce mai multe
tari si corporatii apeleaza la Sukuk pentru proiecte de infrastructura si
finantare ecologica, bancile islamice isi pot extinde rolul de emitenti si
asiguratori ai Sukuk. Piata Sukuk ofera, de asemenea, bancilor islamice
oportunitatea de a conduce in finantarea durabild prin finantarea proiec-
telor care se aliniaza cu obiectivele de mediu si sociale. Exemplu: in 2023,
Dubai Islamic Bank a emis un Sukuk durabil de 1 miliard de dolari, susti-
nand finantarea islamica, dar si cererea tot mai mare de finantare ecologi-
ca.

(7) Atingerea economiei Halal

Economia globala halal, care include sectoare precum alimentatia ha-
lal, turismul, cosmeticele si produsele farmaceutice, reprezinta o industrie
de mai multe trilioane de dolari. Bincile islamice pot valorifica acest lu-
cru, furnizdnd servicii financiare specializate intreprinderilor care ope-
reaza in industria halal. Oferind imprumuturi, asigurari si produse de
investitii in conformitate cu Sharia, adaptate afacerilor halal, bancile isla-
mice isi pot consolida rolul de parteneri financiari in acest sector in
crestere. Exemplu: bancile islamice pot dezvolta produse de finantare
special adaptate pentru industria alimentard halal §i a turismului, care
inregistreaza o crestere rapida in special in Asia de Sud-Est si regiunea
Orientului Mijlociu.

(8) Incluziune financiard

Bancile islamice sunt pozifionate in mod unic pentru a promova in-
cluziunea financiard, in special in regiunile cu populatii mari nebancari-
zate sau insuficient bancarizate. Prin microfinantare, modele de impartire
a profitului si alte instrumente financiare conforme cu Sharia, bancile
islamice pot oferi acces la finantare persoanelor fizice si intreprinderilor
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mici, care sunt adesea excluse din sistemele bancare conventionale. Acest
lucru se aliniaza cu mandatul etic al finantelor islamice de a promova
bundstarea sociala si de a reduce saracia. Exemplu: institutiile islamice de
microfinantare pot juca un rol semnificativ in furnizarea de imprumuturi
la scard mica, fara dobandd, populatiilor defavorizate din Africa si Asia,
promovand antreprenoriatul si dezvoltarea economica.

(9) Finante durabile si verzi

Punéand accent pe echitate, partajarea riscurilor si investitii etice, valo-
rile finantelor islamice se aliniaza cu miscarea globald catre finantare du-
rabila si verde. Béncile islamice au oportunitatea de a-si extinde ofertele
in acest spatiu, in special prin finantarea proiectelor care sustin energia
regenerabila, tehnologia curata si infrastructura durabilda. Combinand
principiile Sharia cu obiectivele de mediu, bancile islamice se pot pozitio-
na ca lideri in impulsul global pentru sustenabilitate. Exemplu: bancile
islamice pot deveni jucdtori-cheie in finantarea tranzifiei ecologice in
Orientul Mijlociu si Asia de Sud-Est, doud regiuni care sunt din ce in ce
mai concentrate pe durabilitate.

F. Oportunitatile institutiilor financiare care acorda microfinantari, pre-

cum si ale bancilor etice si sociale

Bancile de microfinantare, bancile etice si bancile sociale au cateva
oportunitati interesante pentru viitor, datoritd schimbdrii tendintelor
globale. In continuare prezentdm oportunitati-cheie cu exemple practice.

(1) Incluziune financiard

Institutiile de microfinantare au o oportunitate imensa de a extinde
incluziunea financiard prin acordarea de imprumuturi mici populatiilor
defavorizate. Aceste instituii pot imputernici femeile, antreprenorii rurali
si intreprinderile mici sa acceseze servicii financiare, permitand cresterea
economica in regiunile in curs de dezvoltare. Exemplu: Grameen Bank,
care a inceput in Bangladesh, a avut un rol de pionierat in acordarea de
imprumuturi mici femeilor sirace, permitdndu-le sd inceapa afaceri, sd
devind independente financiar si sa contribuie la economiile lor locale.
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Modelul de microfinantare al Grameen Bank a fost replicat in intreaga
lume.

(2) Inovare tehnologicd

Prin integrarea tehnologiei avansate, cum ar fi serviciile bancare mobi-
le, inteligenta artificiald (AI) si blockchain, aceste béanci isi pot scala servi-
ciile si pot reduce costurile operationale. Platformele digitale pot eficienti-
za distribuirea creditelor, pot evalua mai eficient riscul de credit si pot
extinde acoperirea financiara in zonele rurale si indepartate. Exemplu:
Kiva, o platforma globala de microfinantare, foloseste blockchain pentru
a oferi imprumuturi directe peer-to-peer pentru debitorii nedeserviti,
reducand costurile de tranzactie si imbunatatind transparenta. In mod
similar, M-Pesa din Kenya permite oamenilor din zonele rurale sd accese-
ze servicii financiare mobile, stimuland eforturile de microfinantare.

(3) Finante durabile si verzi

Bancile etice si sociale au o oportunitate unica de a raspunde cererii tot
mai mari de finantare ecologica si durabila. Finantarea proiectelor de
energie regenerabild, a agriculturii ecologice sau a infrastructurii durabile
se aliniaza cu impulsul global pentru durabilitate. Odata cu cresterea pre-
ocupdrilor legate de schimbdrile climatice, existd o nevoie tot mai mare de
institutii care finanteaza proiecte ecologice. Exemplu: Triodos Bank, ban-
ca etica olandeza, este specializatd in finanfare ecologica. Aceasta fi-
nanteaza proiecte de energie regenerabild, agricultura ecologica si intre-
prinderi sociale, combinand profiturile financiare cu impactul social si de
mediu.

(4) Parteneriate si colaborare

Béncile etice pot beneficia de parteneriate cu guverne, organizatii in-
ternationale si investitori privati pentru a atrage finantare si a-si extinde
influenta. Prin colaborari si microfinantare si aceste banci pot accesa fon-
duri mai mari de capital, isi pot extinde operatiunile si pot obtine o stabi-
litate financiarda mai bund. Exemplu: BRAC, unul dintre cele mai mari
ONG-uri din lume, colaboreaza cu agentii internationale de dezvoltare si
fundatii private pentru a furniza servicii de microfinantare in Asia si Afri-
ca. Aceste parteneriate au permis BRAC sd ajunga la milioane de clienti si
sd le ofere o gama larga de produse financiare.
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(5) ESG si investitii de impact

Accentul din ce in ce mai mare pe standardele de mediu, sociale si gu-
vernan{d (ESG) creeaza oportunititi pentru béncile etice si sociale. Pe
masurd ce mai multi investitori acorda prioritate investitiilor de impact,
aceste banci pot atrage capital, oferind produse financiare care se aliniaza
la obiectivele ESG, cum ar fi obligatiuni verzi sau portofolii de investitii
responsabile din punct de vedere social. Exemplu: Amalgamated Bank
din Statele Unite se concentreaza pe furnizarea de finantare care sprijina
justitia sociala, locuinte la prefuri accesibile si energie regenerabild. Banca
a devenit lider in investitiile ESG, atragand investitori care cautd oportu-
nitati de investitii responsabile din punct de vedere social.

(6) Crestere pe pietele emergente

Institutiile de microfinantare au un potential imens de crestere pe
pietele emergente, unde mari par{i ale populatiei raman nebancarizate.
Cu economiile din regiuni precum Africa si Asia de Sud-Est in crestere,
cererea de produse financiare destinate intreprinderilor mici si antrepre-
norilor locali este in crestere. Exemplu: Equity Bank din Kenya ofera ser-
vicii financiare populatiilor defavorizate din zonele rurale si semiurbane,
jucand un rol-cheie in extinderea accesului la finantare in Africa de Est.
Prin microfinantare ofera imprumuturi mici fermierilor si intreprinderi-
lor mici, contribuind la stimularea dezvoltarii economice.

(7) Sprijin pentru intreprinderile sociale

Bancile etice si sociale sunt bine pozitionate pentru a sprijini cresterea
intreprinderilor sociale, care incearca sa abordeze provocirile societale si
de mediu in timp ce functioneaza ca afaceri cu scop de profit. Aceste
banci pot oferi finantare specializata intreprinderilor sociale, ajutandu-le
sd se extindd i sa-si maximizeze impactul pozitiv. Exemplu: Banca italia-
nd Etica ofera finantare pentru cooperative sociale, initiative de energie
regenerabila si proiecte conduse de comunitate care se aliniazd cu misiu-
nea sa de a promova dezvoltarea economica si socialda durabila.

Concluziile desprinse din analiza noastra sunt multiple si acopera pali-
ere diferite. Dar, la toate aceste tipuri de institutii financiare este de obser-
vat faptul ci, la nivel de provocari, cadrul de reglementare, preferintele
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clientilor si imbridtisarea inovatiilor tehnologice sunt comune. De aseme-
nea, la nivel de provociri tendintele sunt ca bdncile conventionale (bazate
pe dobanda) sa adopte cat mai multe dintre elementele definitorii ale ban-
cilor etice si sociale, pe cand bancile etice si sociale trebuie sa facd eforturi
pentru constientizarea persoanelor fizice §i a companiilor cu privire la
faptul ca exista si ca reprezinta o alternativa viabild la bancile clasice. De
asemenea, bancile etice si sociale se confruntd cu provocari continue in
echilibrarea sustenabilitatii financiare cu misiunile lor sociale, gestionarea
riscului de credit, accesarea capitalului si integrarea tehnologiei

Cu privire la oportunititi, bancile conventionale (bancile bazate pe
dobanzi) sunt bine pozitionate pentru a profita de oportunitatile emer-
gente in finanfarea digitala, investitiile durabile si extinderea pietei globa-
le. Prin adoptarea inovatiei tehnologice, prin diversificarea fluxurilor de
venituri §i prin adoptarea strategiilor de finantare ecologica, aceste banci
pot prospera intr-un peisaj financiar in schimbare rapidd. Aceasta
pozitionare buna le di posibilitatea de a intra in forta pe piata finantérilor
verzi i chiar a finantdrilor etice sau fara dobandd (modelul islamic), une-
le dintre banci creand divizii specializate in aceste tipuri de finantari.

Avand in vedere tendintele finantarilor etice si ale investitiilor durabi-
le, bancile islamice sunt bine pozifionate pentru a creste si a evolua intr-
un peisaj financiar in schimbare rapida si chiar extinzandu-se pe pietele
nonmusulmane.

Institutiile financiare care acordd microfinantare, ca si bancile etice si
bancile sociale, pot valorifica oportunitati precum extinderea incluziunii
financiare, adoptarea a noi tehnologii, sprijinirea initiativelor de sustena-
bilitate si alinierea la cererea in crestere pentru investitii ESG. Prin parte-
neriat cu organizatii globale si produse financiare inovatoare, aceste banci
vor continua sd aiba un impact in formarea unui sistem financiar mai
echitabil §i mai durabil.

In concluzie, béncile conventionale (bazate pe dobandd) trebuie sd-si
regandeasca modelele traditionale prin adoptarea noilor tehnologii si ori-
entarea spre finanfare sustenabild, pentru a rimane competitive intr-un
peisaj financiar in schimbare rapidd. Bancile fard dobanda, cum sunt cele
islamice, au oportunitati semnificative prin extinderea pe pietele globale
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si valorificarea tendintelor de finantare etica. De asemenea, microfinanta-
rea, bancile etice si sociale pot contribui la incluziunea financiara si dez-
voltarea durabild prin inovare si colaboréri strategice, jucind un rol
esential in crearea unui sistem financiar mai echitabil.

Analiza noastra mai reliefeaza ci raspunsul diferitelor modele bancare
la nevoile pietei, prin prisma eticii, sustenabilitaii si conformitatii cu Sha-
ria, dovedeste ca atat bancile conventionale (bazate pe dobanda), cat si
cele fara dobanda si etice, pot avea succes, fiecare atrdgand un segment
specific de clienti.

5.3. Rolul bancilor de economii in economia
de tranzitie a Romaniei

Bancile de economii au o traditie indelungata in Europa, in special in
sprijinirea incluziunii financiare §i promovarea economisirii in randul
claselor de jos si de mijloc. In Romdnia, conceptul de binci de economii a
cdpatat o noud importan{d in anii 1990, pe mdsurd ce tara a cautat sa-si
reconstruiasca infrastructura financiara si sa abordeze disparitatile eco-
nomice create de tranzitia la economia de piata.

Unul dintre cei mai importanti jucdtori din peisajul bancilor de eco-
nomii roménesti este CEC Bank (Casa de Economii si Consemnatiuni),
cea mai veche banci din Romania, fondati in 1864. In perioada comunis-
ta, CEC a functionat ca principald institutie de economii a térii, oferind
conturi de economii si servicii financiare pentru persoane fizice si intre-
prinderi de stat. Dupa 1990, CEC Bank a suferit o serie de transformari
pentru a se adapta la economia de piata.

In epoca de dupa 1990, CEC Bank si-a mutat atentia spre deservirea
persoanelor fizice, intreprinderilor mici si mijlocii IMM-uri) §i comuni-
tatilor locale. Si-a pastrat rolul traditional de banci de economii, dar si-a
extins gama de servicii pentru a include imprumuturi, produse ipotecare
si finantare pentru afaceri, vizand in special zonele rurale si defavorizate.
Ca institutie de stat, CEC Bank a jucat un rol crucial in promovarea in-
cluziunii financiare, oferind servicii unor segmente ale populatiei care
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adesea erau trecute cu vederea de bancile comerciale mai mari, mai orien-
tate spre profit.

Angajamentul CEC Bank de a sprijini IMM-urile si comunitdtile rura-
le, aliniat cu obiectivele mai largi ale social banking, pune accent pe satis-
facerea nevoilor economiilor locale si promovarea coeziunii sociale. Prin
furnizarea de servicii financiare accesibile in zonele rurale — unde bancile
comerciale erau adesea absente - CEC Bank a contribuit la dezvoltarea
economica si reducerea saraciei.

Pe langd transformarea CEC in banca comerciald, in anii 1990 si 2000
au apdrut citeva noi banci de economii §i cooperative in Romania. Aceste
institutii si-au propus s ofere servicii financiare unor comunitati specifi-
ce, cum ar fi fermierii, cooperativele si intreprinderile mici, in special in
zonele rurale. Bancile de tip cooperativd de credit, in special, au jucat un
rol-cheie in oferirea de servicii financiare producétorilor agricoli si antre-
prenorilor rurali, care deseori nu aveau acces la credite de la bancile co-
merciale.

Un exemplu de bancd de tip cooperativa de credit, care a aparut in
aceastd perioada, este Creditcoop, o retea de bénci care ofera servicii fi-
nanciare cooperativelor, IMM-urilor si persoanelor fizice din zonele rura-
le si semirurale. Misiunea Creditcoop este de a promova incluziunea fi-
nanciara, a sprijini dezvoltarea economica locala si a stimula cooperarea
intre membri. Ca institutie deinuta de membri, Creditcoop opereaza pe
principiile beneficiului reciproc si a responsabilitatii sociale, ficandu-1 un
jucator-cheie in peisajul bancar social din Romania.

Ascensiunea bancilor sociale in Romdnia. In timp ce bancile de eco-
nomii s-au concentrat in mod traditional pe promovarea economisirii si a
incluziunii financiare, bancile sociale din Roménia au facut un pas mai
departe, aliniindu-si in mod explicit operatiunile cu principiile etice si
obiectivele de impact social. Bancile sociale isi propun sa serveasca co-
munitatea mai largd, concentrandu-se pe proiecte care promoveaza bu-
néstarea sociala si a mediului.

Microfinantarea a aparut ca o componenta importanta a bancilor so-
ciale in Romania. Institutiile de microfinantare (MFI) ofera imprumuturi
mici si servicii financiare persoanelor fizice $i microantreprenorilor care
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nu au acces la serviciile bancare traditionale. Aceste imprumuturi sunt
folosite de obicei pentru a infiinta sau extinde afaceri mici, pentru imbu-
ndtatirea mijloacelor de trai sau pentru acoperirea cheltuielilor de ur-
genta.

Una dintre cele mai importante institutii de microfinantare din Ro-
maénia este Patria Credit IFN, care functioneaza din 1996. Patria Credit se
concentreazd pe acordarea de microimprumuturi micilor fermieri si an-
treprenorilor rurali, ajutandu-i sa investeasca in afacerile lor si sa-si im-
bunétdteasca veniturile. Oferind credite populatiilor defavorizate, Patria
Credit joaca un rol esential in promovarea incluziunii financiare si redu-
cerea saraciei in zonele rurale.

Un alt jucdtor important in sectorul microfinantare din Romania este
Fundatia Roméano-Americana, care ofera finantare si sprijin institutiilor
de microfinantare si intreprinderilor sociale din Romania. Scopul fun-
datiei este de a promova dezvoltarea economica si antreprenoriatul social
prin asigurarea accesului la capital pentru comunitdtile defavorizate.

O altd institutie financiara care oferd microfinantare este BCR Social Fi-
nance, infiinfata cu scopul de a promova incluziunea financiard, in special pen-
tru comunitdtile defavorizate, cum ar fi intreprinderile mici si mijlocii (IMM-
uri), antreprenorii si microafacerile. Ofera servicii de microcredit si consiliere
financiara pentru oameni si intreprinderi care altfel ar avea dificultdti sa acceseze
serviciile bancare traditionale.

Procedind astfel, BCR Social Finance contribuie la crearea de locuri de mun-
ca, dezvoltarea sociala si abilitarea economica in zonele defavorizate ale Roméni-
ei. In plus, BCR Social Finance oferd sprijin fermierilor, comunititilor rurale si
persoanelor fara un istoric solid de creditare, un profil care il aliniazd cu princi-
piile social banking de a ajuta persoanele dezavantajate. Functioneaza ca o insti-
tutie cu scop de profit, dar se concentreazd mai degrabd pe impact decat doar pe
maximizarea profitului.

Activitatile de finantare sociala ale BCR rezoneaza cu unele dintre principiile
etice observate in bancile sociale, in special promovarea antreprenoriatului si a
incluziunii financiare.
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Tabelul nr. 11. Analiza comparativa a bancilor sociale/de economii

din Romania

Institutie Tip Dome.nii- Rol social Finantarf: fustena-
cheie bila
BCR Institutie | Incluziune Oferd microcredite | Implicare limitata
Social de micro- |financiars, pentru afaceri mici, | in finantarea verde.
Finance |finantare |microcredite, |zone rurale, si Mai mult axat pe
credite IMM |IMM. Accent pe | microimprumuturi.
incluziunea finan-
ciard.
CEC Bancd de Incluziune Retea extinsd de Ofera credite verzi
Bank economii | financiara, sucursale, sustine | pentru proiecte de
de stat finantare dezvoltarea rurala |eficienta energetica
rurala si IMM |si a IMM. si energie regenera-
Servicii bancare bila.
accesibile.
Credit- |Bancd coo- |Finantare Se concentreazd pe |Finantare verde
coop perativa agricold, comunitatile rurale | limitatd, dar sprijina
rurala si fermieri, reinves- | agricultura sustena-
teste profiturile in | bild indirect.
dezvoltarea comu-
nitatilor.
Patria Institutie | Microcredite |Ofera microcredite | Nu are produse
Credit |de micro- |pentrufermi- |sectoarelor agricole |specifice de fi-
IFN finantare  |eri, antrepre- |si rurale subfi- nantare verde, dar ar
nori nantate. putea evolua.
rurali Rol social puternic
in incluziunea
financiara.

Sursa: Contributia proprie a autorului

Principalele provocdri cu care se confrunta bancile sociale si de economii
din Romdnia. In ciuda rolului lor important in promovarea incluziunii
financiare, a bunastarii sociale si sustenabilititii mediului, bancile sociale
si de economii din Romania se confruntd cu mai multe provocari care
limiteaza impactul lor:
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(1)  constrangeri de reglementare si institutionale. Sectorul financiar
al Romaniei este puternic reglementat, iar bancile sociale tre-
buie sd navigheze in cadre de reglementare complexe, care ar
putea si nu fie intotdeauna favorabile modelelor lor de afaceri
unice. Aceste constrangeri pot limita capacitatea bancilor soci-
ale de a inova si de a-si extinde serviciile, in special in domenii
precum microfinantarea si finantarea verde;

(2)  congtientizarea publica limitatd. Multe persoane fizice si intre-
prinderi din Roménia nu sunt pe deplin constiente de servicii-
le oferite de bancile sociale si de economii, in special in zonele
rurale, unde alfabetizarea financiara este scazutd. Bancile so-
ciale trebuie sd investeasca in campanii de constientizare a pu-
blicului §i in programe de educatie financiara, pentru a se asi-
gura cd potentialii clienti inteleg beneficiile utilizdrii serviciilor
lor;

(3)  concurenta din partea bancilor comerciale. Pe masura ce secto-
rul financiar al Romaniei s-a modernizat, bincile comerciale
si-au extins din ce in ce mai mult raza de actiune in zonele ru-
rale si defavorizate, oferind produse si servicii care concureaza
cu cele ale bancilor sociale. Aceasta competitie poate face difi-
cila diferentierea bancilor sociale si atragerea a noi clienti;

(4)  instabilitate economicd. Economia Romaniei a cunoscut perioade
de instabilitate, inclusiv criza financiara globald din 2007-2008 si
pandemia de Covid-19. Aceste socuri economice au pus presiune
asupra bancilor sociale si de economii, limitandu-le capacitatea
de a imprumuta si de a sprijini populatiile vulnerabile.

5.4. Diferente intre bdncile conventionale
si bancile sociale ca model de operare

Intr-o bancd conventionald este foarte putin probabil si lucreze un
bancher obisnuit, iar clientii unei banci sociale nu sunt clientii tipici ai
unei institutii financiare conventionale. Am inceput acest subcapitol cu
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aceastd declaratie pentru cd, desi bancile sociale si bancile conventionale
(bazate pe dobanzi) opereazd in sectorul financiar, ele sunt fundamental
diferite in ceea ce priveste obiectivele, principiile $i modelele operationale.
In timp ce bincile conventionale (bazate pe dob4anda) se concentreazi in
primul rand pe maximizarea profitului prin mecanisme bancare traditio-
nale, cum ar fi dobanda la imprumuturi si depozite, bancile sociale acor-
da prioritate rezultatelor sociale, de mediu si etice alaturi de sustenabilita-
tea financiard. Din acest motiv, exista diferente semnificative din punctul
de vedere al modelului de afaceri si al modului de operare, ca si din punc-
tul de vedere al modului de generare a veniturilor, al sistemului de mana-
gement al riscului, al principiilor care guverneaza afacerea si, nu in ulti-
mul rand, din punctul de vedere al implicarii partilor interesate si/sau al
actionarilor.

Astfel, dacd analizam modelul de afaceri si modul de operare, bancile
sociale opereaza dupa un model bancar bazat pe valori, in care obiectivele
lor principale sunt justitia sociala, sustenabilitatea mediului si dezvoltarea
comunitatii. Profitul este considerat important, dar secundar pentru atin-
gerea obiectivelor sociale si de mediu. Aceste banci se concentreazd pe
finantarea proiectelor care contribuie pozitiv la societate si la incluziunea
sociald, cum ar fi locuinte la prefuri accesibile, energie regenerabila si
intreprinderi sociale. Un astfel de exemplu este Triodos Bank, banca soci-
ala de top din Europa, care finanteazd numai proiecte sustenabile, fi-
nanteaza agricultura ecologica si proiectele de energie regenerabila.

Privind prin prisma béncilor conventionale (bancile bazate pe doban-
da), acestea acorda prioritate maximizarii profitului si valorii pentru
actionarii lor. Acesta este principalul lor obiectiv, similar cu al oricarei
alte companii. Genereaza venituri in primul rand prin perceperea do-
banzii la imprumuturi si prin oferirea de produse de depozit purtitoare
de dobénda.

Aceste banci finanteaza in general orice sector de activitate, cu con-
ditia sd ofere o rentabilitate doritd a investitiei, fard a se concentra in mod
specific asupra rezultatelor sociale, sustenabilitatii sau problemelor de
mediu. Spre exemplu, Deutsche Bank este o bancd conventionald care
ofera o gama largd de produse si servicii financiare in diverse industrii,
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profitul fiind scopul principal. Exemple similare sunt Erste Bank Austria,
Banca Comerciala Romana, Banca Transilvania, Banca Romana de Dez-
voltare.

Din punctul de vedere al generdrii veniturilor, bancile sociale obtin
venituri din activitati financiare etice, sustenabile si cu un impact social
pozitiv. Imprumuturile oferite sunt legate de proiecte care se aliniazi cu
misiunea lor referitoare la sustenabilitate, la ecologie sau bunastare socia-
1. Generarea de venituri este mai echilibrata intre performanta financiara
(randamentul investitiei) si obfinerea unui impact social pozitiv. Adesea,
bancile sociale vor reinvesti o parte din profiturile lor in proiecte care tin
de comunitatea zonei unde opereaza sau care au un impact pozitiv asupra
mediului.

Banca Etica din Italia, un alt exemplu de banca sociala, genereaza ve-
nituri prin acordarea de imprumuturi catre cooperative si intreprinderi
sociale, dar isi reinvesteste profiturile in initiative comunitare.

Spre deosebire de bancile sociale, bancile conventionale (bazate pe do-
banda) genereaza venituri in primul rand prin diferenta dintre dobanda
la imprumuturi si dobanda la depozite. De asemenea, se angajeaza intr-o
varietate de alte activitati generatoare de profit, cum ar fi servicii bancare
de investitii, tranzactionare si instrumente derivate. Aceste banci urma-
resc, in principal, sa maximizeze marjele de dobanda (diferenta dintre
dobanda perceputa la imprumuturi si dobanda platita la depozite) pentru
a le spori profitabilitatea.

Analizand managementul riscului la bancile sociale, constatdm ca se
concentreazd pe un management al riscului sustenabil, acordand priorita-
te proiectelor viabile din punct de vedere financiar, dar au si un impact
social sau de mediu pozitiv. Bancile sociale au o viziune pe termen lung
asupra investitiilor, evaluand atat riscurile financiare, cét si riscurile repu-
tationale asociate imprumuturilor lor. Bancile sociale, de obicei, constru-
iesc relatii puternice cu debitorii lor, ceea ce reduce riscul de credit al pro-
iectelor pe care le finanteaza, in sensul ca le cunosc foarte bine principiile
si valorile, dar si afacerea. Uzual, béancile sociale finanteaza si proiecte cu
un risc mai ridicat si un nivel scazut al dobanzii, dar au un impact mare
asupra comunitatilor unde opereaza. Este vorba despre finantarea proiec-
telor care tin de mediu, de sustenabilitate sau de bunastare sociala.
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In afari de cele doud binci sociale deja mentionate, Triodos si Etica,
GLS Bank din Germania utilizeaza un cadru de management al riscului
care evalueaza viabilitatea financiara, impactul asupra mediului sau im-
pactul social al proiectelor pe care le finanteaza.

In cazul bancilor conventionale (bazate pe dobandi), managementul
riscurilor se face prin metode care se concentreaza in primul rand pe
elemente ce {in de scorul de credit al clientului, indicatorii de perfor-
mantd financiard ai clientului si pe garantiile percepute. Toate acestea
sunt folosite pentru a gestiona riscul de credit. Astfel, bancile conventio-
nale tind sa acorde imprumuturi sectoarelor cu randamente mai mari,
chiar daca proiectele pot implica riscuri de mediu sau sociale.

Analizand produsele si serviciile, se observd ca bancile sociale oferd
produse financiare adaptate, menite sa promoveze sustenabilitatea, prote-
jarea mediului, consumul etic si dezvoltarea comunitatii. Produsele lor de
imprumut au condifii mai favorabile comparativ cu ale bancilor con-
ventionale, dar proiectele finantate indeplinesc criterii sociale, de suste-
nabilitate sau de mediu. De asemenea, ofera produse de investitii cu mare
impact social, permitdnd deponentilor sa investeasca in fonduri de in-
vestitii cu pronuntat caracter etic, de mediu, social sau un mix al acestora.
Pentru a exemplifica acest model de afaceri, mentiondm din nou Banca
Triodos, care foloseste curent acest model de investitii. De asemenea,
Charity Bank din Marea Britanie oferd imprumuturi organizatiilor de
caritate, intreprinderilor sociale si organizatiilor comunitare cu scopul
specific de a sprijini proiecte cu impact social.

Bancile conventionale (bazate pe dobanda) ofera o gama larga de pro-
duse financiare standard, inclusiv imprumuturi, linii de credit si credite
ipotecare, toate cu dobanzi atasate. De asemenea, ofera conturi de eco-
nomii, certificate de depozit (CD) si alte produse de depozit care acumu-
leaza dobanda. Produsele lor de investitii tind si se concentreze pe maxi-
mizarea rentabilitatii investitiei si astfel se concentreaza pe maximizarea
profitului pentru actionari.

O diferentd esentiala intre bancile sociale si bancile conventionale este
faptul cd, in majoritatea cazurilor, bancile sociale implica in procesul de
luare a deciziilor partile interesate, inclusiv deponentii, angajatii si comu-
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nitatea in general. Aceste banci folosesc adesea modele de guvernantd
participativa in care partile interesate au un cuvant de spus in procesul de
luare a deciziilor de finantare sau investitii. Transparenta si responsabili-
tatea etica sunt prioritare, iar clientii sunt adesea trata{i ca parteneri in
crearea valorii sociale. Astfel, spre exemplu, Banca Etica isi implica cli-
entii in procesul de luare a deciziilor, asigurandu-se ca valorile si nevoile
comunitatii acestora sunt reprezentate in planurile strategice ale bancii.

Spre deosebire de bancile sociale, bancile conventionale (bazate pe do-
banzi), in functie de modelul de guvernanta implementat, interactioneaza
de obicei cu actionarii sau cu banca-mama pentru anumite decizii. Prin-
cipalele parti interesate sunt actionarii, iar deciziile sunt luate cu scopul
de a maximiza randamentul investitiei actionarilor. La béncile con-
ventionale, relatia cu clientii este neparticipativa la procesul de luare a
deciziilor.

Consideratiile etice sunt adanc inradacinate in operatiunile bancilor
sociale. Acestea evita finanfarea industriilor considerate daunatoare, cum
ar fi combustibilii fosili, productia de arme sau jocuri de noroc si se con-
centreaza in schimb asupra proiectelor care se aliniaza cu valorile lor eti-
ce, precum energia regenerabild, protectia mediului, consumul sustenabil,
locuintele sociale si comertul echitabil. Spre exemplu, Triodos Bank refu-
za sa finanteze afaceri care se angajeaza in practici distructive pentru me-
diu si sprijina doar proiecte etice.

Analizand consideratiile etice la bancile conventionale (bazate pe do-
banzi), se constata cd marea lor majoritate au programe de responsabilita-
te sociald corporativa (CSR), dar acestea sunt de obicei separate de activi-
titile lor esentiale de profit. In ultima perioadd (ultimii doi ani), multe
banci conventionale au inceput si incorporeze factori ESG (de mediu,
sociali §i de guvernantd) in operatiunile lor §i in evaluarea proiectelor
finantate, aceste considerente fiind adesea secundare performantei finan-
ciare.

Rezultatul includerii in evaluarea proiectelor a factorilor ESG este fap-
tul ca, din punctul de vedere al conditiilor comerciale, proiectele care
obtin un scor bun si foarte bun la evaluarea factorilor ESG pot obtine
conditii de finantare mai avantajoase, dar performanta financiard a in-
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vestitiei este factorul determinant. Ideea este ca, atunci cind randamentul
financiar al investitiei este sub nivelul minim asteptat, majoritatea banci-
lor conventionale nu vor finanta acea investitie, chiar dacd are un scor
ESG bun sau foarte bun.

Din punctul de vedere al transparentei decizionale si al unui risc repu-
tational minor, acestea sunt esentiale pentru bancile sociale, deoarece
intregul lor model de afaceri se bazeaza pe incredere si standarde etice.
Orice nerespectare a acestor standarde poate duce la daune semnificative
ale reputatiei lor. Ca rezultat, bancile sociale sunt foarte transparente in
ceea ce priveste proiectele in care investesc fondurile clientilor lor si acor-
da prioritate proiectelor etice, proiectelor pentru protectia mediului sau
celor care promoveaza un consum sustenabil, men{indnd in acest fel in-
crederea partilor interesate (actionari, deponenti, comunitate). Spre
exemplu, GLS Bank publicd in mod regulat rapoarte detaliate despre
modul in care fondurile sale sunt utilizate si rimane transparentd pentru
clienti cu privire la impactul social si de mediu pe care il au finantarile
sale.

Bancile conventionale (bazate pe dobanzi) sunt, de asemenea, preocu-
pate de reputatie, dar preocuparile majore sunt legate de minimizarea
riscului reputational, ca rezultat al unor posibile scandaluri financiare,
practici neetice sau cu impact negativ asupra mediului. Multe bénci con-
ventionale mari s-au confruntat cu daune reputationale din cauza fi-
nantdrii industriilor care contribuie la degradarea mediului sau la inegali-
tatea sociala.

Analiza comparativa efectuata anterior evidentiaza diferente semnifi-
cative intre bancile sociale si bancile conventionale (bazate pe dobanda) la
majoritatea zonelor analizate. Bancile sociale demonstreazd o aliniere pu-
ternicd intre practicile lor financiare si obiectivele etice, acorddnd prioritate
proiectelor durabile si benefice din punct de vedere social fatd de maximi-
zarea purd a profitului. Aceasta aliniere stimuleaza increderea si loialita-
tea intre partile interesate, dar in acelasi timp poate limita amploarea si
diversitatea produselor financiare in comparatie cu bancile conventiona-
le.

Desi in analizd nu au fost incluse detaliat si bancile islamice fard do-
banda, reiteram faptul ca acestea adera la principiile Sharia, imbinand in
acelasi timp aspectele traditionale ale serviciilor bancare sociale cu per-
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formanta financiara robusta. Exemple sunt bancile Al Rayan Bank si Du-
bai Islamic Bank, care demonstreazd ca finantarea etica si durabila pot
coexista cu o rentabilitate puternicd, utilizand instrumente conforme cu
Sharia pentru a gestiona riscul si a genera venituri. Aceste banci beneficia-
za de o piatd de nisa care pretuieste considerentele etice, permitandu-le sa
se diferentieze de bancile traditionale bazate pe dobanda.

Desi concentrate pe profitabilitate, bancile conventionale (bazate pe
dobénzi) recunosc din ce in ce mai mult importanta finantarii proiectelor
care tin de protejarea mediului, care sustin consumul sustenabil si care au
si fundamente etice. Menfiondm cd, in continuare, rentabilitatea in-
vestitiei este factorul determinant in analiza care precede investitiile si
finantarea diferitelor proiecte. Riscurile reputationale asociate cu practici-
le neetice evidentiaza necesitatea ca aceste banci sa integreze mai profund
standardele etice in operatiunile lor, chiar dacd aceste standarde intra de
multe ori in contradictie cu tipurile de finantare propuse a fi aprobate.

Datele privind performanta financiard a bancilor sociale sustin ideea
ca acestea pot atinge sustenabilitatea financiara, pastrandu-si in acelasi
timp valorile de bazd. Dar, este de mentionat cd rentabilitatea mai scazuta
a bancilor sociale, in comparatie cu a bancilor conventionale sau a banci-
lor islamice fara dobanda, indica grade diferite de eficienta financiara si
pozitionare pe piata.

Analizand diferentele fundamentale dintre bancile sociale si bancile
conventionale (bazate pe dobandd), se poate spune cd aceste diferente
sunt legate de valorile, obiectivele si filozofiile operationale ale acestora.
Bancile sociale acorda prioritate sustenabilitdtii consumului, mediului,
eticii si justitiei sociale, in timp ce bancile conventionale se concentreaza
pe maximizarea profitului. Bancile sociale se implicd profund cu partile
interesate in luarea deciziilor de finantare, sunt transparente in operatiu-
nile lor si dispuse s sacrifice profitabilitatea pe termen scurt pentru im-
pactul social pe termen lung. Béncile conventionale, desi in tipurile de
investitii pe care le fac, incep sa incorporeze proiecte de mediu, proiecte
sociale, raméan motivate in primul rand de randamentele investitiilor.

Bancile sociale si cele conventionale (bazate pe dobénzi) reprezinta
doua paradigme distincte in sectorul financiar, fiecare cu modele ope-
rationale, etice si obiective unice.
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In opinia noastr3, in viitorul apropiat aceste modele operationale vor
converge pe masura ce consumatorii solicitd din ce in ce mai mult optiuni
de finantare etica, sustenabila si pentru protectia mediului, beneficiind in
acelasi timp si de dobanzi mai avantajoase, dar pentru moment acestea
raman distincte in abordérile lor privind finantarea proiectelor.

5.5. De ce mai avem nevoie de bdnci sociale in secolul XXI

Probleme-cheie cu care se confrunta omenirea in 2024 si mai de-
parte

Unul dintre efectele globalizarii este o interconectare mai accentuatd
intre tari si intre oameni. Elementul-cheie al acestei interconectari este
faptul ca ceea ce se intimpla intr-o tard afecteaza alte tari, iar ceea ce se
intampla cu o persoana sau cu o comunitate afecteazd oameni sau comu-
nitati din aceleasi tari sau din {ari diferite. Exemplele aici sunt multe:
pandemia de Covid-19, deficitul de posibilititi de producere si transport
de marfuri in China, deficit de microcipuri, razboi in Ucraina si deficit de
cereale in unele tiri africane. In opinia noastra, cAnd analizim si discutim
provocirile-cheie ale omenirii, indiferent de unde se iveste problema ea
va afecta o parte mai mica sau mai mare a lumii. La o scurta privire, in
2024 lumea s-a confruntat cu o serie de provocdiri complexe, interdepen-
dente, care au atins dimensiunile economice, sociale, de mediu si psihologi-
ce.

Schimbdrile climatice si degradarea mediului. Accelerarea schimbarilor
climatice, pierderea biodiversititii si poluarea ameninta ecosistemele,
sinitatea umani si mijloacele de trai la nivel global. In ciuda acordurilor
internationale, actiunile insuficiente continua sa puna in pericol bunurile
publice de mediu, cum ar fi aerul curat, apa si solul fertil. Dezastrele indu-
se de modificarile climei devin din ce in ce mai frecvente si mai grave,
afectand in mod disproportionat comunitatile vulnerabile si zonele rura-
le. Durabilitatea mediului este adesea subminata de interesele corporative
si de sistemele economice care acorda prioritate profiturilor pe termen
scurt fata de sdnatatea ecologica pe termen lung.
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Unul dintre esecurile-cheie ale sistemelor economice moderne este in-
capacitatea lor de a proteja in mod adecvat bunurile publice de mediu,
cum ar fi aerul curat, apa si biodiversitatea. Interacfiunea standard dintre
intreprinderile private, reglementarile interne si institutiile globale acorda
prioritate castigurilor economice pe termen scurt fafd de sustenabilitatea
mediului pe termen lung. Aceasta prioritizare are ca rezultat esecuri ale
pietei, in care se produce degradarea mediului, deoarece adevaratele cos-
turi ale poluarii §i epuizarii resurselor nu sunt reflectate in preturile pietei.

Globalizarea a amplificat deconectarea dintre durabilitatea mediului si
cresterea economici. Intreprinderile private mutd adesea productia in
regiuni cu reglementdri de mediu laxe, exploatand resursele naturale la
ritmuri nesustenabile. Intre timp, institutiile globale, precum Organizatia
Mondiald a Comertului (OMC), s-au straduit sa impuna garantii de me-
diu eficiente, deoarece guvernele nationale acordd prioritate competitivi-
tatii economice fata de sustenabilitatea globala.

Inegalitatea si sirdcia. In timp ce ratele siriciei globale s-au atenuat in
ultimele decenii, inegalitatile puternice persista in interiorul tarilor si in-
tre tari. Sardcia, malnutritia si insecuritatea alimentara inca sunt predo-
minante, in special in tarile in curs de dezvoltare si in zonele rurale. Un
procent mare din populatia globala traieste fie sub, fie deasupra pragului
de sardcie absolutd, luptindu-se sa-si satisfaca nevoile de baza. Inegali-
tatile in accesul la resurse, precum educatia, asisten{a medicala si serviciile
financiare perpetueaza ciclurile saraciei.

Malnutritia este adesea o consecin{a directd a saraciei extreme, in care
indivizii traiesc sub sau usor peste standardele de sdracie absoluta. Potri-
vit Bancii Mondiale, cei care traiesc in sardcie absolutd supravietuiesc cu
mai pufin de 2,15 USD pe zi. Pentru aceste populatii accesul la alimente
nutritive este limitat, ceea ce duce la malnutritie pe scara larga, in special
in zonele rurale, unde productivitatea agricold raméne scazuta. Mal-
nutritia exacerbeazd problemele de sandtate, reduce productivitatea mun-
cii §i creeaza un ciclu de saracie greu de depasit.

In tirile cu venituri mari, malnutritia este legatd adesea de inegalitatea
socioeconomicd. Desi venitul pe locuitor poate fi mai mare, grupurile
marginalizate, cum ar fi minoritatile etnice si rezidentii din mediul rural,
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se confrunta adesea cu obstacole privind accesul la alimente sandtoase si
asistentd medicald. In plus, stresul psihologic si locuirea in apropierea
pragului saraciei, chiar si in tarile bogate, pot genera probleme de sdnatate
mintald, contribuind la o calitate scazuta a vietii.

Excluderea financiard. Miliarde de oameni, in special in zonele rurale
si in comunitatile cu venituri mici, nu au acces la servicii financiare de
bazd, cum ar fi cele bancare, economii si credit. Excluziunea financiara
impiedica imputernicirea economicd, ingreunand investitiile in afaceri,
educatie sau asistenta medicald. De asemenea, contribuie la vulnerabilita-
tea in timpul socurilor economice. Accesul la serviciile financiare este un
factor-cheie pentru imbunatatirea calitaii vietii, in special pentru grupu-
rile marginalizate din zonele urbane, dar si din cele rurale. Incluziunea
financiara permite indivizilor sd economiseasca, sa investeasca si sa acce-
seze credite, ceea ce ii ajuta sa-si imbunatdteasca standardele de viatda. Cu
toate acestea, populatiile rurale din multe tari riméan excluse din sistemele
bancare formale, limitandu-li-se capacitatea de a scapa de siracie. Aceasta
excludere este exacerbata de barierele culturale, cum ar fi normele de gen,
care restrictioneaza accesul femeilor la resurse financiare. Incluziunea
financiarad se refera la disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor financia-
re pentru toate persoanele, in special pentru cei deserviti sau exclusi de
institutiile bancare traditionale. Potrivit Bancii Mondiale, aproape 1,7
miliarde de adulti, la nivel global, raman nebancarizati, multi dintre ei
concentrati in zonele rurale si in tarile in curs de dezvoltare. Lipsa accesu-
lui la serviciile financiare limiteaza capacitatea persoanelor de a econo-
misi, imprumuta, investi si gestiona riscurile financiare, perpetuand ci-
clurile de saricie, bariere precum veniturile mai mici, lipsa unui loc de
muncd formal si normele societale care le limiteaza independenta finan-
ciara.

Factorii culturali au de asemenea un rol semnificativ in perpetuarea
excluziunii financiare. In multe societati, normele de gen si discriminarea
etnica limiteaza accesul la serviciile financiare pentru anumite grupuri.
Femeile, in special in zonele rurale, adesea nu au autonomia financiara
necesard pentru a deschide conturi bancare sau a accesa imprumuturi.
Aceasta excludere le impiedica posibilitatea de a contribui la veniturile
gospodariei si de a imbunatati standardele de viata ale familiei.
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Disparitdti urban-rural. Diviziunea dintre zonele urbane si cele rurale
continud sa creasca. Zonele urbane beneficiaza de infrastructura, oportu-
nitati economice si servicii publice mai bune, in timp ce regiunile rurale
adesea sufera de subinvestitii, de acces limitat la asistenta medicald, la
educatie si servicii financiare. Aceasta disparitate exacerbeaza sardcia in
zonele rurale si alimenteaza migratia catre orase, punand o presiune su-
plimentard asupra infrastructurii urbane. Populatiile rurale se confrunta
adesea cu dezavantaje semnificative in ceea ce priveste infrastructura,
educatia, asistenfa medicala si serviciile financiare in comparatie cu rezi-
dentii urbani. Aceste disparitéti contribuie la scaderea nivelului de trai in
zonele rurale, unde accesul la locurile de munca formale si la institutiile
financiare este limitat.

In schimb, zonele urbane beneficiaza de oportunititi economice mai
mari si de investitii guvernamentale in servicii publice, desi se confrunta,
de asemenea, cu provocari precum costuri mai mari ale vietii si stres psi-
hologic mai mare. Diviziunea tot mai accentuata dintre zonele urbane si
cele rurale a creat inegalitati semnificative in ceea ce priveste infrastructu-
ra, oportunitdtile de angajare si accesul la educatie si asistenta medicald.
Zonele urbane beneficiaza adesea de o infrastructurd mai buna, acces la
piete si niveluri mai ridicate de investitii publice, in timp ce zonele rurale
raman deservite. Decalajul digital dintre populagia urband si cea rurala
exacerbeazd, de asemenea, inegalitatea, deoarece zonele rurale nu au ade-
sea infrastructura tehnologica necesara pentru a accesa serviciile financia-
re, resursele educationale si inovatiile in domeniul sdnatatii.

Inegalitatea de gen. Femeile, in special in tarile in curs de dezvoltare,
continud sa se confrunte cu bariere sistemice in accesul la educatie, asis-
tenta medicala, resurse financiare si oportunitati de angajare. Inegalitatea
de gen restrictioneaza participarea economica, limiteaza abilitarea femei-
lor si contribuie la provocari sociale si economice mai ample, inclusiv
saracia si disparitatile in materie de sanatate. Inegalitatea de gen ramane o
problema critica, atat in zonele urbane cat si in cele rurale, femeile con-
fruntandu-se cu discriminare pe piata muncii, salarii mai mici i acces
limitat la credit si la servicii financiare. Femeile din zonele rurale sunt
deosebit de vulnerabile, deoarece suporta dubla povard a muncii casnice
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neremunerate $i a muncii cu venituri mici, cu putine oportunitati de abi-
litare economicd. Reducerea decalajului de gen in incluziunea financiara
si ocuparea fortei de munca este esentiald pentru stimularea cresterii eco-
nomice si imbunatatirea calitatii vietii femeilor.

Sistemul de sandtate si sandtatea mintald a populatiei. Pandemia de
COVID-19 a expus vulnerabilitatile sistemelor globale de sanatate. Pe
langa bolile infectioase, prevalenta bolilor netransmisibile si cresterea
tulburarilor de sdnatate mintala sunt probleme semnificative, in special in
tarile cu venituri mari. Paradoxul Easterlin demonstreaza cd, desi venitul
pe locuitor a crescut, satisfactia vietii si bundstarea mintala au stagnat sau
au scazut, favorizand cresterea sau accentuarea bolilor psihice precum
depresia si anxietatea.

Easterlin §i Angelescu (2009) si Bartolini si colab. (2010) evidentiaza
un paradox semnificativ in {drile cu venituri mari: in timp ce venitul pe
locuitor a crescut, satisfactia generala cu viaga a ramas stagnanta sau chiar
a scazut. Acest fenomen, cunoscut sub numele de Paradoxul Easterlin,
sugereaza ca dincolo de un anumit prag, cresterile ulterioare ale venituri-
lor nu duc la o fericire mai mare. In schimb, factorii societali precum ine-
galitatea, izolarea sociala si degradarea mediului contribuie la sciderea
satisfactiei cu viata, chiar dacd PIB creste.

In tirile cu venituri mari, deconectarea dintre venituri si bunistare es-
te asociata cu ratele in crestere ale bolilor psihice. Stresul, anxietatea si
depresia sunt din ce in ce mai raspandite, in special in zonele urbane,
unde presiunile vietii moderne, competitia sociald si nesiguranta locului
de muncé sunt mai pronuntate. Bartolini si colab. (2010) sustin ca doar
bogatia materiald nu poate aborda nevoile psihologice si emotionale
complexe ale indivizilor, in special atunci cind sistemele economice
acorda prioritate individualismului fata de bunastarea comunitatii.

Perturbarea tehnologicd si viitorul muncii. Automatizarea, inteligenta
artificiald si digitalizarea transforma rapid piefele muncii. In timp ce aces-
te tehnologii ofera oportunitd{i de inovare si crestere economica, ele
ameninta, de asemenea, locurile de munca din industriile bazate pe mun-
ca manuald. Deplasarea locurilor de munca, decalajele de calificare si in-
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securitatea economica sunt de asteptat sd creascd, in special pentru lucra-
torii cu venituri mici.

Instabilitate geopoliticd si conflicte. Tensiunile geopolitice, conflictele si
migratiile in masa continud sd ameninte stabilitatea globala. Disparitatile
economice, competitia in materie de resurse si fragmentarea politica ge-
nereaza conflicte in multe regiuni. Populatiile stramutate din cauza raz-
boaielor si a dezastrelor de mediu se confrunta cu crize umanitare semni-
ficative, provocand si mai mult sistemele de guvernare globala.

Schimbdrile demografice si imbdtranirea populatiei. In multe parti ale
lumii, imbatranirea populatiei creeaza presiuni asupra sistemelor de sana-
tate, de pensii si a refelelor de securitate sociald. Intre timp, in alte regiuni,
somajul in randul tinerilor si ocuparea insuficientd raiméan provocdri per-
sistente, deoarece populatiile tinere se luptd sa gdseasca locuri de munca
semnificative in economiile in evolutie.

Sustenabilitate si deficit de resurse. Cresterea populatiei globale si
cresterea cererii de resurse, precum apa, energie si alimente, reprezintd o
amenintare semnificativa la adresa durabilitatii. Multe resurse sunt epui-
zate in ritmuri nesustenabile, exacerband provocarile schimbarilor clima-
tice, ale insecuritatii alimentare si conflictelor geopolitice legate de resur-
se.

Imbundtidtirea calititii vietii. Calitatea vietii cuprinde diferite dimen-
siuni, precum sdndtatea, educatia, veniturile si accesul la servicii esentiale.
In ciuda progreselor semnificative in dezvoltarea globald, segmente mari
ale populatiei, in special in zonele rurale, se confrunta in continuare cu
conditii precare de viata, acces limitat la asisten{d medicala si la educatie
adecvatd. Urbanizarea a marit decalajul dintre orase si zonele rurale, cre-
and oportunita{i inegale pentru angajare, infrastructura si servicii sociale.
Abordarea acestor disparitafi este esentiala pentru imbunatatirea calitatii
vietii, in special pentru grupurile dezavantajate.
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5.6. Cum poate aborda social banking o parte dintre
provocdrile-cheie ale omenirii si sd imbundtdteascd factorii
care determind calitatea vietii

Calitatea vietii este influentata de multi factori, inclusiv securitatea
economica, educatia, asistenfa medicald, locuinta, incluziunea sociala si
sustenabilitatea mediului. Banca sociala poate aborda aceste provocari
prin incurajarea incluziunii financiare, abilitarea grupurilor marginalizate
si promovarea dezvoltirii durabile. In continuare explorim modul in care
bancile sociale si IFN-urile contribuie la imbunatatirea calitatii vietii in
mai multe dimensiuni critice, cu studii de caz de la institutii internationa-
le si romanesti.

Securitatea economicd, incluziunea financiard si reducerea sdrdciei. Se-
curitatea economicd, factor-cheie al calitatii vietii, implica venituri stabile,
acces la credit si retele de siguranta financiara. Multi oameni, in special in
zonele rurale sau in randul populatiilor cu venituri mici, nu au acces la
servicii financiare, ceea ce poate duce la vulnerabilitate financiara si la
capcane ale sardciei. Securitatea economica este o baza pentru calitatea
vietii, permitand indivizilor sd obtind stabilitate financiara si indepen-
denti. In zonele rurale sau in cazul persoanelor cu venituri mici inaccesi-
bilitatea serviciilor bancare traditionale face dificila obtinerea de impru-
muturi, inceperea unor afaceri sau economisirea banilor. Imbunitiirea
accesului la servicii financiare poate facilita iesirea oamenilor din saracie,
oferindu-le instrumente care ii pot ajuta si-si gestioneze banii, sa inves-
teasca in educatie si asistenta medicald si pentru a incepe afaceri. Insti-
tutiile de microfinantare (IMF) si bancile sociale au jucat un rol-cheie in
extinderea serviciilor financiare catre populatiile defavorizate. Oferind
microimprumuturi, conturi de economii §i asigurari celor cu venituri
mici, aceste institutii oferd persoanelor fizice puterea de a-si imbunatati
securitatea economica si calitatea vietii.

Social banking ca solutie. Bancile sociale se concentreaza pe incluziu-
nea financiard, oferind populatiilor defavorizate microcredite si impru-
muturi cu dobanda scazuta, astfel ca prin aceste costuri accesibile sustin
persoanele si intreprinderile mici sa ob{ind securitate financiara. Bancile
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sociale si IFN-urile au un rol esential in imbunatatirea incluziunii finan-
ciare, oferind si alte produse financiare adaptate pentru persoanele care,
altfel, ar fi excluse din activitatea bancara tradifionala. Aceste institutii
pun accentul pe creditarea intreprinderilor mici, a cooperativelor si an-
treprenorilor din mediul rural, ajutindu-i sa obfina situatie financiara
mai buna.

A. Microfinantare si social banking

* Grameen Bank din Bangladesh a revolutionat microfinantarea, ofe-
rind imprumuturi mici fara garantii persoanelor cu venituri reduse, in
special femei, precum si populatiilor rurale sarace. Aceste imprumuturi le
permit beneficiarilor si inceapa mici afaceri, sd-si imbunatateasca venitu-
rile si sa obtind independenta economicd si financiara, asigurandu-si mij-
loacele de existenta. Acest model a fost replicat la nivel global, demon-
strand puterea incluziunii financiare de a imbunatafi calitatea vietii.

* BCR Social Finance din Romania sprijina securitatea economica
prin oferirea de microimprumuturi intreprinderilor mici si antreprenori-
lor din regiunile defavorizate ale Romaniei. Prin finantarea sa, BCR Social
Finance a ajutat numeroase afaceri rurale si se dezvolte si sa devina sus-
tenabile financiar, imbunatatind securitatea economica a intregilor co-
munitati. Prin produsele de microfinantare, BCR a permis multor per-
soane cu venituri mici sd investeasca in afacerile lor si sa-si imbunatdteas-
ca standardele de viatd. Institutia se concentreaza, de asemenea, pe instru-
irea persoanelor in managementul financiar, ceea ce ajuta la intreruperea
ciclului de saracie.

Educatie si dezvoltare a competentelor. Accesul la educatie este un alt
factor critic in calitatea vietii, permitdnd oamenilor sda dobandeascd com-
petente care le imbunatatesc perspectivele economice si mobilitatea socia-
1a. In multe regiuni in curs de dezvoltare, oportunititile educationale sunt
limitate de bariere financiare. Educatia este un factor-cheie al bunastarii
economice si sociale pe termen lung. Lipsa accesului la educatie, in special
in zonele rurale, limiteazd capacitatea indivizilor de a-si imbunatati con-
ditiile de via{d si cauzeaza cicluri de sardcie pe termen lung.
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Social banking ca solufie. Bancile sociale finanteazd adesea initiative
educationale si ofera imprumuturi pentru formarea profesionala si in-
vatamantul superior. Oferind imprumuturi accesibile studentilor sau
investind in infrastructura educationald, bancile sociale ajuta indivizii sa-
si dezvolte abilitatile de care au nevoie pentru a reusi in economia mo-
derna.

Bancile sociale investesc in imprumuturi educationale si proiecte edu-
cationale conduse de comunitate, ca i imprumuturi cu dobanda scazuta
pentru invatamantul superior sau formarea profesionala in special pentru
comunitatile marginalizate.

B. Educatie si dezvoltare a competentelor

* Triodos Bank, bancd sociald europeana de top, finanfeaza coopera-
tive educationale si ofera imprumuturi scolilor si institutiilor de formare,
in special in comunitatile defavorizate. Aceste investitii contribuie la
obfinerea unor rate mai mari de alfabetizare si la rezultate educationale
mai bune.

* Banca Etica din Italia finanteazd cooperative educationale, ajutand
studentii din medii cu venituri mici sa acceseze invatamantul superior.

* BCR Social Finance din Romania a fost si este implicatd in progra-
me de finanfare care imbunatatesc alfabetizarea financiara si formarea de
competente in Romania rurald. Prin finantarea initiativelor educationale,
BCR Social Finance ajutd persoanele fizice sd dobandeasca abilitatile ne-
cesare pentru a intra in forta de muncd sau pentru a-si extinde afacerile,
contribuind la dezvoltarea economica pe termen lung.

Sdndtate si bundstare. Serviciile de sdnatate si bundstarea sunt vitale
pentru mentinerea calitatii vietii. Accesul la asisten{d medicala este fun-
damental pentru o inalti calitate a vietii. In multe regiuni, in special in
zonele rurale si urbane defavorizate, serviciile de sanatate sunt fie inadec-
vate, fie inaccesibile financiar, impiedicand accesul la acestea al populatii-
lor cu venituri mici.

Social banking ca solutie. Bancile sociale finanteaza initiative de asis-
tentd medicald si ofera imprumuturi la prefuri accesibile pentru servicii



218 | CRISTIAN OCTAVIAN GOICEANU

de asistenta medicald, inclusiv in spitale si clinici, ca si asigurari pentru
persoanele cu venituri mici. Prin finantarea solutiilor durabile de asis-
tenta medicald, acestea contribuie la asigurarea unor rezultate mai bune
in materie de sdnatate pentru populatiile defavorizate. Aceste proiecte pot
varia de la finantarea spitalelor si clinicilor pana la oferirea de produse de
microasigurare legate de sdndtate pentru familiile cu venituri mici.

C. Asigurarea serviciilor de sanatate

* GLS Bank din Germania se concentreaza pe finantarea initiativelor
de asistentd medicala la preturi accesibile pentru comunitatile defavoriza-
te. Prin investitii in infrastructura de asisten{d medicala, GLS Bank ajuta
la imbunatétirea accesului la serviciile esentiale.

* BCR Social Finance, in Roménia, sprijind initiativele in domeniul
sanatatii prin finanfarea intreprinderilor sociale care ofera astfel de servi-
cii in regiunile rurale. Aceste investitii sunt utile pentru asigurarea ingriji-
rii medicale necesara populatiilor care altfel nu ar avea acces la astfel de
servicii.

* Triodos Bank a finantat numeroase proiecte de asistenta medicala
care se concentreaza pe asigurarea accesului echitabil la serviciile de sana-
tate.

Locuinta si conditiile de viatd. Locuinta adecvata este un factor funda-
mental si determinant pentru calitatea vietii. Cu toate acestea, locuintele
la preturi accesibile sunt adesea inaccesibile pentru familiile cu venituri
mici, in special in centrele urbane care se confruntd cu o crestere rapida a
populatiei. Cu toate acestea, multe persoane cu venituri mici, atdt din
centrele urbane cat si din zonele rurale, se lupta sa gaseasca locuinte la
preturi accesibile.

Social banking ca solutie. Bancile sociale ofera finantare pentru proiec-
te de locuinte sociale la preturi accesibile, oferind imprumuturi cu do-
banda scazuta persoanelor sau familiilor vulnerabile ori cu venituri mici.
Acest lucru il fac in parteneriat cu dezvoltatorii de locuinte sociale pentru
a le asigura oamenilor accesul la conditii decente de viata. De asemenea,
le ofera credite ipotecare cu dob4nzi mai mici sau termeni mai flexibili.
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D. Locuinta si conditii de viata

* Triodos Bank finanteazd proiecte de locuinte sociale in toatd Euro-
pa, oferind locuinte la preturi accesibile familiilor cu venituri mici si con-
tribuind la dezvoltarea urbana durabila.

* BCR Social Finance ofera imprumuturi pentru proiecte de locuinte
la preturi accesibile in Roménia, atat in mediul urban, cat i in rural. Prin
finantarea acestora si acordarea de credite ipotecare familiilor cu venituri
mici, BCR Social Finance ajuta la imbunatatirea conditiilor lor de viata.

Stabilitate sociald si de mediu. Dezvoltarea durabila, contribuind la
echilibrarea sanatatii mediului cu progresul economic, este cruciala pen-
tru mentinerea calitatii vietii generatiilor viitoare. Degradarea resurselor
naturale si schimbarile climatice au un impact direct asupra mijloacelor
de trai, in special in zonele rurale si dependente de agricultura.

Bancile sociale acorda prioritate durabilitatii si finantarii etice, asigu-
randu-se ca investitiile lor se aliniazd cu obiectivele sociale si de mediu.
Prin finantarea proiectelor de energie regenerabild, agriculturd durabila si
infrastructura verde, bancile sociale contribuie la eforturile globale de
combatere a schimbdrilor climatice si de promovare a durabilitatii me-
diului. Aceasta abordare nu numai cd aduce beneficii planetei, ci imbuna-
tageste si calitatea vietii pentru generatiile viitoare.

Social banking ca solutie. Bancile sociale acorda prioritate investitiilor
durabile si ecologice, finan{and proiecte care promoveaza energia regene-
rabild, agricultura durabila si conservarea mediului. Aceste investitii con-
tribuie la lupta impotriva schimbdrilor climatice si la protectia bunurilor
publice de mediu. Concentrandu-se pe investitii durabile din punct de
vedere ecologic, acestea contribuie atat la stabilitatea sociala, cat si la sta-
bilitatea de mediu a comunitatilor.

E. Stabilitate sociala si de mediu

* Triodos Bank, o banci sociald lider in Europa, finanteaza proiecte
care promoveazd sustenabilitatea mediului, cum ar fi energia regenerabild
si agricultura ecologica. Investind in aceste proiecte, Triodos Bank con-
tribuie la crearea unei societiti mai durabile si mai echitabile. Triodos
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Bank este un pionier in finantarea etica, cu un accent puternic pe durabi-
litate si impact social. Banca finanteaza o gama larga de proiecte care
promoveazd sustenabilitatea sociald si de mediu, inclusiv energie regene-
rabild, agricultura ecologica si locuinte sociale. Angajamentul Triodos
Bank fata de transparenta si finantare etica a facut-o lider in miscarea
globala pentru o activitate bancara sustenabila.

* GLS Bank finanteaza proiecte de energie regenerabild si sprijina
initiativele de agricultura durabild, contribuind atat la protectia mediului,
cat si la rezistenta economica locala.

Inegalitatea de gen ramane o problema persistentd care afecteaza cali-
tatea vietii femeilor. In multe societiti, femeile au acces limitat la serviciile
financiare, ceea ce le impiedica sa obtind forta economicéd necesara si par-
ticiparea la activitatile de dezvoltare. Inegalitatea de gen este o problema
globala, care are un impact negativ asupra calitatii vietii femeilor, in spe-
cial in regiunile in curs de dezvoltare. Femeile se confruntd adesea cu
bariere structurale in accesul la serviciile financiare, limitdndu-le capaci-
tatea de a participa pe deplin la dezvoltarea economica.

Social banking ca solutie. Bancile sociale se concentreaza adesea pe
imputernicirea femeilor, oferindu-le produse financiare adaptate nevoilor
lor. Multe banci sociale oferda microimprumuturi femeilor antreprenoare,
ajutandu-le sa inceapa si sa-si dezvolte afacerile. Acest lucru este deosebit
de important in zonele rurale, unde femeile se confruntad adesea cu obsta-
cole in accesul la credit si la servicii financiare. Sprijinind accesul femeilor
la finantare, aceste banci contribuie la egalitatea de gen si promoveaza
cresterea economicd incluziva. Microcreditele si programele educationale
concepute pentru femei le permit sa obtina independentd financiara si sa
contribuie la cresterea economicd a comunitatilor lor.

F. Inegalitatea de gen

Patria Credit IFN, o institutie de microfinantare din Romania, oferd
microimprumuturi femeilor antreprenoare si fermierilor din mediul ru-
ral. Oferind femeilor resursele financiare de care au nevoie pentru a ince-
pe afaceri, Patria Credit ajuta la reducerea inegalitatii de gen si promo-
veaza abilitarea economica.
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Pe langd furnizarea de produse financiare, bancile sociale investesc
adesea in programe care sprijind educatia femeilor, alfabetizarea financia-
rd si dezvoltarea leadershipului. Aceste initiative ajutd femeile si-si dez-
volte competentele si increderea necesare pentru a reusi in sistemul fi-
nanciar si pentru a contribui la economia mai larga.

Modelul de microfinantare al Grameen Bank a avut un impact tran-
sformator asupra vietii femeilor din mediul rural din Bangladesh. Oferind
femeilor imprumuturi mici, fara garantii, banca le-a permis sa inceapa
afaceri, sd-si imbunatiteasca veniturile si sa ob{ina independentd financi-
ard. Accentuand asupra responsabilizérii economice a femeilor, Grameen
Bank a contribuit la reducerea sdraciei si la imbunatatirea calitatii vietii
pentru mii de familii din zonele rurale.

Dezvoltarea comunitatii. Comunitatile puternice si coezive constituie
un element central in definirea a ceea ce se numeste astdzi calitatea vietii.
Comunitdtile puternice sunt esentiale pentru bunastarea si pentru dezvol-
tarea indivizilor si a societatii in ansamblu. Membrii comunitatii bogati si
sandtosi sunt temelia unei comunitdti puternice si bogate. Cu toate aces-
tea, comunitdtilor marginalizate le lipsesc adesea resursele financiare pen-
tru a dezvolta infrastructura si a sprijini afacerile locale, ceea ce duce la
saracie, mai putfina educatie, sandtate precara si, in concluzie, la o calitate
scazutd sau foarte scazuta a vietii.

Social banking ca solufie. Chiar de cand au fost create prima data de
calugdrii franciscani, bancile sociale lucreazd direct cu comunitatile pen-
tru a finanta proiecte de dezvoltare locala, cum ar fi construirea de scoli,
de institutii de sandtate si infrastructurd care promoveazd bunastarea
comunala. Acestea se concentreaza pe finantarea condusd de comunitate,
care incurajeaza dezvoltarea locald pe termen lung.

Prin finantarea proiectelor de care beneficiaza comunitai intregi, ban-
cile sociale creeazd un efect multiplicator, imbunatatind calitatea vietii
tuturor celor implicati.

G. Dezvoltare comunitara

* Charity Bank, din Marea Britanie, lucreaza indeaproape cu organi-
zatii comunitare pentru a finanta proiecte precum locuinte la preturi ac-
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cesibile, educatie i asistenta medicala, ajutand la construirea de comuni-
tafi rezistente.

* Creditcoop, o bancd cooperativa din Roménia, sprijina dezvoltarea
comunitatii prin furnizarea de servicii financiare cooperativelor rurale si
reinvestirea profiturilor in proiecte locale. Aceste initiative promoveaza
cresterea economica locala si contribuie la dezvoltarea pe termen lung a
comunitatilor rurale.

* BCR Social Finance - asa cum scrie si pe pagina de web, ,,Institutia
isi propune sa creeze un impact pozitiv in comunitdtile locale prin spriji-
nirea antreprenorilor, intreprinderilor sociale si organizatiilor neguver-
namentale, punindu-le la dispozitie servicii financiare flexibile si accesi-
bile pentru a-si dezvolta cu succes activitatea.”

Diviziunea urban-rural. Diviziunea dintre zonele urbane si cele rurale
continud sa creasca. Zonele urbane beneficiaza de infrastructura, oportu-
nitati economice si servicii publice mai bune, in timp ce regiunile rurale
suferd adesea de subinvestitii, acces limitat la asistentd medicala, educatie
si servicii financiare. Aceasta disparitate exacerbeaza saracia in zonele
rurale si alimenteaza migraia citre orage, punand o presiune suplimenta-
rd asupra infrastructurii urbane.

Social banking ca solutie. Bancile sociale au rol esential in reducerea
decalajului dintre zonele urbane si cele rurale, acordand prioritate in-
vestitiilor in infrastructura rurala, agricultura si intreprinderile mici. Spre
deosebire de bancile traditionale, care tind sa se concentreze pe piete ur-
bane mai profitabile, bancile sociale cautd in mod activ si sprijine dezvol-
tarea rurald si sa se asigure ca populatiile rurale au acces la servicii finan-
ciare. Prin finantarea proiectelor rurale, cum ar fi energia regenerabila,
agricultura durabila si asistenta medicala rurala, bancile sociale contribuie
la imbunatatirea calitatii vietii in aceste regiuni defavorizate. Acest lucru
nu numai cd ajuta la reducerea inegalitaii, dar si promoveaza dezvoltarea
durabila prin investitii in economiile locale. Prin direcfionarea resurselor
catre proiecte de dezvoltare rurald, bancile sociale contribuie la abordarea
decalajului urban-rural in crestere. Investitiile in infrastructura rurala,
agricultura si intreprinderile locale creeaza oportunititi economice si
imbunétatesc standardele de viatd in regiunile defavorizate.
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H. Dezvoltare nationala

* Creditcoop, o banca cooperativa din Romania, se concentreaza pe
deservirea comunitétilor rurale prin furnizarea de servicii financiare mi-
cilor fermieri si antreprenorilor rurali. Modelul sau de cooperare ii per-
mite sd reinvesteasca profiturile in proiecte de dezvoltare comunitara,
stimuland cresterea economica in zonele rurale.

* BCR Social Finance, prin produsele pe care le oferd, credite pentru
agricultura, sustinerea ONG-urilor, credite pentru studii, credite pentru
dezvoltarea sau inceperea unei afaceri, contribuie activ la dezvoltarea
comunitatilor rurale din Romania.

Trasand un arc peste timp in evolufia umanitatii, putem spune cd ne-
voia de dezvoltare a comunitatilor exista dintotdeauna, necesitand resur-
se financiare. Aceastd nevoie a fost identificatd ca problema in jurul anilor
1400, cand, in anumite cazuri (calamitati naturale, razboaie, incendii
etc.), oamenii nu-si mai puteau asigura traiul zilnic si erau nevoiti sa ceara
ajutor nobililor ori si ia bani cu imprumut la dobanzi extrem de mari.
Aceste doud tipuri de ajutor nu au putut vreodatd sa sustind dezvoltarea
membrilor unei comunitati deoarece, in cazul ajutorului dat de nobili,
acesta abia ajungea pentru supravietuire, iar in cazul banilor luati cu im-
prumut, dobénda era atat de mare incat era aproape imposibil a fi platita.
Solutia a venit dela cdlugarii franciscani, care au creat pentru prima data
un sistem de ajutorare a comunitdtilor in care ei existau. Astfel, a aparut
pentru prima data sistemul bancilor sociale, avand obiectivul principal de
a sprijini dezvoltarea comunitdtilor urbane si rurale din raza lor de activi-
tate.

Analizand cu atentie nevoile comunitatilor de la 1400, precum si pe
cele din prezent, se observa cd si atunci exista, ca si acum, o categorie de
persoane si comunitdti care aveau nevoie de ajutor pentru depdsirea unor
situatii critice. Aceste persoane nu puteau fi ajutate insa de bancile con-
ventionale, pentru ca nu aveau un nivel de risc care sa le permita accede-
rea la finantarea bancilor conventionale, astfel cd solutia pentru astfel de
persoane este, inca de la 1400 incoace, sd acceseze produsele bancilor
sociale.
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Bancile sociale oferd o solutie puternica pentru multe dintre provoca-
rile-cheie care afecteaza calitatea vietii in lumea de astizi. Concentrandu-
se pe finan{area eticd, durabilitate si incluziune financiard, ele imputerni-
cesc populatiile defavorizate, reduc inegalitatea si promoveazd dezvolta-
rea durabila.

Flexibilitatea si adaptabilitatea modelelor bancare sociale le permit sa
abordeze factori specifici de calitate a vietii, de la securitatea economica si
egalitatea de gen pana la sustenabilitatea mediului si dezvoltarea comuni-
tagii. Prin aceste eforturi directionate, bancile sociale nu doar imbuna-
tatesc starea financiara a persoanelor, ci contribuie si la construirea unei
lumi mai echitabile, mai juste si mai durabile.

Oferind acces la servicii financiare populatiilor defavorizate, in special
in zonele rurale si in randul femeilor, bancile sociale ajuta la imbunatati-
rea calitatii vietii indivizilor si a comunitatilor lor. Accentul asupra dez-
voltarii durabile asigura ca beneficiile cresterii economice sunt impartite
mai echitabil si ca resursele de mediu sunt conservate pentru generatiile
viitoare. Pe masura ce lumea se confruntd cu aceste provocdri continue,
bancile sociale reprezinta un instrument puternic pentru crearea unui
viitor mai bun pentru toti. Provocarile pentru populatiile defavorizate se
refera in principal la reducerea sdraciei, menfinerea sanatatii sau accesul
la sistemul de sandtate, accesul la sistemul educational si imbunatétirea
conditiilor de viatd. Toate aceste provocari fac parte din ceea ce astazi se
numeste calitatea vietii. Bancile sociale (inclusiv toate tipurile) sunt
pozitionate in mod unic pentru a aborda aceste provocari, prin furnizarea
de servicii financiare incluzive, promovarea dezvoltarii durabile si abilita-
rea populatiilor marginalizate. In acest fel, calitatea vietii acestei populatii
marginalizate este sporitd.

In ceea ce priveste provocirile cu care se confrunti omenirea in 2024
si mai departe - adica excluziunea financiard, inegalitatea intre mediile
rural si urban, disparitatea de gen si calitatea vietii — ele sunt complexe si
cu mai multe fatete. Cu toate acestea, bancile sociale ofera o solutie pro-
mitatoare la aceste probleme, prin promovarea incluziunii financiare,
reducerea inegalitatii si investitiile in dezvoltarea durabila. Prin angaja-
mentul lor fata de finantarea etica si responsabilitatea sociald, béncile
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sociale pot juca un rol esential in crearea unei lumi mai echitabile, mai
incluzive si mai durabile. Banca sociald oferd moduri de abordare a aces-
tor provocdri, prin promovarea accesului echitabil la resurse financiare,
investitii in dezvoltarea durabila si abilitarea populatiilor marginalizate.
Pe masura ce provocirile globale devin mai complexe, rolul bancilor so-
ciale in crearea unei lumi mai incluzive, mai echitabile si mai durabile va
deveni din ce in ce mai critic.

Sunt béncile sociale succese de sine statdtoare in aceastd activitate?
Uneori da, alteori au nevoie si de ajutorul autoritdtilor centrale si locale
pentru a rezolva o problema specifica a comunitdtii, pentru a promova
investitiile in bunuri publice durabile de mediu. In plus, guvernele ar tre-
bui sa se concentreze asupra reducerii inegalitatii dintre venituri si pe
promovarea bunistirii sociale pentru a spori satisfactia vietii. In cele din
urmd, politicile guvernamentale ar trebui sa se concentreze spre imbund-
tairea bundstarii generale a indivizilor, nu doar a bogatiei lor materiale.
Aceasta include investitiile in servicii de sandtate mintald, incurajarea
angajamentului comunitatii §i promovarea echilibrului intre viata profe-
sionala si viata privatd. Adresdndu-se nevoilor materiale, dar si psihologi-
ce ale indivizilor, factorii de decizie pot crea o abordare mai holistica pen-
tru imbunatatirea calitatii vietii.

5.7. Studii de caz

Desprins si dezvoltat din ,,Studiul de impact al activitatilor bancilor
sociale din cadrul Erste Group Bank” (2023, Erste Group - Social Ban-
king Impact Report), evidentiem si noi obiectivul principal al bancilor
sociale din cadrul Erste Group, si anume ,,sprijinirea populatiilor margi-
nalizate sau defavorizate, punand accent pe patru segmente de clienti-
antreprenori la inceput de drum, microintreprinderi, organizatii socia-
le si persoane cu dificultiti financiare”. In Romania, initiativa este derula-
ta, de obicei, sub egida BCR Social Finance, aliniata la cadrul general Erste
Group.

De la inceput, bancile sociale din cadrul Erste Group Bank pun accen-
tul pe:
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a) produse financiare incluzive prin credite de capital de lucru,

b)

©)

imprumuturi pentru start-up, microfinantare si finantare spe-
cializatd pentru organizatii sociale si persoane in situatii preca-
re;

sprijin si consolidarea capacitdtilor, sub forma de educatie fi-
nanciard, mentorat, evaluarea planurilor de afaceri sau opor-
tunitati de networking;

consultantd dedicatd, acordata de manageri de relatii speciali-
zati, care faciliteazd parcursul bancar pentru cei cu o alfabeti-
zare financiara limitata.

5.7.1. Probleme identificate si grupuri-tinta

Diferitele tipuri de clienti ai bancilor sociale pot avea nevoi diferite,
dar intampina in general aceleasi tipuri de probleme, si anume: lipsa re-
surselor financiare, localizare in zone rurale si/sau cu somaj ridicat, lipsa
educatiei financiare si sau a expertizei financiare, dificultati financiare
majore sau vulnerabilitati financiare mari. In acest stadiu de impact sunt
analizate patru categorii de grupuri-{inta si sunt prezentate problemele
identificate dupa cum urmeaza:

a)

b)

antreprenorii la inceput de drum, confruntati frecvent cu somaj
sau subocupare, cu lipsa garantiilor si cu accesul restrans la
credite de afaceri;

microintreprinderile din zone rurale sau cu somaj ridicat, cu
dificultdti in obtinerea de imprumuturi traditionale, avand in
vedere lipsa istoricului solid sau a fluxurilor de numerar stabi-
le;

organizatiile sociale (ONG-uri, nonprofit, intreprinderi socia-
le/,,verzi’) care intampina dificultati in accesarea finantarii
sustenabile si in dezvoltarea expertizei financiare ori manage-
riale interne;

d) persoanele in dificultate financiard, cu datorii mari, locuinte

precare si adeseori competente financiare limitate, ceea ce le
impiedica sa-si gestioneze eficient obligatiile financiare.
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5.7.2. Metodologia de evaluare a impactului

Definirea cadrului de rezultate. Masurarea progresului echipei de soci-
al banking se face pe baza urmétorilor indicatori:

— input: capital de imprumut dedicat, programe specializate de
formare si servicii de consultanta;

— activitdfi: acordarea de imprumuturi, derularea de sesiuni de
mentorat, furnizarea de educatie financiara si facilitarea dialo-
gului direct cu clientii;

— output: numarul de clienti sprijiniti, volumul creditelor acor-
date, numadrul de locuri de munca create sau mentinute, gos-
podarii care si-au imbunatatit conditiile de trai;

— impact (rezultate): schimbarile profunde si pe termen lung in
bunéstarea economicd, incluziunea sociala si dezvoltarea co-
munitara.

Evaluare bazatd pe sondaj. Un esantion reprezentativ de 1.190 de cli-
enti ai bancilor sociale din cadrul Erste Bank Group a fost intervievat in
sapte piete principale (din Austria, Croatia, Cehia, Ungaria, Roménia,
Serbia si Slovacia), acoperind antreprenori la inceput de drum, microin-
treprinderi, organizatii sociale si persoane cu dificultati financiare. Aceas-
ta abordare imbina:

— indicatori cantitativi: evolutia veniturilor, locuri de munca
nou-create, plata datoriilor, cresterea cifrei de afaceri;

— perspective calitative: testimoniale, perceptii despre imbuna-
tagirea conditiilor de viata, gradul de optimism in legaturd cu
viitorul. Datele sunt apoi extrapolate pentru a estima totalul
locurilor de munca create sau mentinute si schimbarile gene-
rale in bunastarea clientilor.

Rezultate cumulate. De la lansarea initiativei in 2016, datele indica:

e 47.291 clienti sprijiniti;

e 595,6 milioane EUR in finantare acordatd;

e ~97.000 locuri de munca create sau mentinute;

e 65.946 beneficiari ai programelor de educatie sau consul-
tanta.
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Metodologia folositd pentru studii de caz se bazeaza atat pe date inter-
ne din evidentele social banking (de ex., volume de imprumuturi acorda-
te, rate de rambursare), cat si pe cercetarea prin sondaj, care surprinde
experientele concrete ale clientilor. In mod particular:

(1)  evaluarea si incadrarea initiala. Fiecare studiu de caz debu-
teaza cu o analizd amanuntitd a nevoilor, pentru a confirma
eligibilitatea clientului si a stabili impactul social sau economic
scontat;

(2) acordarea imprumutului si consultanta. Managerii de relatii
in domeniul social banking asigurd suport constant - fie pentru
planul de afaceri, fie pentru imbunétatirea competentelor fi-
nanciare - pe toata durata imprumutului;

(3) monitorizarea impactului. Clientii pot fi contactati ulterior,
dupa céiteva luni sau ani, pentru a evalua progresul in privinta
credrii de locuri de munca, stabilitdtii financiare sau extinderii
serviciilor sociale (in cazul ONG-urilor);

(4)  comparatii reflexive. Analizele ,inainte si dupd” evidentiaza
imbunatatiri privind cifra de afaceri, conditiile de trai sau abili-
tagile de management financiar.

5.7.3. BCR Social Finance: Perspective de ansamblu

BCR Social Finance adopts, la nivel local, modelul Erste Social Ban-
king, adaptandu-1la particularitatile Romaniei. Prioritatea revine:

e microintreprinderilor agricole din mediul rural;

e persoanelor cu venituri reduse care cauta solutii de imbundtatire
a locuintei sau doresc sa-si stabilizeze datoriile;

e intreprinderilor sociale, care completeaza golurile de pe pietele
insuficient deservite;

e start-up-urilor care necesita capital si formare profesionald de ba-
za.

Rezultatele din Romaénia sunt asemanatoare cu cele din regiune: peste
doua treimi dintre clienti isi imbunétatesc situatia economicd, beneficiind
si de consolidarea competentelor, iar afacerile, altfel ignorate de sectorul
bancar traditional, obtin stabilitate i chiar cresc.
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5.7.4. Studii de caz detaliate

a) Antreprenori la inceput de drum: de la somaj la intreprindere

cu impact social

Problemele identificate:

ratd crescuta a gomajului, mai ales in randul tinerilor sau al per-
soanelor fira istoric profesional solid;

finantare limitata pentru ideile de afaceri, ceea ce ii obliga pe
multi sd recurgd la imprumuturi informale sau cu dobanzi one-

roase;

Solutia BCR Social Finance:

Impact:

imprumuturi pentru start-up: cu rate ale dobéanzii accesibile si
planuri de rambursare realiste;

formare si mentorat: antreprenorii dobandesc cunostinte-cheie
in marketing, bugetare si strategie;

networking si sprijin reciproc: se faciliteaza legaturi cu alti an-
treprenori, furnizori sau canale de distributie.

crearea afacerilor: conform raportului, 34% dintre acesti antre-
prenori au declarat cd nu si-ar fi putut incepe sau dezvolta aface-
rea fara imprumutul primit prin social banking.

crearea de locuri de munca: aproximativ 17.000 de joburi au fost
create de antreprenori la inceput de drum, multi raportdnd ex-
tinderi treptate si posibilitatea de a angaja suplimentar;

educatie: peste 46.796 de persoane au beneficiat de module de
formare si e-learning, imbunétatindu-si abilitatile de comunicare,
marketing si management;

viata financiara si personala: peste 80% dintre persoane au césti-
gat incredere si optimism fata de viitor, reusind sd-si acopere
cheltuielile gospodaresti obisnuite si situatiile neprevazute.
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Cunoaste protagonistul: Yuriy din Croatia

Sursa: 2023 Erste Group - Social Banking Impact Report

Desi exemplul este din Croatia, reprezinta un tipar: o persoana fara ac-
ces la finantare traditionald a reusit, printr-un imprumut pentru start-up,
sa demareze o afacere de instalare de panouri solare, ulterior angajand
refugiati ucraineni, abordénd astfel atat incluziunea sociald, cat si tranzitia
la energie verde.

b) Microintreprinderi: stimularea economiilor rurale

Problemele identificate:

e acces restrans la finantare: adesea, bancile traditionale considera
firmele mici rurale ca avand risc ridicat, mai ales in agricultura
sau mestesuguri;

¢ fluxuri de numerar instabile: veniturile sezoniere complica ram-
bursarea constantd a creditelor.
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Solutia BCR Social Finance:

Impact:

credite de capital de lucru si investitii: BCR Social Finance ofera
microfinantare flexibila, sincronizatd cu sezonalitatea agricola ori
cu ciclurile de stoc;

analiza flux de numerar si consultanta: manageri dedicati se de-
plaseazd la clienti, oferind solutii personalizate de management

financiar.

cresterea afacerilor: circa 73% dintre microantreprenori si-au
sporit cifra de afaceri, iar 45% declara cd nu ar fi putut porni ori
creste afacerea fira aceste imprumuturi;

crearea si mentinerea locurilor de munca: peste 36.000 de joburi
(27.000 mentinute si 9.000 noi) la nivel de regiune. In multe ca-
zuri, accesul la finantare stabila a redus migratia din mediul rural;
viata financiara si personala: peste 90% dintre beneficiari isi pot
acoperi cheltuielile neprevazute, iar 92% se simt mai increzétori

in viitor.

Cunoaste protagonistul: loan-Liviu din Romdnia

Sursa: 2023 Erste Group - Social Banking Impact Report
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Un exemplu clar de microfinantare pentru o ferma locald de afine,
unde antreprenorul, Ioan-Liviu, subliniaza cd finantarea stabila si consul-
tanta i-au permis sd angajeze fortd de munca locald, reducand migratia si
intarind economia regiunii.

V)

Organizatii sociale: catalizatori pentru bunastarea colectiva

Problemele identificate:

e acces limitat la capital, din cauza veniturilor imprevizibile sau a

profilului nonprofit;

o goluri de expertiza in finante, marketing si management organi-

zational.

Solutia BCR Social Finance:

Impact:

¢ imprumuturi-punte si investitii: menite sa asigure lichiditati in-

tre trangele de finantare publica sau donatii;

finantare de tip Quasi-Equity: care reduce expunerea la riscuri si
faciliteaza extinderea sau initierea de proiecte noi;

social Impact Bonds: ofera finantiri inovatoare pentru proiecte
cu impact social, stimuland abordari noi in domeniul serviciilor
publice;

formare, acceleratoare si networking, creand un ecosistem solid
in care intreprinderile sociale si-si imbunatateasca prezentarile,
strategia financiara si sa-si extinda activitatile.

situatie economica: 57% au raportat imbunatatiri, iar 62% si-au
extins sau diversificat serviciile;

amploarea impactului social: 68% si-au marit impactul, vizand
reducerea inegalitatilor, cresterea accesului la servicii de sdanatate,
educatie sau protectia mediului;

crearea de locuri de munca: circa 17.000 locuri pastrate si 5.000
noi in sectorul organizatiilor sociale, multe implicand femei sau
grupuri vulnerabile.
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Cunoaste protagonistul: Cornelia si Andreas din Austria

Sursa: 2023 Erste Group - Social Banking Impact Report

O initiativa care transforma fructele si legumele ramase nefolosite in
produse alimentare, reducand risipa si protejand biodiversitatea. Cu fi-
nantare $i mentorat adaptate, Cornelia si Andreas si-au extins productia
de ,,hrana salvata”, ardtand cum pot inflori organizatiile cu misiune socia-
14 cand primesc instrumentele financiare potrivite.

d) Persoane in dificultate financiara: drumuri spre stabilitate

Problemele identificate:
o supraindatorare si excludere bancars;
e istoric de credit inexistent sau slab, care impiedica accesul la un
cont bancar de baza ori la imprumut;
o locuinte precare: conditii deficitare, lipsa resurselor pentru im-

bunatatiri.
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Solutia BCR Social Finance:

Impact:

conturi bancare si consultanta: conturi speciale ori consiliere pe
tema datoriilor, pentru a evita cronicizarea problemelor financia-
re;

programe de locuinte sociale: microcredite pentru locuinte sau spri-
jin direct pentru constructii/renovari, in parteneriat cu ONG-uri;
training in educatie financiara: cursuri de bugetare, strategii de
rambursare si gestionare a veniturilor familiale.

reducerea nivelului datoriilor: 67% din persoanele aflate in difi-
cultate si-au micsorat datoriile, iar 95% pot acum si-si achite la
timp cheltuielile lunare;

locuinte: peste 1.199 de clienti au accesat programe de locuire,
957 gasindu-si o noua locuinta;

viata personala: 82% au mai putine griji financiare, 88% sunt mai
optimisti, iar 72% raporteaza o stare de sanatate generald mai buna.

Cunoaste protagonista: Adriana din Slovacia

Sursa: 2023 Erste Group - Social Banking Impact Report
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Printr-un program dedicat familiilor marginalizate, Adriana a obtinut
un microimprumut pentru finalizarea casei, iesind din cercul vicios al
locuirii inadecvate. Acest caz ilustreazad cum asocierea finantdrii sociale cu
implicarea ONG-urilor poate genera ameliorari semnificative la nivel
personal si familial.

Modelul BCR Social Finance, aliniat cu filozofia Erste Group Social
Banking, demonstreazd ca produse financiare adaptate, completate de
educatie si mentorat, pot determina schimbari profunde pentru antre-
prenori, microintreprinderi, ONG-uri si persoane vulnerabile.

Prin impletirea impactului social cu viabilitatea financiard, programul
abordeaza nu doar provocarile economice, ci si inechitatile sociale, con-
tribuind la crearea de locuri de muncd, revitalizarea comunitdtilor si
combaterea sardciei.

Pentru fiecare segment de clienti:

¢ antreprenorii la inceput de drum obtin impulsul necesar pentru
a-si lansa sau extinde afacerile, de multe ori generdnd noi locuri
de munca si recastigandu-si increderea;

¢ microintreprinderile primesc capital de lucru pentru stabilizare
si crestere, cu efecte benefice asupra economiei rurale;

¢ organizatiile sociale beneficiaza de imprumuturi personalizate i
dezvoltare de competente, reusind si-si extindd impactul in co-
munitate;

e persoanele in dificultate primesc solutii adecvate, fie credite pen-
tru locuinta, fie restructurare de datorii, care le oferd sansa de a-si
reconstrui viata financiara.

Impreuna, aceste exemple scot in evidentd potentialul transformator
al bancilor sociale in Romania si in lume, unind sectorul bancar con-
ventional cu comunitatile vulnerabile si mentinand, totodata, un nivel
ridicat de sustenabilitate pe termen lung.



6. CONCLUZII SI PERSPECTIVE
DE IMBUNATATIRE

Realizata asupra sistemului financiar bancar romanesc, cercetarea
noastra oferd o analiza pertinentd a limitelor si provocarilor relaiei dintre
client si bancd, evidentiind aspectele critice care influenteaza incluziunea
financiara si calitatea vietii in randul diferitelor segmente de populatie.
Studiul nu a investigat doar motivele din spatele excluziunii financiare, ci
a si introdus o perspectiva noud, conform cdreia calitatea vietii este consi-
deratd un indicator mai adecvat al mdsurdrii puterii economice a unui stat
decat metricile economice traditionale, precum PIB pe locuitor.

Lucrarea evidentiaza perspective esentiale din punct de vedere eco-
nomic, social si politic privind dinamica incluziunii financiare si impactul
profund al acesteia asupra calitatii vietii populatiei, precum si rolurile
principalilor factori implicati in imbundtatirea procesului de incluziune
financiara: guvernul, Banca Nationala a Romaniei (BNR), comunitatile si
companiile locale.

6.1. Motivele din spatele excluziunii financiare.
Cauze complexe si consecinte de duratd

Unul dintre cele mai importante aspecte evidentiate constd in natura
complexa a excluziunii financiare in Romdnia, care este influentata de o
combinatie de factori socioeconomici, geografici si institutionali. Princi-
palele motive ale excluziunii financiare identificate includ: (1) nivelul
scazut de alfabetizare financiard; (2) disparititile socioeconomice; (3)
lipsa resurselor materiale (bani) si (4) limitdrile ce tin de infrastructura,
atat cea fizica (drumuri, alimentare cu apa servicii de sandtate), cat si cea
bancara.
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Populatia din mediul rural, persoanele vérstnice si gospodariile cu ve-
nituri mici sunt afectate disproportionat de aceste bariere, limitdndu-li-se
accesul la servicii financiare esentiale, precum economii, credite si asigu-
rari. Diviziunea rural-urband este deosebit de semnificativa, populatiile
rurale avand acces limitat la servicii bancare din cauza distributiei reduse
a infrastructurii bancare. In plus, instabilitatea economicd si absenta pro-
duselor financiare adaptate nevoilor grupurilor de populatie vulnerabile
contribuie la excluderea unei parti semnificative a populatiei romanesti (
aproximativ 24% din populatie).

Din analiza efectuata reiese ca bancile conventionale prioritizeazd ade-
sea profitabilitatea in detrimentul impactului social, ceea ce duce la ex-
cluderea clientilor cu risc ridicat sau venituri mici. Cerintele stricte pentru
deschiderea de conturi, comisioanele ridicate si lipsa optiunilor de micro-
finan{are creeaza bariere pentru persoanele vulnerabile financiar. In plus,
decalajul digital agraveazd aceastd excluziune, deoarece multe persoane
din zonele rurale sau defavorizate nu au educatia necesara si nici acces la
instrumente si servicii digitale, impiedicandu-le sd beneficieze de inovatii-
le din domeniul bancar digital.

In ciuda dezvoltirii economice in curs de desfasurare si a integrarii t3-
rii in structurile economice europene, segmente considerabile ale popu-
latiei ramén in afara sistemului financiar formal.

Cauzele suprapuse ale excluziunii bancare pot fi:

a) nivel scazut de alfabetizare financiard. Lipsa cunostintelor fi-
nanciare la scara largd impiedica atat indivizii cat si micile afa-
ceri sa navigheze eficient printre produsele financiare, sa folo-
seasca produsele financiare i sa inteleaga riscurile associate
acestora. Aceastd lipsa de cunostinte blocheaza utilizarea servi-
ciilor financiare de baza, determinind dependenta de sisteme
informale sau retele familiale;

b) disparitdti geografice si constrangeri infrastructurale. Exista un
contrast pronuntat rural-urban, unde comunitatile rurale se
confrunta cu un numdr redus de sucursale bancare, acces limi-
tat la bancomate si, in anumite zone, cu o lipsd de acces la in-
ternet. In consecintd, chiar si atunci cind indivizii sunt moti-
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vati si au cunostinte financiare, lipsa infrastructurii bancare
necesare ii impiedica sa fie inclusi in ecosistemul bancar;
bariere institutionale si costuri ridicate de tranzactie. Bancile
conventionale au cerinte stricte regulatorii pentru deschiderea
conturilor ori accesarea imprumuturilor, in special in cazul
persoanelor considerate cu risc ridicat. Acest lucru creeaza ba-
riere greu de trecut in special pentru persoanele cu venituri
mici, persoanele vulnerabile financiar sau cele cu educatie re-
dusd. De asemenea, comisioanele pentru tranzactii, cerintele
extinse de documentare si atitudinile percepute ca neprimitoa-
re din partea institutiilor financiare descurajeaza persoanele cu
venituri mici sau pe cele vulnerabile financiar sa-si deschida o
relatie cu banca sau sa o continue;

decalajul digital. Desi Roménia se mandreste cu viteze de in-
ternet relativ ridicate in zonele urbane, decalajul digital este in-
ca accentuat in regiuni rurale. Accesul limitat la internetul de
calitate si la dispozitive digitale exclude numerosi potentiali
utilizatori ai platformelor de banking online, chiar daca servici-
ile digitale se extind rapid.

Consecinfa cumulatd a acestor factori este ca mii de persoane (ex.,
aproximativ 24% din populatia Romaniei cu vérste de peste 15 ani) ra-
man neincluse financiar sau sub-bancarizate, perpetuand un cerc vicios
de oportunitati reduse, dependentd de imprumuturi informale cu do-
banzi ridicate si absenta unor cai solide de mobilitate sociala si economi-
ca. Cercetarea subliniaza faptul ca rezolvarea acestor provocdri necesita
strategii cuprinzatoare, colaborare interinstitufionald si un angajament
pentru politici sustenabile pe termen lung.
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6.2. Calitatea vietii: un indicator mai nuantat al puterii
economice §i al incluziunii financiare

Propunem, prin urmare, o schimbare de paradigma in evaluarea pute-
rii economice si a incluziunii financiare, concentrandu-se pe calitatea
vietii ca indicator mai holistic.

Spre deosebire de metricile traditionale, precum PIB pe locuitor, care
masoara in principal productia economicd, calitatea vietii cuprinde di-
mensiuni socioeconomice mai largi, inclusiv sandtatea, educatia, accesul
la servicii financiare si bunastarea generald. Cercetarea noastra evidentia-
za ca metricile ridicate ale calitaii vietii se coreleaza puternic cu cregterea
incluziunii financiare. Persoanele care se bucurd de un nivel de trai mai
bun sunt mai predispuse sd interactioneze cu institutiile financiare, sa
acceseze credite si sa utilizeze produse de economisire si asigurari, conso-
liddndu-si astfel stabilitatea financiara.

In Romania, regiunile cu scoruri mai mari la capitolul calitatea vietii
demonstreaza niveluri superioare de incluziune financiara. Aceasta con-
statare subliniaza potentialul de imbunatétire a incluziunii financiare prin
politici si initiative menite sa ridice standardele de viata si sugereaza ca
investitiile in sanatate, educatie, infrastructura si servicii sociale pot crea
mediul favorabil pentru dezvoltarea serviciilor financiare, promovand
astfel incluziunea financiara in mod organic.

Desi numeroase dezbateri macroeconomice se bazeazd mult pe
PIB/locuitor sau pe indicatori de productivitate pentru a evalua prosperi-
tatea unei natiuni, pledam pentru necesitatea includerii si a altor indica-
tori cand vine vorba despre surprinderea progresului social $i uman real.
Argumentam prin faptul cd indicatorul Calitatea viefii - masurata prin
indici care includ sdnatatea, educatia, bunastarea sociald §i securitatea
mijloacelor de trai - este un element predictor mai bun si un catalizator
mai solid pentru incluziunea financiara comparativ cu metricile utilizate
in macroeconomie. Principalele concluzii sunt:

(1)  dincolo de lentila PIB: cresterea PIB poate ascunde inegalitdti
in distributia veniturilor, disparitdti in sdndtate si educatie sau
zone vulnerabile. In contrast, regiunile caracterizate de un spri-
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jin social puternic, servicii medicale mai bune si oportunitati
educationale incluzive prezintd adesea rate mai mari de acces
si utilizare a serviciilor financiare;

legitura dintre calitatea vietii si incluziunea financiard: o per-
soana care beneficiaza de servicii de sdnatate corespunzatoare,
un loc de munca stabil §i o locuin{d sigura este mult mai pre-
dispusa sa detina resursele si increderea necesare pentru a avea
o relatie cu banca, fie cd este vorba de deschiderea unui cont de
economii, solicitarea unui credit sau utilizarea platformelor
digitale pentru tranzactii. Astfel, calitatea vietii influenteaza di-
rect disponibilitatea si capacitatea de incluziune financiara;
variatii regionale: diferentele regionale din Romania scot in
evidenta acest aspect. Centrele urbane, precum Bucuresti, Cluj
si Timisoara, afiseaza, in general, standarde de via{d mai ridi-
cate si, in acelasi timp, niveluri mai mari de incluziune financi-
ard si utilizare a produselor financiare. In schimb, zonele rura-
le din aproape toate judetele tarii raman in urma, atat la capi-
tolul calitate a vietii cat si la cel al utilizérii serviciilor bancare.

Recunoscand ca abilitatea indivizilor de a interactiona cu sectorul fi-
nanciar este profund interconectatd cu bunastarea lor generald, factorii de
decizie pot implementa interventii care imbunatatesc nu doar PIB, ci si
conditiile socioeconomice favorabile dezvoltarii incluziunii financiare.

6.3. Incluziunea financiara si calitatea vietii pentru diferite

tipuri de clienti

Piata financiara din Roméania cuprinde segmente diverse de clienti, tie-
care cu nevoi financiare $i provocari unice.
Studiul nostru clasifica aceste segmente in:

a) clienti educati financiar care dispun de resurse suficiente si au o

bund calitate a vietii: acestia sunt, de obicei, persoane cu veni-
turi medii sau mari, predominant din mediul urban. Ei utili-
zeaza deja produse bancare traditionale, precum conturi cu-
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rente, carduri de credit si conturi de economii, §i adopta tot
mai mult solutii digitale, avand acces pe pietele financiare pen-
tru diferite tipuri de servicii financiare. Pentru acest grup, stra-
tegiile de includere suplimentara se pot concentra pe servicii
digitale avansate, care oferda confort si eficientd, produse de
administrare a averii §i politici de loialitate, toate acestea con-
ducand la o mai buna calitate a vietii pentru ei;

b) clienti captivi (deserviti insuficient - o datd pe lund isi extrag sa-
lariul de la ATM) si persoane excluse financiar: aici vorbim
despre indivizi care se confruntad deseori cu saricie accentuatd,
locuiesc in zone rurale indepértate sau aparfin unor comuni-
tati minoritare vulnerabile. Excluderea din serviciile financiare
formale le reduce rezistenta la socurile veniturilor, ii obliga sa
recurga la imprumuturi informale cu dobanzi mari si le perpe-
tueazd marginalizarea sociala. Pentru acesti clienti, una dintre
solutii o reprezinta bancile sociale, care oferd acces la servicii
financiare esentiale si microcredite pentru persoane cu veni-
turi reduse sau vulnerabile financiar. Prin accesarea acestor ti-
puri de servicii bancare, reusesc si-si creasca gradul de edu-
catie financiard si de afaceri, precum si gradul de siguranta fi-
nanciara (venituri mai mari), si-si amelioreze conditiile de lo-
cuit, sa se integreze in comunitatile existente si, in final, sa aiba
o mai buna calitate a vietii. Modelul financiar bazat pe bancile
sociale, care se concentreaza pe impactul social in detrimentul
profitului, are un rol esential in furnizarea acestor servicii fi-
nanciare pentru clientii captivi sau neinclusi financiar.

O constatare-cheie a studiului de fata este existenta unei legaturi direc-
te intre incluziunea financiara i calitatea viefii pentru aceste ultime tipuri
de clienti bancari. Persoanele incluse financiar se bucura de o stabilitate si
securitate financiard imbunatatite, de acces la credite si instrumente mai
bune de management financiar, ceea ce conduce in final la standarde de
viatd mai ridicate si o calitate mai buna a vietii. Pe de alta parte, persoane-
le captive si persoanele excluse financiar raman prinse intr-un ciclu de
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saracie si oportunitati limitate, evidentiind nevoia critica de strategii di-
rectionate de incluziune financiara.

6.4. Rolul principalilor factori de decizie in promovarea

incluziunii financiare

6.4.1. Guvernul: politici, reglementare si investitii publice

Guvernul Roméniei detine o pozitie unica pentru a elabora si pune in
aplicare legislatia care stimuleazd un ecosistem financiar incluziv. Initiati-
vele includ:

elaborarea de legi si standarde de sustinere care implicd im-
plementarea de politici ce promoveaza educatia financiara,
oferirea de stimulente béancilor pentru a se extinde in zonele
defavorizate si stabilirea de protectii legale pentru clientii vul-
nerabili financiar sau cu venituri reduse;

consolidarea programelor de alfabetizare financiara in scoli si
comunitati, astfel incat cetatenii sa cunoasca notiuni de baza
despre economii, dobanzi si credite;

investitii in infrastructura esentiald, in special in retelele de
drumuri, de apa potabild si canalizare, de internet si mobile,
pentru a reduce decalajul economic si social dintre zonele ru-
rale si cele urbane.

6.4.2. Banca Nationala a Romaniei (BNR): supraveghere, stabilitate

si indrumare in materie de incluziune

Fiind autoritatea cu un important rol in autorizarea, reglementarea si
supravegherea prudentiald a institutiilor de credit, promovarea si monito-
rizarea bunei functiondri a sistemelor de plati pentru asigurarea stabili-
tatii financiare, BNR ocupa o pozitie centrala in asigurarea rezilientei si
bunei functionari a sistemului bancar romanesc.

Prin instrumentele pe care le are la dispozitie, BNR poate:
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o incuraja bancile s conceapa servicii simplificate pentru seg-
mentele cu venituri mici sau vulnerabile financiar;

® monitoriza riscurile sistemice care ar putea afecta in special
consumatorii vulnerabili, intervenind cu ajustari de politici sau
masuri de lichiditate in perioade de turbulentd economica;

e promova inovatia digitald, asigurandu-se totodata ca masurile
de protectie pentru consumatori raméan puternice $i nu exclud
cetatenii cu abilitati digitale reduse.

6.4.3. Comunitatile si actorii locali

Comunitdtile locale, organizatiile civice si ONG-urile sunt adesea cele
mai apropiate de populatiile vulnerabile. Acestea pot:

® furniza educatie de baza despre buget, gestionarea datoriilor si
avantajele economisirii in institutii reglementate;

o milita pentru imbundtdtirea politicilor, adecvate provocarilor
locale, asigurandu-se ca initiativele guvernamentale ori ale
bancilor reflecta realitdtile de la nivel comunitar;

o colabora cu institutiile financiare, pentru a oferi produse finan-
ciare care sd sporeasca incluziunea financiard, menite sa ras-
pundd nevoilor locale, precum microcredite, conturi curente
fara comisioane, existenta de ATM in zonele rurale sau infiinta
cooperative de credit.

6.5. Bankingul social - o punte de legiturd pentru cei exclugsi

O alta constatare-cheie este impactul transformator pe care il poate
avea bankingul social - institutii sau programe care prioritizeaza dezvolta-
rea sociald in locul maximizarii profitului. Bancile sociale urméresc ade-
sea:

® sd ofere microcredite cu structuri de rambursare flexibile, des-
tinate antreprenorilor din zone rurale sau persoanelor cu veni-
turi reduse sau vulnerabile financiar;
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® sd propund conturi curente si conturi de economii accesibile (cu
taxe minime), incurajand obiceiul de a economisi;

® sd ofere formare in educatie financiard direct in comunitatile
vulnerabile.

Prin eliminarea sau reducerea barierelor frecvente, precum comisioa-
ne ridicate ori cerinte stricte de garantii, bancile sociale adera la principiul
ca incluziunea financiard este vitala pentru echitatea sociala si rezilienta
societafii.

Dovezile provenite din evolutia bancilor sociale, din Romania si din
lume, indica faptul ca acest model bancar favorizeaza nu doar o participa-
re economica sporitd, ci si o imbunatatire palpabila a coeziunii comunita-
re si a calitdtii vietii persoanelor din comunitate.

6.6. Bankingul digital - facilitatea celor deja inclusi financiar

Daca bankingul social se adreseazd grupurilor marginalizate sau exclu-
se, bankingul digital se adreseaza clientilor inclusi si educati financiar.
Aceasta facilitate bancard/model de banking evidentiaza:

e confort sporit pentru utilizator prin posibilitatea efectuarii de
tranzactii la distantd, solicitdri de credit online si plati instan-
tanee;

e costuri operationale reduse pentru banci, ceea ce teoretic poate
conduce la dobanzi mai competitive sau comisioane mai mici;

o loializare: eficienfa mai mare in gestionarea si prelucrarea da-
telor clientilor conduce la posibilitatea de a crea ofertele per-
sonalizate pentru clienti. Astfel, datorita posibilitatilor avansa-
te de analiza, precum si utilizarii (daca se doreste) platformelor
bazate pe Inteligentd Artificiala, bancile pot crea programe de
loialitate personalizate pentru fiecare client. Acest lucru con-
duce la fidelizarea clientilor si implicit la cresterea procentului
de retentie a clientilor, ceea ce pentru banci este una dintre
provocarile majore.

Totusi, este nevoie de prudenta. Revolutia digitala trebuie sa fie inclu-
zivd, in caz contrar riscand sd amplifice decalajul digital si sd adanceasca
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inegalitatile. Decidentii politici, bancile si inovatorii tehnologici trebuie sa
conceapa servicii de banking digital care sd raspunda nevoilor celor cu
abilitati digitale reduse sau cu o conexiune slaba la internet. Sesiuni de
instruire personalizate, interfete prietenoase si abordari hibride (sucursale
atat fizice cat si online) sunt esentiale pentru ca revolutia digitala sa fie

incluziva.

6.7. Citre un cadru de politici cu multiple directii

si perspective

Pe baza argumentelor si a datelor-cheie ale acestei cercetdri, drumul de
urmat pentru ecosistemul financiar al Roméniei necesitd o colaborare
sustinuta in toate sectoarele:

(1)

)

©)

(4)

(5)

strategie cuprinzdatoare de alfabetizare financiard - lansarea
unor initiative nationale care sd includa educatia financiard in
curricula gcolard, in programe de formare la locul de munca si
in proiecte comunitare;

inovatii de reglementare - incurajarea unui mediu mai flexibil
si mai favorabil inovatiei. Acest lucru poate include stabilirea
unor cadre care recompenseazd béancile pentru deservirea
populatiilor neincluse financiar;

stimulente pentru bankingul social - acordarea de facilitati fis-
cale bancilor sociale care directioneaza fonduri constant cétre
comunitati marginalizate. Parteneriatele in comunitétile locale
pot asigura stabilitatea si extinderea acestor banci;

extindere digitald cu accent pe incluziune - investitii masive in
infrastructura de banda larga in mediul rural, ateliere de alfa-
betizare digitala si platforme digitale centrate pe utilizator. In-
cluderea unor masuri solide de protectie a consumatorilor
pentru a impiedica practicile online abuzive;

monitorizare §i evaluare continud - principalii actori statali im-
plicati (guvernul, BNR si mediul academic, comunitdtile loca-
le) ar trebui sa efectueze evaludri regulate ale impactului, colec-
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tand date despre felul in care noile politici sau initiative banca-
re influenteaza atat ratele de incluziune financiara cat si indica-
torii calitdtii vietii. Aceste bucle de feedback permit ajustéri in
timp util si optimizarea rezultatelor.

In concluzie, lucrarea argumenteaza faptul ci incluziunea financiara in
Romania - si, implicit, in orice economie in dezvoltare sau in tranzitie -
reprezinta mult mai mult decit o problema strict economicd, cieste o
necesitate socioeconomica, profund legata de obiectivul general al imbu-
natatirii bunastarii cetatenilor. Excluziunea financiara nu doar ci submi-
neaza securitatea economicd a indivizilor, dar limiteaza si cresterea socia-
12 mai ampla. In schimb, sinergia dintre calitatea viefii si incluziunea fi-
nanciara intdreste comunitatile, sprijind antreprenoriatul, stimuleaza
stabilitatea economica si pregateste terenul pentru o dezvoltare nationala
mai echilibrata i echitabila.

Pentru a realiza aceasta viziune, principalii actori ai fdrii — organisme
guvernamentale, Banca Nationald a Romaniei, organizatiile comunitare i
inovatorii din sectorul privat — trebuie sd conlucreze in jurul obiectivului
comun de a integra conceptul de incluziune in fiecare componentd a secto-
rului financiar. Fie ca vorbim despre reforme de politica, extinderea ban-
cilor sociale sau implementarea de tehnologii digitale, fiecare factor de
decizie detine instrumente esentiale pentru a inldtura barierele si a imbu-
natati situatia celor in nevoie.

Calea de urmat necesitd perseverentd, cooperare si, mai presus de toate,
un angajament autentic fata de ideea ca serviciile financiare reprezinta un
bun public, nu doar un simplu produs comercial. Punand calitatea vietii
in centrul demersurilor, Roménia poate evolua intr-un exemplu de succes
pentru modul in care o natiune isi reduce decalajele economice, isi inta-
reste coeziunea sociala si isi ridicd nivelul general al dezvoltarii umane.
Un astfel de rezultat nu doar ca ar valida concluziile acestei cercetri, ci ar
oferi si un model replicabil pentru alte tari care se confruntd cu provocari
similare.
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n conditiile unei economiiin continud transformare, sistemul financiar-
bancar se confrunta cu provocari majore legate de digitalizare,
reglementari complexe si, mai ales, de nevoia de a-si extinde serviciile
catre segmente mailargiale populatiei.

Romania se afla in plin proces de recuperare si adaptare la cerintele
pietei europene, insa disparitatile regionale, nivelul scazut de educatie
financiara si excluziunea bancard genereaza obstacole considerabile Tn
calea dezvoltarii durabile. Totodata, accentul strict pe indicatori
economici clasici (precum PIB/locuitor) neglijeazd adesea aspecte
esentiale ale calitatii vietii. Prin urmare, exista necesitatea aprofundarii
unui subiect care sa imbine conceptele de incluziune financiara si
calitatea vietii, explorand rolul institutiilor bancare traditionale si al
bancilor sociale Tn asigurarea echitatii sociale.

Motivatia centrala a lucrarii noastre rezida in dorinta de a fundamenta
solutii cat mai aplicabile pentru reducerea decalajelor existente si
pentru cresterea calitatii vietii, considerata un indicator mult mai
nuantat al puterii economicereale.

ISBN 978-973-159-332-b

9"?789731"593326



